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Hallbar utveckling

Clas Ohlson ar ett renodlat detaljhandelsféretag med 174 butiker och e-handel i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.

Vi erbjuder ett sortiment med 15000 produkter inom Bygg, Hem, Multimedia, El
och Fritid. Vart huvudkontor och distributionscentral finns i Insjéon, Dalarna och
totalt har vi cirka 4300 medarbetare. Vi ager inga fabriker utan istillet samarbetar
vi med cirka 600 leverantérer och 700 tillverkare i 30 ldnder. | denna héllbarhets-
redovisning kan du lasa mer om hur vi arbetar med CSR-fragor (Corporate Social
Responsibility). Ett arbete som omfattar Clas Ohlsons sociala och miljomassiga
ansvar, det vill sédga arbetet fér en hallbar utveckling.

Grunden fér Clas Ohlsons arbete med
hallbar utveckling

Vér affarsidé, som i stort varit densamma sedan 1918, &r att
gora det smidigt for manniskor att 16sa vardagens praktiska
sma problem. Grundaren Clas Ohlson véarnade om bade
medarbetare, kunder och lokalsamhallet och lade grunden
till den starka féretagskultur som finns i foretaget. Denna
”Clas Ohlson-anda” ligger till grund for vart ansvarstagande
och arbetet med att anpassa var verksamhet och bidra till
en hallbar samhallsutveckling.

Vi stéller krav bade péa oss sjélva och pa véara leveran-
térer och tillverkare géllande arbetsvillkor och manskliga
rattigheter, arbetsmilio och miljiépaverkan. Inriktningen &ar
att, genom en langsiktigt halloar affarsidé och verksamhet,
skapa varde for Clas Ohlsons aktiedgare, kunder, medar-
betare och for samhéllet i stort. Clas Ohlson ska bidra till en
halloar utveckling och varna om nuvarande och kommande
generationers livsférutsattningar.

Arbetet med att bidra till en héllbar samhallsutveckling
ar afférskritiskt och en av foretagets kérnstrategier. Kraven
och férvantningarna fran kunder, medarbetare, aktiedgare
och andra intressenter Okar samtidigt som héllbarhetsfra-
gor innebér nya affarsméjligheter fér Clas Ohlson. Alla v&-
sentliga investeringsbeslut ska beakta saval ekonomiska
som sociala och miljdméassiga konsekvenser.

Var hallbarhetsvision

Vi ska engagera foretagets resurser till ekonomisk, social
och miliméssig utveckling som skapar varde for vara in-
tressenter och samhadllet i stort och bidrar till hallbara lev-
nadsforhallanden for nuvarande och kommande generatio-
ner.

CSR-organisation och ansvar

Clas Ohlson arbetar efter filosofin att hallbarhetsfragor kra-
ver ett helhetstankande och dessa frdgor maste genomsyra
hela organisationen och dess olika verksamheter. Det gal-
ler att f4 med hela organisationen i arbetet mot ett hallbart
samhdlle och att &ven engagera kunder och &gare i arbetet.

Clas Ohlsons héllbarhetsarbete leds och koordineras ge-
nom ett CSR-forum som bestar av vd, informationsdirektor,
inkdpsdirektdr, varuférsdrjningsdirektdr, HR-direktdr (Hu-
man Resources), chefsjurist, miljdkoordinator, interncontrol-
ler och chef fér CSR och uppférandekod.

Forumet fattar beslut om mal, strategier och aktiviteter for
hela koncernens hallbarhetsarbete och folier upp att foreta-
get pa ett effektivt satt arbetar mot uppsatta mal. Vd har det
overgripande ansvaret och inriktningen &r att hallbarhetsar-
betet ska vara en integrerad del av organisationen.
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Principer och redovisningsperiod for

Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning

Denna héllbarhetsredovisning ar Clas Ohlsons femte och
baseras péa de senaste riktlinjerna fran Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa enligt C-niva*
(revideras inte av extern part). P& sidan 43 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons arsredovisning,
hallbarhetsredovisning och webbplats de olika GRI-indika-
torerna aterfinns.

Informationen och nyckeltalen som presenteras i hallbar-
hetsredovisningen ar utvalda efter vasentlighet och relevans
ur ett hallbarhetsperspektiv for Clas Ohlson och enligt vara
intressenters Gnskemal.

Hallbarhetsredovisningen — omfattar ~ verksamhetsaret
2012/18, det vill sdga perioden 1 maj 2012 — 30 april 2013.
| n&gra avsnitt nedan redovisas information, nyckeltal och
diagram fér perioden 1 januari 2012 — 31 december 2012.

Clas Ohlsons intressenter

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och méalgrupper ar kun-
der, medarbetare, aktiedgare, leverantérer och tillverkare,
ideella organisationer samt allmanheten.

Vi har en |6pande dialog med de viktigaste intressenterna
och gor &ven interna och externa métningar for att fanga
upp de synpunkter och énskemal som finns kring foretagets
verksamhet och utveckling. Genom att ha en dppen dialog
far vi 6kad kunskap och hjalp med att faststalla vad vi behd-
ver forbéttra i vart halloarhetsarbete.

Vi har méten med olika fond- och kapitalférvaltare och
deras héllbarhetsanalytiker kring olika héllbarhetsfragor och
de mojligheter och utmaningar som Clas Ohlson har. Clas
Ohlson har under verksamhetséret ocksa deltagit i semina-
rier och forum som anordnats av olika ideella organisationer
for att ta del av deras synpunkter, erfarenheter och arbete
med manskliga rattigheter och miljo.

Deltagande i internationella
hallbarhetsinitiativ

Clas Ohlson ar sedan 2008 medlem i FN:s upprop foér arbe-
te med ménskliga rattigheter, UN Global Compact. Vi deltar
ocksd, sedan 2008, i det internationella klimatinitiativet Car-
bon Disclosure Project, CDP, dér vi under verksamhetsaret
redovisat de utslapp som skett under 2012, bade direkta
och indirekta utslapp av véxthusgaser fran var verksamhet.

Medarbetarméatningar

Vara arbetsmiljokartlaggningar visar en hdg trivselfaktor och
en bra arbetsmilj¢. Under verksamhetsaret har en medarbe-
tarundersokning som omfattar hela koncernen genomforts
—ndjd medarbetarindex, NMI. Understkningen ger vardefull
feedback frdn vara medarbetare gallande vara arbetsplat-
ser, arbetsvillkor och trivsel (Ias mer pa sidan 38).

Kundundersékning

Clas Ohlson deltog for tredje aret i undersdkningen Sustai-
nable Brands Image Survey 2012. Undersdkningen méater
svenska folkets instéllning och uppfattning om féretagens
héllbarhetsarbete och Clas Ohlson fick utmérkelsen Bést i
Branschen 2012.

Dialogen med vara kunder om halloarhetsfragor &r viktig
och kommer att utvecklas vidare for att inkludera vara
kunder i utvecklingen av vér verksamhet och de produkter
vi erbjuder.

Hallbar utveckling

Vara butiker

| samband med butiksetableringar samarbetar Clas
Ohlson med kommuner, regioner och myndigheter. Det
finns ett gemensamt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt
naringsliv, inte minst i de citylagen déar Clas Ohlson i férsta
hand etablerar butiker. Centrala 1agen innebar att manniskor
kan handla dér de rér sig i sin vardag, vilket minskar behovet
av bilresor till affarscenter utanfor stadskarnan. Vi éppnar
arligen ett stort antal nya butiker pa véara for narvarande
fyra marknader och skapar darigenom manga nya
arbetstillfallen.

Ekonomisk utveckling som skapar varde
Clas Ohlson har, sedan starten 1918, varje ar redovisat
vinst. God I6nsamhet och starka finanser ar grundldggande
for att bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet och skapa
varde for aktiedgare, medarbetare, leverantérer och for
samhdllet i stort. | takt med att verksamheten véxer och
expanderar skapas nya arbetstillfallen och Clas Ohlson
bidrar, genom de skatter som betalas pa& vara olika
marknader, till de offentliga finanserna och finansieringen av
samhéllets gemensamma ataganden.

e

Tradl6s elenergimétare. Fa kontrollen Gver hemmets elfdrbrukning
med en elenergimétare. Tradlds Gverféring gor att du kan méta
forbrukningen fran ett annat rum eller fran svaratkomliga apparater
som tex. ett kylskdp. Tydlig display som visar elforbrukning,
kostnad, tid och inomhustemperatur. Ange aktuellt kilowattpris och
se kostnaden direkt displayen. Stod for upp till fyra givare gor att
du kan se forbrukningen fran upp till fyra olika apparater samtidigt.
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Nagra viktiga steg under aret e Clas Ohlson har fordjupat samarbetet med Radda Bar-

Under verksamhetséret har vi tagit fortsatta utvecklingssteg nen. Samarbetet handlar dels om utbildningsinsatser
i vart hallbarhetsarbete. N&gra exempel pa aktiviteter som for migrantarbetare och unga arbetare (16-20 &r) i Kina,
genomforts ar: dels om insamlingskampanijer i vara saljkanaler till for-
man for barn i Nepal, ett av varldens fattigaste lander.
¢ Inkdpsarbetet och uppfdlining av uppférandekoden har Maélet &r att under en tredrsperiod ge 8 000 barn méjlig-
integrerats med gemensam organisation, verktyg och het till skolgang.
processer. Under verksamhetsaret gjordes 409 (617) e Clas Ohlson inkluderades, fran och med december
fabriksrevisioner hos tillverkare i Asien for att identifiera 2012, i NASDAQ ><
eventuella brister som behdver atgérdas. OMX Sustainability 0 M XS U STS E LI
e Utslappen fran transporter (CO,/tonkm) har minskats Index, vilket &r en .
genom att 6kad pallhdjd viof uttransporter, dkad guide for héllbara NASUAQ OMX =
anvandning av tag vid intransporter samt andrade investeringar. OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN [

transportrutter och rutiner.

Energieffektivisering i butik har fortsatt i ett antal butiker

genom battre belysningsplaner och ny belysningstek- . o . .

nik. Den nya belysningen anvands i alla nya butiker och GRI:s tillampningsnivaer

&ldre butiker gérs om i samband med att de renoveras. Det finns tre olika tillampningsnivéer i riktlinjerna. Nivaerna
Clas Ohlson har fortsatt att bidra till utfasningen av kallas A, B och C. Redovisningskraven for respektive niva
traditionellaglodlampor och byte til LED-belysning innebar en 6kad tillampning eller tackning av GRI:s redo-

L ) . ) visningsramverk. Ett plustecken (+) kan laggas till varje
genpm 'm?rkn{:l.dsfotlr']gsmsatser och vagledande infor- niva och betyder att redovisningen ar externt bestyrkt.
mation i vara olika séljkanaler.

Clas Ohlsons dvergripande héallbarhetsstrategier:

Strategi Aktiviteter

CSR ska vara en integrerad del av vara = - Feedback fran vara intressenter via ndjd medarbetarindex, kundundersékningar och
affarer och verksamhet. Vi ska bidra deltagande i Sustainable Brands Image Survey.

till en halloar utveckling, ta vara pa de = - Internutbildning for att htja kompetensen och medvetenheten i hela organisationen kring
affarsmdjligheter som finns och stérka CSR-fragor.

var langsiktiga konkurrenskraft.

Fordjupat samarbete med leverantdrer = - Arbete for att minska antalet leverantérer och tillverkare.
och tillverkare for att bidra till foérbatt- = - Integrerad organisation, processer och verktyg for inkdp och kontroll av uppférandekod.
rade arbetsuvillkor. - Utbildningsinsatser for bade fabriksledning och fabriksarbetare.

- Samarbete med andra féretag och organisationer for att ka effektiviteten i CSR-arbetet.

Oppen dialog med véra intressenter = - Feedback och dialog med véra intressenter och métningar via néjd medarbetarindex
och ideella organisationer kring vart och kundundersokningar. Deltagande i seminarier och dialog med ideella organisationer,
CSR-arbete. universitet, forum och andra parter géllande héllbarhetsfragor.
- Extern redovisning av CSR-arbetet enligt den globala standarden for
héllbarhetsredovisning, GRI (Global Reporting Initiative).

Utvecklat erbjudande och kommunika- = - Sortimentsutveckling med nya smarta Iosningar som hjélper véara kunder att minska sin
tion som hjélper vara kunder att valja miljiopaverkan.
ratt I6sning for olika praktiska behov. - Att guida véra kunder till ratt kvalitet efter behov, reservdelar, reparationer och goda rad for

mer hallbar konsumtion.

- Utfasning av skadliga @mnen i produkter.

- Mindre och béttre férpackningar och emballage.

- Kundkommunikation géllande CSR-fragor via olika forsaljnings- och
kommunikationskanaler.

Vi ska gora en skillnad i samhéllet ge- = - Langsiktigt samarbete med Radda Barnen for att bidra till att forbattra barns villkor.

nom att engagera oss for barn och - Implementering av de nya barnréattsprinciperna i Clas Ohlsons verksamhet.

ungdomars rattigheter. - Samhallsengagemang med stdd till kultur- och idrottsverksamhet fér ungdomar i Insjon
med omnejd.

Effektiv och langsiktigt hallbar varufér- | - Okad anvéndning av tag vid transporter.

soérjning. - Okad fyllnadsgrad.

- Effektivare transportrutter och leveransscheman.
- Transportpartners med basta miljéprestanda.

Hallbar utveckling




Vart arbete for manskliga rattigheter

For Clas Ohlson &r det viktigt att ta ansvar
for och varna om manniskor och miljé som
paverkas av var verksamhet. Ansvaretivar
leverantdrskedja innefattar att stélla krav
och kontrollera, men ocksa att utveckla
langsiktiga relationer och stddja véara
leverantorer i deras hallbarhetsarbete.

Var leverantorskedja

Clas Ohlson &r ett renodlat detaljhandelsforetag. Vi ager
inga fabriker och vart produktsortiment kops in fran cirka
600 leverantdrer och 700 tillverkare i 30 lander. 37 procent
av vara produkter kdps direkt fran fabriker i Asien. Vid dessa
direktinkdp har vi storre majlighet att paverka, kontrollera
och stodja tillverkarna i deras arbete att forbattra arbetsvill-
kor och arbetsmiljo.

Vart arbete med att kontrollera och stodja vara leveran-
torer och tillverkare inriktas framst p& produktion som sker i
lander dar det finns hogre risk for avvikelser fran var uppfo-
randekod.

Langsiktigt engagemang och samarbete
Var ambition &r att bidra till forbéattringar av arbetsmiljé och
arbetsvillkor for manniskor som deltar i produktionen av

Historik 6éver Clas Ohlsons CSR-arbete
1998 Policy ang&ende barnarbete infors.
2001 Miljépolicy inférs.

2004 Processen med utveckling och inférande av
var uppférandekod paborjas.

2005 Uppforandekod for leverantdrer faststélls av
styrelsen och offentliggérs.

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska
CSR-arbete tas fram, faststalls och testas.

2007 Vara forsta externa CSR-revisioner genomfors.

2008 Etablering av egen CSR-organisation
i Shanghai.

2009 Utodkat antal revisioner och férdjupat
samarbetet med leveranttrer gallande var
uppférandekod.

2010 Antikorruptionsektion infors i var
uppférandekod.

2011 Inkdpskontor i sédra Kina med CSR-revisorer.

2012 Clas Ohlson genomfér utbildningsinsatser for
migrantarbetare och unga arbetare tillsammans
med R&dda Barnen.

Hallbar utveckling

produkter som vi koper fran olika leverantorer och tillver-
kare. Vi har ocksa ett ansvar for att produkterna har en sa
l&g miliopéverkan som majligt under hela sin livscykel. Ar-
betet med att kontrollera och att astadkomma forbattringar
i var leverantorskedja &r ett langsiktigt och komplext arbete
som kréaver engagemang fran hela var organisation och fran
de leverantdrer och tillverkare vi samarbetar med. Sedan
inférandet av var uppférandekod 2005 och etableringen av
vart inkdpskontor och CSR-avdelning i Shanghai 2008 och i
Shenzhen 2010, har vi kommit nédrmare tillverkarna och tagit
flera viktiga steg framéat i vart arbete med att paverka, kon-
trollera och forbattra villkoren i véar leverantorskedja.

Integrerad del av verksamheten

| arbetet med socialt ansvar i leverantorskedjan arbetar var
inkdpsavdelning och CSR-avdelning tillsammans for att
v&ga in bade ekonomiska och sociala aspekter vid val av
samarbetspartners. De bada avdelningarna arbetar i sam-
ma administrativa inkdpssystem och kan i sitt dagliga ar-
bete ta del av och registrera information om véra tillverkares
CSR-status, revisionsrapporter och forbattringsarbete som
en viktig del i beslutsunderlaget vid inkop av olika produkter.
Om en tillverkare har en allvarlig avvikelse som inte atgardas
blir de sparrade i inkdpssystemet tills dess att problemen
atgardats.

Vér CSR-avdelning i Kina ansvarar for att kontrollera, be-
déma och félja upp att Clas Ohlsons uppférandekod féljs
samt att utbilda och informera vara leverantérer och till-
verkare i Asien. | arbetet ingér bland annat CSR-revisioner
och att ge tillverkare stdd i deras arbete med forbattringar.
Avdelningen bestod vid verksamhetsarets slut av CSR Ma-
nager Supply Chain, CSR-teamleader, administratérer och
CSR-revisorer som arbetar med revisioner av tillverkare
samt med information och utbildning pa fabrikerna.

Utmaningar och méjligheter

Clas Ohlson har ett brett sortiment med cirka 15000 pro-
dukter som kops in fran ett stort antal olika tillverkare. For
manga av tillverkarna &r Clas Ohlson en liten kund som stér
for mindre an 5 procent av deras érliga omséattning.

P& fabriker i Asien férekommer utmaningar av olika slag,
bland annat f6r mycket dvertidsarbete, brister i arbetsmil-
jon, bristfallig skyddsutrustning, inga eller svaga fackforen-
ingar och manipulerade tidrapporter. Korruption, mutor och
annat kan ocksa forsvara kontrollarbetet. Vi gor bade an-
nonserade och oannonserade kontroller hos tillverkare.

Alla féretag som direkt eller indirekt har verksamhet i
Asien moter dessa utmaningar och kan pa olika satt bidra
till att villkoren férbattras. Clas Ohlsons inriktning &r att an-
vanda en kombination av egna CSR-revisorer och externa
revisionsforetag. Att var egen personal regeloundet beso-
ker fabrikerna innebér att vi kan géra en helhetsbeddmning,
som aven inkluderar arbetsvillkor, vid val av tillverkare.
Méanga fabriker har flera internationella kunder som stéller
krav och gor aterkommande kontroller pa fabriken, andra
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har mer begrénsad erfarenhet eftersom det tidigare var sall-
synt att kdpare stéllde tydliga krav och genomférde CSR-
revisioner. Att kbpande foretag gemensamt stéller krav pa
férbattrade villkor fér méanniskor och miljé ar en positiv ut-
veckling som kan ge annu stdrre effekt genom att férséka
harmonisera de olika verktyg och metoder som anvands.
Clas Ohlson & medlem i organisationen CSR Asia vilket
ger oss mdjlighet att utbyta erfarenheter med andra kdpare.
Vi samarbetar ocksd med Save the Children’s Centre for
Children’s Rights and Corporate Responsibility i Kina for att
bidra till att férbéttra villkoren for migrantarbetare och unga
arbetare (Gver 16 &r) (Ias mer om samarbeten pa sidan 32).

Som en del i detta arbete, och i linje med FN:s globala ini-
tiativ for att bek&mpa korruption, UN Global Compact, har
vi under verksamhetsaret genomfort fordjupad utbildning
om affarsetik, fri konkurrens, korruption och mutor internt i
foretaget.

Affarsetik

Clas Ohlson verkar for att uppréatthélla hdga affarsetiska
normer, verkar for fri konkurrens, samt accepterar inte er-
bjudanden om eller betalning av mutor eller otillbdrliga for-
maner samt atar sig att folja gallande lagar och férordningar.
Som foretag och inkdpare av varor och tjanster har vi moj-
lighet och skyldighet att stélla krav pé affarsetik, bade pa
oss sjalva och pa dem vi samarbetar med och vara riktlin-
jer avseende affarsetik ar en integrerad del i Clas Ohlsons

uppférandekod. Att varda och visa respekt for manniskor
och milji® samt att bedriva affarsverksamhet med ett hdgt
matt av etik, integritet och hederlighet &r en hoérnsten i Clas
Ohlsons féretagskultur, varderingar och agerande. Under
verksamhetsaret har utbildningsinsatser anordnats for alla
koncernfunktioner och medarbetare med inkdpsansvar.

Utbildning

Fortsatta utbildningsinsatser har gjorts under aret for att ge
en grundlaggande CSR-utbildning for alla anstéllda i foreta-
get. Utbildningen skapar en gemensam grund inom féreta-
get, beskriver de olika delar som Clas Ohlsons CSR-arbete
innefattar och hur var och en kan bidra till att nd véra hall-
barhetsmal. Var inkdpsavdelning utbildas I6pande om CSR
och vart arbete i var leveranttrskedja och inkdparna deltar
vid revisioner varje ar, vilket ger dem 6kad kunskap och er-
farenhet kring processen och insikt hur de som inkdpare
kan bidra till férbattringsarbetet.

Under aret har vara CSR-revisorer genomgatt extern mil-
jéutbildning, introduktion till CSR-standarden SA8000 samt
seminarier om arbetsratt. Utbildning har ocksa skett ute pa
fabrik for att f& utdkad kunskap om olika produktionspro-
cesser, koldioxidutslapp samt dkad kunskap om sarskilda
behov och villkor for unga arbetare (Gver 16 &r).

Varje ar arrangerar vi utbildning i Hongkong, Taipei och
Shanghai for vara agenter om vart CSR-program och var
uppfolining i leverantérskedjan. Vara agenter, som bistar
oss vid direktinkdp i Asien, deltar ocksa vid revisioner for att
Oka sin kunskap och bli delaktiga i arbetet.

Vara verktyg och processer

Uppforandekoden
Clas Ohlsons uppférandekod innehaller de krav vi stéller pa
oss sjélva och pa vara leverantdrer och tillverkare géllande
bland annat arbetsvillkor, arbetsmiljo, antikorruption och
miljdpaverkan.
| koden hanvisar vi till internationella konventioner samt
nationell lagstiftning och regler. Kraven i koden baseras pa
FN:s deklaration om manskliga rattigheter och barns rattig-
heter och ILO:s karnkonventioner.
Koden bygger pa OECD:s riktlinjer for multinationella fore-
tag och folier ocksé FN:s 10 principer (UN Global Compact)
for manskliga réattigheter, arbetsratt, miljé och antikorrup-
tion. FN:s principer har under aret kompletterats med en
djupare beskrivning av affarsprinciper for barns rattigheter
dar varje foretag har ett ansvar att beakta barns rattigheter
och villkor i alla delar av verksamheten.
Vara krav i koden innefattar bland annat att:

¢ viinte tillter barnarbete eller tvangsarbete.

e anstéllda inte far diskrimineras pa grundval av
personliga karaktérsdrag eller dvertygelse.
arbetarnas hélsa och sakerhet ska prioriteras pa
arbetsplatserna, till exempel att andamalsenliga skydd
anvands, att utrustning och byggnader ar sékra.
farliga substanser och farligt avfall ska hanteras pa ett
sékert satt.
anstallda ska ha acceptabla arbetsvillkor, bland annat
vad géller |6n och arbetstider.

Koden finns tillganglig pa svenska, norska, finska, engelska,
mandarin, viethamesiska, koreanska och japanska och kan
l&sas i sin helhet pa Clas Ohlsons hemsida for finansiell in-
formation (http://om.clasohlson.com).
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Krav péa leverantorer och tillverkare

Alla véra leverantorer och tillverkare méaste underteckna var
uppforandekod. Leverantérerna ar i sin tur ansvariga for att
deras leverantorer och tillverkare foljer var kod.

Sedan inforandet av var uppférandekod har ett antal leve-
rant6rer, som av olika anledningar valt att inte skriva under
koden, inte kvalificerat sig for att bli samarbetspartner Hill
Clas Ohlson. Om véra samarbetspartner trots diskussioner
och forsok inte ger oss tilltrade till revision eller ar villiga att
arbeta med forbattringar avbryter vi samarbetet med dem
(Ias mer pa sidorna 33-34).

De tillverkare som har en engagerad féretagsledning och
ett gediget ledningssystem fér bland annat uppféljning, kon-
troll och dokumenthantering ar generellt bast pa att uppfylla
kraven i uppférandekoden.

Bedémning och kontroll av nya fabriker
Innan Clas Ohlson koper in produkter direkt fran en ny le-
verantor eller tillverkare i Asien bestker en representant for
féretaget fabriken for att gora en initial beddmning av olika
CSR-aspekter utifran vara krav. Fabriken maste ocksa un-
derteckna var uppférandekod.

Vad vi har gjort

Fokusomraden 2012/13

For att identifiera eventuella brister arbetar vi ockséd med
sjélvutvarderingar dar tillverkaren fyller i ett omfattande fra-
geformuldr om forhallandena péa fabriken betraffande ar-
betsmiljo, arbetsvillkor och miljo. Den mest omfattande
kontrollen gors vid revisioner, dé vara egna eller externa re-
visorer gér igenom tillverkningsanlaggningen, intervjuar per-
sonalen och tar del av olika dokument. Det &r Clas Ohlson
som bekostar revisionerna hos vara tillverkare (hur en revi-
sion gér till finns beskrivet pa sidan 35).

Kraven i koden baseras pa:

* FN:s konvention om ménskliga rattigheter.

e FN:s konvention om barns rattigheter (1989).

e |LO:s konvention om minimiélder for tilltrade till arbete
(nr 138, 1973).

¢ |LO:s konvention om férbud mot och omedelbara
atgarder for avskaffande av de varsta formerna av
barnarbete (nr 182,1999).

e |LO:s deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetet (1998).

Vad vi vill uppna
2013/14

o Forbattra villkoren for
manniska och miljé hos
vara leverantorer och
tillverkare

o Utvidga vart arbete med
information och utbildning
hos tillverkare.

o Kontinuerligt utbilda
var inkdps- och CSR-
organisation.

® Samarbete med andra
féretag och organisationer
for att kunna paverka och
forbattra &nnu mer.

o Forbattrad kommunikation
bade internt och externt.

¢ Deltagande i organisationen CSR Asia med
samverkan med andra detaljhandelsféretag som
verkar i regionen.

e Utvecklad organisation, processer och verktyg for
att folja upp att var uppférandekod efterlevs och att
astadkomma forbattrade arbetsvillkor.

o Okad andel externa revisioner via tredje part som
ett komplement i granskningsarbetet.

® Fordjupat samarbete med viktiga tillverkare och
med malet att reducera antalet tillverkare.

 \ara revisorer har informerat och utbildat
fabriksledningar inom omréden for hélsa och
sdkerhet, Human Resources och miljo.

¢ Utbildningsinsatser fér migrantarbetare och unga
arbetare genom samarbete med Rédda Barnens
CSR-center i Kina

® Under é&ret har véra CSR-revisorer deltagit i
utbildning gallande 1ISO14000, OHSAS1800,
Energy Saving och Job hazardous assessment.

® Deltagande i CSR Asia.

* Samarbete med Radda Barnen i Kina (CCR CSR).

* Deltagande i olika forskningsstudier inom CSR-
omradet, bland annat inom Lunds Universitet.

o Okad CSR-information pa Clas Ohlsons hemsida.

e CSR-utbildning for all personal (maj/juni 2012).

¢ Deltagande i Sustainable Brands Image Survey —
utsedd till Branschbast 2012 och 2013.

Hallbar utveckling

o Okat fokus pa milisfragor hos vara tillverkare genom
utbildningsinsatser for fabriksledningar samt for vara egna
CSR-revisorer.

¢ Fordjupat samarbete med viktiga tillverkare och leverantérer
for att lyfta och premiera dem i deras CSR-arbete.

e Okade insatser for att stodja tillverkarnas CSR-arbete
gentemot underleverantorer. Utdkade CSR-revisioner hos
véra leverantorers underleverantorer.

o Forbéattrad "hotline” for rapportering av avvikelser pa fabriker
genom nya kanaler som nar fler fabriksarbetare.

e Fortsatta utbildningsinsatser for bade nya och befintliga
tillverkare géllande var uppférandekod och de krav vi stéller.
e Utbildning for tillverkare gallande de nya affarsprinciperna for
barns rattigheter.

e Utdkade utbildningsinsatser for migrantarbetare och unga
arbetare pa fabriker i Asien.

o Att utveckla ett nytt utbildningsprogram for fabriksarbetare
och fabriksledningar gallande hélsa och sékerhet samt
arbetsplatsdialog.

e Kontinuerlig vidareutbildning av vara CSR-revisorer.
o Forstéarkt kompetens inom miljbomradet.

e Utvardera majligheten att samverka med andra féretag
och organisationer nar det géller revisioner for att fa dkad
effektivitet och tkade maojligheter att paverka.

e Utdkad intressentdialog i de lander dar vi &r verksamma.

e Fordjupat langsiktigt samarbete med Radda Barnen.

o Okad kundkommunikation om CSR via alla kanaler; butik,
e-handel, katalog, telefon och marknadsféring.

e Utvecklat samarbete med Radda Barnen och att genomféra
kampanjer for att ge barn i Nepal mojlighet att ga i skola.

e Kontinuerlig CSR-information till vara medarbetare via vara
interna informationskanaler.



Férebyggande och utbildande arbete

En del tillverkare har fran boérjan bristande kunskaper om vil-
ka krav och regler de maste folja eller hur de ska ga tillvaga
for att uppfylla dem. Under revisionerna informerar vara revi-
sorer tillverkarna om véra krav och vilka omraden de méste
forbattra. Vi har tagit fram utbildningsmaterial inom omréa-
dena hélsa och sékerhet, Human Resources och milj¢ som
ska verka som ett stéd i tillverkarens stravan att forbattra sin
verksamhet. Under aret har vi genomfort 71 utbildningstill-
fallen hos tillverkare i Asien.

Aven om Clas Ohlson ménga génger &r en liten kund hos
vara leverantérer, ar de allra flesta positiva till att bli revide-
rade och villiga att arbeta for att férbattra eventuella brister.
Men det hander att vi moter tillverkare som av olika anled-
ningar inte &r beredda att ge oss tilltrade for revisioner el-
ler som inte &r intresserade att inom givna tidsramar arbeta
med de forbattringar som krévs. Om vi trots forsok och dis-
kussioner inte kan forma dem att andra sitt stallningstagan-
de, avslutar vi vart samarbete med dem.

Aterkommande revisioner

Vi gor &terkommande revisioner hos véra aktiva tillverkare
som revideras minst vartannat &r. Under verksamhetséret
genomférde vi 409 revisioner, bade initiala och &terkom-
mande. Vara egna revisorer utférde 380 revisioner och 29
externa revisioner gjordes av oberoende revisionsféretag
specialiserade pa socialt ansvarstagande och ménskliga
rattigheter.

En revision tar normalt 1-2 dagar, beroende pa fabrikens
storlek och antal anstéllda. Revisorerna gar igenom fabri-
kens lokaler, intervjuar anstéllda och kontrollerar dokument.
Revisionen dokumenteras i en rapport. Om vi finner avvikel-
ser mot var kod upprattas en handlingsplan med informa-
tion om de atgérder fabriken méste vidta inom en angiven
tidsram (Ias mer under "S& gér en revision till” sidan 35).

Bedémning av CSR-niva

Véra tillverkares CSR-niva beddms enligt en fargskala:
Gron - Uppfyller kraven i var uppférandekod

Gul

Orange - Funnit hégriskavvikelser mot koden

Réd

— Funnit avvikelser mot koden

— Funnit nolltoleransavvikelser mot koden

Anmaérkningar och férbéattringar

Flest anmarkningar vid vara revisioner finner vi inom om-
radet for halsa och sékerhet, till exempel brister i anvand-
ning av skyddsutrustning, evakuering och brandskydd samt
inom 16ner och arbetstider, till exempel for mycket dvertid
eller brister i medarbetarnas tillgang till sociala forsékringar.
Flest forbattringar har under aret skett inom halsa och sa-
kerhet. Allménna férbattringar géllande [6ner och arbetstider
tar langre tid att uppna. Fragan ar komplex och kraver ett
l&ngsiktigt arbete dar bade kdpare och tillverkare av varor i
Asien i samrad med myndigheter och ideella organisationer
méste verka for att gemensamt hitta héllbara I6sningar.
Eftersom méanga tillverkare har en CSR-niva med fargkoden
gul, med olika avvikelser, kommer vi fram&ver att verka for
att hoja tillverkarens niva pa vag mot gront, dvs. helt utan
awvikelser for att kunna malsatta och att fordjupa samarbe-
tet med strategiskt viktiga tillverkare som har en positiv ut-
veckling av sitt CSR-arbete.

LM400

year ;
guarantee

Laseravstandsmatare Cotech. Noggrann, snabb och enkel
avstandsmétning. Exakta resultat dven pa sma maétytor och langa
avstand (upp till 40 m).

40-8786

GRI (Global Reporting Initiative)

2009 inférde Clas Ohlson GRI - den globala redovisnings-
standarden for héllbarhetsarbete - vilket ska gora det lattare
for omvarlden att folja vart halloarhetsarbete. Inforandet av
GRI har ocksé skapat varde for Clas Ohlson genom det ram-
verk, med val definierade nyckeltal, som kan anvandas for att
malsatta och félja upp resultat inom utvalda omraden.

Redovisning av avvikelser och vidtagna
atgarder

| tabeller pa sidan 34 redovisas utvalda nyckeltal inom omra-
det méanskliga rattigheter.

HR4 Icke-diskriminering

Under éarets revisioner har inga fall av diskriminering pétraf-
fats. Tidigare &r har vi identifierat fall av diskriminering som
bland annat géllt avsaknad av policy mot diskriminering eller
att man i anstéliningsannonser stéllt krav pa alder och/eller
kén pé den sokande. Clas Ohlson har i dessa fall kravt att
policy mot diskriminering ska inféras och att annonserna ska
andras.

HR5 Foreningsfrihet och ratten till
kollektivavtal

Vi har funnit 15 fall av anmarkningar géllande begransningar
i féreningsfrinet och ratten till kollektivavtal. Vi har stallt krav
pé att dessa leverantorer ska inféra system som undanrdjer
detta hinder. Generellt ar foreningsfrinet nagot som &r ett stort
problem i Asien och utgdr ett stort och viktigt utvecklingsom-
rade som kraver samverkan mellan tillverkare, kopande fore-
tag, ideella organisationer och myndigheter.




Skyddsmask med kolfilter 3M 4255. 4 olika filter i ett skydd.
Skyddar mot partiklar och vid sprutmélning, arbete med
|6sningsmedel, hartser, lack m.m. 2 stora koffilterelement for
minskat andningsmotstand. 2 justerbara nackband. Klass FFA2P3
R D. Norm EN 405:2001 + A1:2009.

40-8054

Status efter gjord CSR-revision
per verksamhetsar

Ar

07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
Gron 14 11 4 11 8
Gul 24 296 332 300 438 314
Orange 50 82 109 63
Rod 14 49 51 40 59 24
Totalt 38 359 444 426 617 409

HR6K Barnarbete (under 16 ar)
Vi har funnit tva fall av barnarbete vid vara revisioner under
aret. | dessa tva fall som upptackts vid revisioner i Kina har
barnen varit 15 &r (i Kina kravs en uppnadd &lder p& minst
16 ar for att fa borja arbeta). Nar vi patraffar arbetare som
inte uppfyllt lagstadgad &lder, forstker vi tillsammans med
barnet och féréldrarna och fabriken hitta den 16sning som &r
bast for barnet.

| ytterligare 15 fall har fabriker inte haft tillfredstallande
dokumentation med ID-handlingar for att kunna faststélla
medarbetarnas alder (utan misstanke om barnarbete vid
revisionstillféllet) och i ett fall har fabriken inte uppréttat en
policy mot barnarbete. | dessa fall har Clas Ohlson kravt att
féretagen ska infora policy mot barnarbete och rutiner for
att upprétthalla register med ID-handlingar.

HR7 Tvangsarbete

Under verksamhetsaret har vi funnit ett fall av tvangsarbete.
Vid denna incident géllde det en fabrik som endast betalade
ut 16n till arbetarna tre ganger per &r. Clas Ohlson har stallt
krav pa att denna allvarliga avvikelse atgardas snarast och
att fabriken infor policy och rutiner for att forhindra tvangsar-
bete. Avvikelserna har atgardats enligt vara krav.

Status per aktiva tillverkare 2013-04-30

Avvikelse baserade pa GRI-indikatorer efter genomférda revisioner:

GRI-indikatorer 2008/09
HR4K Icke diskriminering 16
HR5K Foéreningsfrihet och ratten till kollektivavtal 29
HR6K Barnarbete 1
HR7K Tvangsarbete 5

Ordlista och forklaring av begrepp

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebaér att foretag, pé egna initiativ, visar upp ett aktivt en-
gagemang och ansvar i samhallsutvecklingen. | begreppet ingéar
bland annat féretagens sociala ansvarstagande, miljdansvar och
personalpolitik.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppférandekod ér riktlinjer som beskriver hur féretaget ska
bedriva sin verksamhet etiskt, socialt och miljdmassigt. De byg-
ger ofta pé olika internationella avtal, som FN- och ILO-konven-
tioner, nationell lagstiftning och regler. Kraven kan ocksa galla
leverantérers och tillverkares produktion. Med hjalp av en uppfo-
randekod vill féretaget férsakra sig om att produkterna &r tillver-
kade under goda arbetsforhallanden.

Hallbar utveckling

Status Grén Gul Orange Réd
Procent

andel 11 % 88 % 1% 0%

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 Totalt

15 20 6 0 57

9 7 17 15 78

1 6 12 2 23

2 0 0 1 8

GRI (Global Reporting Initiative)
Global redovisningsstandard for hallbarhetsarbete. Infordes
2009 hos Clas Ohlson.

Leverantér
Foretag som far var order.

Tillverkare (fabrik)
Foretag som tillverkar vara produkter.

Agenter
Leverantdrer i Asien som vi samarbetat lange med och som ko-
per produkter fran andra leverantorer och tillverkare i Asien.

Lds mer

Var fullstéandiga uppfoérandekod finns att lasa pa var hemsida
http://om.clasohlson.com, dar du &ven kan lasa mer om Clas
Ohlsons arbete for manskliga rattigheter.



Sa gar en CSR-revision till

Pa Clas Ohlsons CSR-avdelning i Shanghai och Shenzhen arbetar 6 revisorer
med att kontrollera férhallandena pé fabrikerna. Clas Ohlson utfor bade interna
revisioner med egna revisorer och externa revisioner genom oberoende
organisationer.

En revision bestar av foljiande delar

* Revisionen inleds med att var revisor haller ett dppningsmote tillsammans med dga-
ren av fabriken eller en person i ledande befattning. Vid detta mdte informerar vi om
Clas Ohlson, vad en revision innebér och olika hallpunkter for dagen, revisorn samlar
in information om fabriken och man gar igenom de dokument som fabriken behover
ta fram for granskning.

e Darefter gors en visuell besiktning av fabriken och dess lokaler, inklusive matsalar och
eventuella bostader.

Négra av de saker vi tittar pa ar:

- Halsa och Sakerhet.

* Brandsakerhet (till exempel
brandutrustning, utrymningsvagar,
nédutgéngar, branddvningar).

e Skyddsutrusning for arbetare, till ex-
empel skyddshandskar, éronprop-
par.

e \/entilation, ljud och ljus.

 Dricksvatten.

® Toaletter.

e Matsal och kok (till exempel hygien
och certifikat).

¢ Forsta hjalpen-utrustning.

o Elektriska ledningar och kablar.

® Maskiner utrustade med sékerhets-
anordningar.

- Om fabriken tillhandahaller bostader
till arbetarna.

e Antal personer per rum.

® Personligt utrymme.

® Toaletter.

® Kdnssegregerade rum.

* Brandsakerhet (till exempel
brandutrustning, utrymningsvagar,
nédutgangar).

e \/entilation och ljus.

® Hygien och sakerhet.

- Dokument ute i produktion och andra
fastigheter.
e Certifikat och licenser.
e Policy.
® Nérvarolistor.
® Fdrekomst av boter eller andra disci-
plinéra atgarder.
- Barnarbete.
e Uppméarksammar och kontrollerar
unga arbetare.
- Miljo.
* Rapport om fabrikens miliopaverkan
och risker.
® Relevanta dokument och certifikat
e Farliga substanser och avfall &r
mérkta och hanteras pa ett sékert
satt.
¢ Tillgang till MSDS (Material Safety
Data Sheet).
¢ Utbildning och halsoundersdk-
ning for personer som arbetar med
farliga substanser.
. Atervinningshantering.
¢ Vattenrening, luftrening.

¢ | nasta fas kontrolleras dokument, till exempel l6nelistor, tidrapporter, ID-kort, ar-
betskontrakt samt olika typer av certifikat och licenser.

e Darefter gors intervjuer med anstalida pa fabriken. Intervjuerna &r frivilliga och konfi-
dentiella, och det ar viktigt att skydda den enskilde arbetaren.

® Besoket avslutas med ett avslutningsméte déar fabriksledningen informeras om vad
som kommit fram under revisionen. Om det finns avvikelser diskuterar vi gemensamt
vilka forbattringar som maste goras och nér de ska vara atgéardade.

e Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till revisionens forbéattringskrav.
Kontrollen gérs antingen av Clas Ohlsons egna representanter eller av en oberoende
organisation. Vi forbehaller oss ocksa ratten att géra bade annonserade och
oannonserade revisioner hos vara tillverkare. Revisionerna bekostas av Clas Ohlson.

Hallbar utveckling




Vara medarbetare och var vardegrund

Engagerade och malinriktade medarbeta-
re ar karnan i vart varumarke och grunden
for var fortsatta expansion och utveckling.
Var vardegrund, som bygger pa hand-
lingskraft, engagemang, nytdnkande och
varme, ar basen for vart satt att arbeta
och hur vi gemensamt varnar om vara
kunder och stravar mot uppsatta mal.

Nyckeln till var fortsatta expansion i Europa éar att vi
lyckas behélla, utveckla och attrahera kvalificerade och
engagerade medarbetare, i véra olika yrkesroller och
marknader.

Det gor vi genom att vara en modern, lyhdrd och spéan-
nande arbetsgivare, som erbjuder en jdmstéalld och hal-
sosam arbetsmiljd, utmanande arbetsuppgifter, [6pande
kompetensutveckling, bra arbetsvillkor och internationella
karriarmajligheter.

Clas Ohlson-andan géar pa export

En av vara storsta utmaningar &r att forankra och utveckla
var vérdegrund. Att féra ut Clas Ohlson-andan i hela
var internationella verksamhet. Att forstd och ta vara pa
kulturskillnader, uppmuntra frekvent utbyte mellan lander
och medarbetare och att satta upp tydliga atgérder och
mal.

Var véardegrund &r kompassen for allt arbete inom kon-
cernen och ledstjarnan for hur vi forhaller oss till och kom-
municerar med vara kunder. | den tillvéxtfas vi befinner oss
i, &r det extra viktigt att vardegrunden ar tydlig, levande och
narvarande i vart dagliga arbete. Detta for att vara medar-
betare och kunder i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien
och Kina ska f& en gemensam bild och upplevelse av Clas
Ohlson.

Karnan i var vardegrund ar handelsmannaskap. Vi gillar
att gora affrer, alltid med kundens basta for 6gonen. Han-
delsmannaskapet vilar pa fyra hdrnstenar:

Handlingskraft

Handlingskraft &r gladjen, villan och férmagan att skapa
resultat. Att forvandla problem till 16sningar och ord till
handling.

Védrme

Varme &r vanligheten, omtanken och serviceviljan vi utstralar
i varje kundkontakt, mellan medarbetare och med vara
leverantorer.

Engagemang

Engagemang ar att varje medarbetare far, och tar, personligt
ansvar. Alla inom foretaget, oavsett roll och ansvarsomrade,
ar viktiga for att vi ska né& vara mal.

Nytdnkande

Nyténkande ar att vara kreativ, innovativ och nyfiken. Att
hela tiden stka nya mdjligheter, produkter och I&sningar &r
en viktig del i Clas Ohlson-andan.

Mangfald och jamstalldhet

Alla medarbetare inom Clas Ohlson ska ha samma
rattigheter, maojligheter och skyldigheter. Vi ser mangfald
som en naturlig spegling av samhallet vi lever i och
en nodvandighet for var fortsatta tillvaxt. Arbetet med
mangfald och jamstalldhet ska ingd i all verksamhet och
ingen far diskrimineras pa grund av kon, alder, religion,
etnisk bakgrund, funktionshinder eller sexuell 1&ggning. Ett
av malen ar att inget kon ska ha lagre andel &n 40 procent
inom respektive yrkeskategori, vilket bland annat uppnas
genom riktad kompetensutveckling i kombination med
prioritering av en jamn kdnsférdelning vid rekrytering.

Under verksamhetséret var 43 procent av foretagets
medarbetare kvinnor (42 procent 2011/12). Andelen kvinnor
i styrelsen var 38 procent (38 procent 2011/12) och i kon-
cernledningen 20 procent (20 procent 2011/12). Av lands-
chefer och ledande befattningshavare var 25 procent kvin-
nor (25 procent 2011/12). Den 30 april 2013 var 47 procent
av var personal yngre &n 30 &r och 10 procent &ldre &n 50.

Kompetensutveckling

Affarsinriktad kompetensutveckling &ar avgdérande for
var fortsatta tillvaxt och for att 6ka medarbetarnas
engagemang, motivation och trivsel.

Nyanstéllda inom koncernen genomgér "Insjdskolning”,
en grundutbildning i Insjon for att lara kédnna Clas Ohlsons
féretagskultur och vardegrund. Dérefter genomférs I6pande
utbildning inom alla yrkeskategorier och pa alla nivaer. Det
senaste aret har vara medarbetare deltagit i utbildning mot-
svarande ca 10 timmar/person, inkluderat interaktiva utbild-
ningar via Clas Ohlsons digitala larportal.

Totalt antal anstallda
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Antal anstallda, man/kvinnor

Mén, 57 %

Kvinnor, 43 %

Medarbetare per land

Kina, 1% Sverige, 51 %

Storbritannien, 7% ‘
Finland, 10% ‘
Norge, 31%



Fran Lund till London pa knappt tva ar

Redan hdsten 2010, nar Sophia Bonnevier Dudzik bérjade Clas Ohlsons
traineeprogram i Insjon, var malet att jobba utomlands. Nagra veckor efter
avslutat program landade hon pa Heathrow, redo for sitt forsta projekt som
verksamhetsutvecklare pa Clas Ohlson UK i Kingston-upon-Thames sydvast
om London.

Att Sophia hamnade i London &r langt ifrén en slump.

- Jag och min mentor hade en Sppen dialog under hela traineeperioden. Bland annat
hjdlptes vi at att ldgga upp en langsiktig plan, dér organisationens behov och mél
matchades med mina personliga egenskaper och ambitioner. | planen fanns jobb
utomlands som ett delmal.

Under 18 méanader som trainee hann Sophia lara kanna stora delar av verksamheten, fran
butik och kundservice till inkdp, sélj- och affarsutveckling.

- Anda sedan jag som 16-&ring bérjade jobba i en chokladbutik i Lund har jag é&lskat
kundmdtet, dér jag far serva, sélja och prata med ménniskor. Den kénslan har forstarkts
under tiden péa Clas Ohlson och dérfér kdnns det extra roligt att fa vara med och utveckla
var sélj- och marknadskommunikation.

Verksamhetsutveckling med variation

Sophia &r inblandad i utvecklingsprojekt inom flera olika omraden pa den brittiska mark-
naden, exempelvis utveckling av produktsortiment, butiksmiljder, sélj- och kommunika-
tionsstrategier.

- Vi jobbar ambitiést, drivet och malinriktat. Samtidigt &r det hégt i tak. Vi sporrar och
utmanar varandra, delar kunskap och erfarenheter, bollar idéer och har en jamlik och skén
gemenskap. Jag stormtrivs!

Variation i vardagen &r nagot som tilltalar Sophia starkt.

- Jag &r mer generalist &n specialist och féredrar dérfdr att kunna lite om mycket, att se
helhet och sammanhang, vilket Clas Ohlson har lést av, respekterat och tagit vara pa.
Det gor att jag véxer, kdnner foértroende och far jobba med det jag brinner for, vilket
verksamheten tiénar pa i ldngden.

Bra balans mellan karriar och privatliv

Sophia &terkommer ofta till Clas Ohlsons unika foretagskultur och arbetsmiljo.

- Jag upplever att arbetsklimatet och ledarskapet &r ovanligt flexibelt och tillatande. Det
finns ett langsiktigt ténk. Aven juniorer som jag far komma till tals. Féretaget respekterar
ocksa att familje- och privatlivet maste fa utrymme i vardagen, vilket skapar bra balans
och inre trygghet.

Sist men inte minst satter Sophia fingret pa en annan sak som gor att jobbet pa Clas
Efter avslutat traineeprogram kénner Sophia  Ohlson aldrig k&nns monotont och enahanda.

att hon hittat ratt miljo och utmaning som - Kombinationen av modern, expansiv koncern och en néstan 100-arig handelstradition
verksamhetsutvecklare i Storbritannien. skapar en hérlig dynamik och fantastiska mdjligheter att vara med och féréndra och paverka.
Koncernfakta:
Butik Butikschefer Tjansteman Ovriga chefer Lager Kvinnor Man Totalt
Totalt antal utbildningstimmar 27292 6553 4059 2200 1225 17720 23609 41329
Genomsnitt per anstalld 9 38 9 22 3 9 10 10
Antal anstallda* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Butik 1302 1224 344 266 - 3136
Distributionscentral 377 - - - - 377
Tjansteman 500 116 63 34 54 767
Totalt 2179 1340 407 300 54 4280
— varav kvinnor, % 43 39 55 52 63 43
— varav tillsvidareanstéllda, % 87 86 97 94 4 87
—varav heltid, % 58 44 44 28 100 51

Genomsnittlig anstallningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Tjadnsteman 7,6 8,6 5,0 3,0 4,0 7,1
Butik/distributionscentral 7,1 3,6 2,0 1,9 = 4,9
Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Total sjukfranvaro 5,9 6,0 4,2 2,0 0,6 5,4
- langtidssjukfranvaro 2,5 2,7 0,3 0,4 0,2 2,2
— kvinnor 7,2 7,8 52 2,3 0,8 6,6
- man 4,9 4,8 3,4 1,7 0,2 4,5

*2013-04-30




Halsa

Clas Ohlson ska erbjuda en halsosam arbetsmilj®, dar
medarbetarna mar fysiskt och psykiskt bra samt kanner
tillit, gemenskap och trygghet. Under verksamhetséret
uppgick personalomséttningen till 17,9 procent (inklusive
deltidsanstélida) jamfért med 18,4 procent 2011/12.
Den totala sjukfranvaron uppgick till 5,4 procent varav
2,2 procentenheter var franvaro langre &n 14 dagar. Vi
jobbar aktivt och forebyggande for att forbattra vara halsotal,
bland annat genom satsningar pa utbildning och friskvéard.

Ledarskap

Som ledare pé Clas Ohlson forvantas du férena gott med-
arbetarskap med ett tydligt, malinriktat och engagerat le-
darskap, baserat pa var véardegrund. Vara ledare spelar en
avgbrande roll i att ta fram entreprendren i var och en. Att
skapa en kultur dar vi standigt ar lyhérda fér méjligheter att
utveckla verksamheten med utgangspunkt fran vart han-
delsmannaskap, fokus pé kunden och att géra goda affarer.

Rekrytering
All rekrytering sker i linje med var tillvaxtstrategi och med
stravan efter jamstalldhet och mangfald. Rekryteringen
sker bade externt och internt med malsattningen att i forsta
hand rekrytera internt dar kompetensen finns. Clas Ohlson
uppmuntrar medarbetare att anta nya utmaningar inom
koncernen.

Under det gangna aret 6kade personalstyrkan med 360
personer, varav 276 &r tillsvidareanstéllda.

Erséttning

Clas Ohlson ska erbjuda en konkurrenskraftig erséttning, i
linje med vara erséttningsprinciper, lokala férordningar samt
gallande kollektivavtal och arbetslagstiftning. Erséttningen
ska utga fran yrkesroll, ansvar, prestation, kompetens och
resultat. Den fasta l6nen justeras é&rligen utifrdn géllande
kollektivavtal, i forhdllande till medarbetarens utveckling
och det allménna marknadslaget. Darutbver erbjuds lokalt
anpassade formaner som exempelvis friskvardsbidrag,
personalrabatter och I6neutfyllnad under féraldraledighet.

En ung organisation

En stor del av vira medarbetare ar yngre an 30 &r. Det ar naturligt
eftersom manga av medarbetarna i vara butiker arbetar deltid. Vanligt
férekommande &r studerande som arbetar under helger och kvallar i
négon av Clas Ohlsons butiker.

Aldersfordelning, Clas Ohlson koncern

50 &r och aldre, 9,7 % 50 &r och &ldre (9,1 %)

Personalomsattning*

No6jd medarbetarindex

Den 30 april 2013 uppgick antalet medarbetare inom
koncernen till 4280 varav 3716 (87 procent) var
tillsvidareanstéllda. Av dessa ar 54 procent heltidsanstallda.
| var érliga medarbetarundersdkning i Sverige, Norge,
Finland, Storbritannien och Kina deltog 85 procent
(84 procent 2011/12) av  personalen. NMI (ndjd
medarbetarindex) fér  koncernen  blev 76 procent
(74 procent 2011/12) vilket vid en extern jamforelse star sig
val mot andra foretag.

Undersokningen visar bland annat att merparten av vara
medarbetare &r stolta att arbeta inom Clas Ohlson och k&n-
ner sig delaktiga i beslut som fattas. Fortroendet for che-
fer och ledning &r i genomsnitt stark och vart arbete med
mangfald, likabehandling och jamstélldhet far hoga betyg i
undersdkningen.

Medarbetarundersokningen ar en bra grund bade for hur
vi kan utveckla ledarskapet inom koncernen och for vért ar-
bete med att stimulera och motivera vara medarbetare.

Aktiviteter och insatser

under aret som gatt

Foliande ar en kort sammanfattning av viktiga handelser,
insatser och aktiviteter inom HR- omradet under
verksamhetsaret 2012/13:

e Fortsatt forankring av var vardegrund, med maélet att
alla medarbetare i hela organisationen ska forsta var
historia och féretagskultur och bidra till att utveckla
Clas Ohlson-andan.

e Fortsatt fokus pé& kompetensutveckling
handelsmannaskap och ledarskap.

e Genomfort koncerngemensam ledarutbildning  for
chefer, dvriga nyckelpersoner och ledartalanger.

e Slutfort andra omgangen av vart traineeprogram. Nytt
traineeprogram startas hdsten 2013.

e Fortsatt utveckling av vér interaktiva larportal (LMS),
bland annat med 6kat utbud av kurser och utbildningar.

e Uppfolining av  medarbetarundersdkningen, NMI
2012 (n6jd medarbetarindex), samt uppréattande av
handlingsplaner inom respektive arbetsgrupp.

inom

Personalomséttning, méan/kvinnor*

Under 30 &r (27,5 %) Man (18,3 %) Kvinnor (17,4 %)

Under 30 ar, 46,5 %
1 [

\

30-49 &r (9,7 %)

30-49 &r, 43,8 %

<

* Nuvarande statistik avser fast anstélld personal (enligt GRI) och
inkluderar &ven deltidsanstélida medarbetare.
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Satsning pa reservdelar
- Clas Ohlson gillar slit men inte slang!

En viktig del i Clas Ohlsons servicekoncept ar var egen verkstad och stora sor-
timent av reservdelar med 6ver 9000 artiklar som gor det mgjligt att forlanga
livslangden pé olika produkter. Har finns allt fran urverk till drivremmar och kaf-
fekannor.

Hittills har endast en mindre andel av vara kunder kant till att vi erbjuder bade reservdelar
och en egen verkstad dit man kan vanda sig for att fa hjalp att laga produkter.

"Méanga kunder blir positivt verraskade nér de far hora att vi erbjuder bade reservdelar
och verkstadstjanster och kan forléanga livslangden péa en favoritprodukt, allt fran maski-
ner, verktyg och elektronik till hushéllsprodukter, multimedia och fritid. Det handlar bade
om service och om héllbarhet, det vill séga att hushélla med resurser och inte slanga sa-
ker i onddan”, sager Sven-Ake Ostberg, kundtjanstchef pa Clas Ohlson.

En viktig del av Clas Ohlsons nya e-handelssatsning ar mojligheten att visa upp det stora
utbudet av reservdelar i anslutning till de olika produkterna. Har kan man som kund ocksa
soka reservdelar till produkter som inte langre finns kvar i sortimentet — nagot som é&r
mycket uppskattat inte minst nar det géller lite dyrare maskiner och verktyg. Och som
stod finns ocksa ett stort kunnande inom Clas Ohlson att ta till hjalp med 25 servicetek-
niker fordelade inom olika specialomraden; el & urverk, maskiner & verktyg, multimedia,
hem & hushall samt fritid & leksaker.

Att erbjuda reservdelar och verkstadstjanster &r en viktig del av var service men ocksé
viktigt for att bidra till en hallbar utveckling med mer slit och mindre slang. Var ambition &r
alltid att guida vara kunder till ratt produkt med ratt kvalitet for den uppgift som ska lésas.
En enklare produkt med ett lagt pris fungerar utmérkt under manga ar om den anvands
mindre ofta och for enklare uppgifter. FOr en professionell anvandare, som anvander en
produkt dagligen fér kravande arbetsuppgifter, behévs en mer avancerad och ofta dyrare
produkt som tal hardare anvandning.




Vart ansvar for miljon

Clas Ohlson koper in produkter fran cirka
600 leverantorer i 30 lander. Produkterna
transporteras till distributionscentralen i
Insjon i Dalarna, dar de sorteras och lag-
ras for vidare distribution till vara butiker i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien
samt till distanshandelskunder. Transpor-
ter sker i huvudsak med lastbil, men gods-
flodet pa bat och tag dkar varje ar.

Vi arbetar systematiskt for att uppna vara miljomal och att
|6pande forbattra foretagets miljoprestanda. Clas Ohlsons
miljidpolicy slar fast att miljdperspektivet ska finnas med i det
dagliga arbetet och i alla viktiga beslut for att skapa lang-
siktigt varde for vara kunder, medarbetare, aktiedgare och
for samhallet i stort. Det innebér ett livscykelperspektiv som
omfattar hela kedjan, fran val av produkter, leverantorer, till-
verkningsmetoder och transportsatt till produkternas mate-
rial, anvandning, energiatgang och avfallshantering.

Arets viktigaste hindelser

e Forstarkt organisation for varuflddeshantering med
bland annat en ny transportchef med ansvar att ut-
veckla Clas Ohlsons varutransporter, 6ka effektiviteten
och minimera miljiopaverkan.

o Okad effektivitet vid uttransporter. Genom &kad pall-
hojd kan mer varor och mindre luft transporteras vilket
minskat foretagets utslapp och kostnader under aret.

Miljomal Start 2007 Mal 2012
Sjofrakt

-5 % COy/tkm 3,70 3,62

Lastbil

-10 % COy/tkm 46,7

Tag
+10 % av andelen
landtransporter

16,1 17,7

Flyg

-10 % lagre andel 0,094 0,085

Tjansteresor

-20 % CO2/km 124,3 99,4

Drift-el pa DC i Insjén

-25 % kWh/pall 23,8 171

o Energieffektivisering i butiker fortsatter. Under aret star-
tade ett program for utveckling av befintliga butikers
belysningssystem med mellan 25 och 50 procents re-
ducerad energiférbrukning.

e Clas Ohlsons modell fér beddémning av kemiska risker
i varor har utvecklats och ger idag béttre precision och
effektivitet. Var metodik har uppmérksammats positivt
av myndigheter och branschkollegor.

Miljéarbetet i ett stérre sammanhang

Var storsta utmaning, utifran ett risk- och kostnadsperspek-
tiv, &r beroendet av fossila energislag och dess klimatpaver-
kan, framst avseende vara godstransporter. Férutom hotet
om brist pé olja pa lite langre sikt kan det pagaende politiska
klimatarbetet resultera i hogre skatter och avgifter.

Logistikens paverkan pa klimatet &r ett av tva prioriterade
omraden i vart milidarbete. Tillsammans med de transport-
foretag vi anlitar, séker vi I6sningar for att minska utslappen
av fossil koldioxid.

Klimatfragan sétter dven fokus pa energianvandningen i
samhallet. EU utfardar direktiv som syftar till forbattring av
produkters energieffektivitet. Clas Ohlson erbjuder idag ett
brett sortiment med energibesparande produkter. Som ett
led i att hjélpa vara kunder att minska sin elférbrukning ut-
vecklas kontinuerligt bade sortiment och produktinforma-
tion, vilket gynnar bade miljc och ekonomi. Ett exempel &r
utfasningen av traditionella glédlampor dar Clas Ohlson
satsat pa utbildning och marknadsféring for att ge praktiska
tips och rad kring val av alternativa belysningsldsningar.

EU:s kemikalieférordning Reach driver pa arbetet med att
fasa ut farliga kemikalier fran varor. Vi arbetar enligt en risk-
bedémningsmodell dér vara produkter klassificeras utifran
leverantorskategori, varumarke, anvandningsomrade och
anvandargrupp. Beroende pé riskklassning anpassar vi vara
krav pa leverantorer och produkter.

Utfall 2012 Kommentarer

3,63 (Asien), = Nyckeltalet ar avhéangigt vérldskonjunktur som
3,77 (inkl EU) = paverkar fyllnadsgrad och vért utfall.
Emissionsberédkningar baseras pa schabloner,
50,8  darmed doljs forbattringar som till exempel effekten
av 6kad fyllnadsgrad.
Okad anvindning av tag i godsflédet fran distribu-
23,1  tionscentral till butiker.
0,066 = Utveckling av interna rutiner for bestalining av flygfrakt.
102,0 = Nya tjanstebilar &r alltmer bransleeffektiva.
17,6 = Systematiskt arbete med energieffektivisering

ErP-direktivet (2009/125/EC). Ekodesignkrav innebér att produkten méste ha viss energieffektivitet och resurseffektivitet for att fa anvandas inom EU. Ekode-
signkravet tas fram i form av EU-férordningar med specifikationer for olika produktgrupper. Férordningarna blir direkt géllande i alla EU:s medlemslénder och

kraven géller fran det datum som anges i dokumentet.

Forklaring till tabellen: CO2/tkm = koldioxidutslapp per tonkilometer. DC = distributionscentralen.
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Organisation och ansvar

Miljdarbetet ar en del av Clas Ohlsons hallbarhetsarbete,
vilket samordnas i ett CSR-forum. Forumet formulerar mal
och strategier samt planerar och foljer upp hallbarhetsarbe-
tet. Varje funktionschef ansvarar sedan for atgérder relativt
den milidpaverkan som finns inom den egna verksamheten.
Las mer om Clas Ohlsons CSR-forum pa sidan 27.

Godstransporter och tjansteresor

Vart 6vergripande miljdmal innebér att utslappen av fossil
koldioxid per tonkilometer godstransport respektive per-
sonkilometer tjansteresa ska reduceras med 30 procent
fram till &r 2020, jamfort med &r 2007. Reduktionen géller
sammanvagda nyckeltal for aktuella transportslag.

Under 2012 transporterades cirka 85 procent av godset
som kom med bat fran Asien till Goteborg vidare med jarn-
vag till terminalen i Insjon. Fran och med januari 2013 har
hela godsflodet lagts Over till jarmvéag. Gods fran svenska
och europeiska leveranttrer samlastas pé flera orter for vi-
dare transport med lastbil till Insjon.

Utleverans fran distributionscentral till butiker och kunder
sker framst med lastbil, men andelen t&g- och battranspor-
ter var under aret 18 procent jamfort med 16 procent 2011.

Nyckeltalet for klimatpaverkan vid tjansteresor med bil,
flyg och tag har minskat med 6 procent, fran 108 till 102 g
CO,/km. Férklaringen &r ¢kad andel tgresor och minskad
andel bil- och flygresor.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslépp vid godstransporter
Okade fran 15349 ton (2011) till 18161 ton (2012). Utslap-
pen per tonkilometer ar i stort sett konstant, med en minsk-
ning frdn 6,0 gram/tonkm (2011) till 5,9 gram/tonkm (2012).

Energianvandning’

2012 2011 2010
Butikslokaler, el (kWh/m?, ar)* 135 141 147
Kontor, totalt (kWh/m?, r) 142 163 143

Distributionscentral, totalt (kWh/m?, &r) 92 88 99
196 202 226
22* 08 9,4

Distributionscentral, el (kWh/pall)

Eldningsolja Insjon, (m?3)

* Exklusive butikerna i Storbritannien.
**Egen varmeproduktion p& grund av driftstérning i
fiarrvédrmesystemet 13 till 14 december.

Total elférbrukning (Gwh)

2012 2011 2010
Butikslokaler* 36,1 34,0 309
Kontor 1,5 1,5 1,6
Distributionscentral 4,7 4,6 5,1
Fossil koldioxid (Ton)

2012 2011 2010
Godstransporter 17234 15349 16289
Resor 683 794 514
Uppvarmning** 15 11 186
El 3648 3453 2760

***Emissioner av koldioxid harrér fran forbranning av
eldningsolja. Under 2012 baserades fjarrvarmen till cirka 1 %
pa eldningsolja och 99 % pa biomassa. Av koldioxidemissionen
kommer 5,7 ton fran egen forbrukning samt 9,2 ton fran
fiarrvédrmeproduktion.

Nyckeltalen visar
energianvéndning inom
fyra olika omraden:
butikernas elférbruk-
ning, kontorens och
distributionscentralens
férbrukning av el, fjarr-
varme och olja samt
elférbrukning per ut-
levererad pall.

Produktansvar

Overgripande miljomal

De produkter vi séljer ska ha egenskaper som motsvarar
eller dvertraffar marknadens forvantan avseende material-
egenskaper, energianvandning, sékerhet och kvalitet. Sor-
timent och information ska utvecklas for att hjélpa vara kun-
der att minska den egna miljiopaverkan.

Kemiska riskdmnen

Antalet kemiska amnen som regleras i EU:s Reach-férord-
ning 6kar snabbt. Clas Ohlson har lagt ett omfattande ar-
bete pa utbildning av leverantdrer kring gallande lagar och
riskbeddémning av kemiskt innehall i produkter och forpack-
ningar. Férutom samarbeten med laboratorier i Sverige och
Asien har vi ocksa knutit till oss kompetens avseende egen-
skaper och riskdmnen i material. Darmed 6kar traffsakerhe-
ten vid kemiska analyser av varor.

Utfasning av riskdmnen

Alla material och amnen i produkter skall minst uppfylla kra-
ven i gallande lagstiftning. De riskdmnen som finns pa kan-
didatlistan (Reach) fasar vi ut genom att sétta en maxgrans
pa 0,1 viktprocent. For vara textilier och laderprodukter har
vi identifierat ytterligare @mnen, utdver lagstiftningen, som
vi minimerar. Under &ret har vara processer forbattrats och
antalet &mnen vi kontrollerar har utdkats fran 5 till 26. Vi har
ocksé strangare krav an lagstadgade gransvarden for mate-
rial som kommer i kontakt med huden eller som anvands av
barn. | Reach-forordningen finns krav pa att konsumenter
ska informeras om innehall av farliga kemikalier i varor inom
45 dagar pa forfragan. Vi har valt att informera direkt pa pro-
dukten och pa hemsidan nar vi kanner till att nagon produkt

Emission av koldioxid vid
transporter och resor

Transporter gram CO; per tonkilometer

2012 2011 2010
Utfrakter 47,4 46,6 47,7
Infrakter - Europa 21,1 17,1 22,5
Infrakter - Asien 4,07 4,29 3,76

Tjansteresor gram CO, per personkilometer
2012 2011 2010
102 108 100

Medelvérde bil, flyg, tag

Andel flygtransport (%)
av totalt godsflode

0,14

0,12

0,10

0,08
0,06

0,04

0,02

0,00
2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 Mal 2012

| Mal 2012
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innehdller en farlig kemikalie. Vra krav till leverantdrerna &r
dock att det inte far forekomma nagra farliga kemikalier i
produkterna.

Energieffektivitet

Ekodesigndirektivet och energimarkningsdirektivet &r viktiga
verktyg i EU:s arbete for att uppna 20 procents minskad en-
ergianvandning till &r 2020. Direktiven innebér dels att vissa
produktgrupper maste ha viss energi- och resurseffektivitet
for att fa anvéndas inom EU, dels att det maste vara tydligt
fér konsumenten hur energieffektiv produkten ar.

En betydande del av produkterna som berérs av direk-
tiven ingér i Clas Ohlsons sortiment. Konkreta exempel &r
krav p& minskade "standoy-forluster", dkad energieffektivi-
tet pa transformatorer samt dkade krav pa ljuskallor, bade
avseende energieffektivitet och energimarkning.

Eftermarknadsservice - slit,

men inte slang

Att laga en produkt istéllet for att slanga den &r ett konkret
exempel pa halloarhet. Férutom att produktens livslangd
Okar skapas en miljévinst genom minskat avfall. Clas Ohl-
son har ett sortiment med drygt 9000 reservdelar och vara
medarbetare pa var kundtjénst har produktkunskaper som
ar uppskattade av kunderna. Servicetekniker i vara verksta-
der utfor reparationer till sjélvkostnadspris. Efter att vart re-
servdelslager nu finns tillgangligt i var natbutik (e-handel) har
forséliningen av reservdelar dkat betydligt.

Kvalitet efter behov

En annan viktig del for att forlanga livslangden pa produkter
ar att var personal kan guida vara kunder att vélja ratt kvalitet
efter behov. En produkt som ska anvandas yrkesmassigt
stéller till exempel helt andra krav pa kvalitet och funktion
jamfoért med ordindr och mindre frekvent anvandning i
hemmet. Detta har varit Clas Ohlsons grundfilosofi sedan
starten 1918.

Energianvandning

Overgripande miljomal

All energianvandning i egna och hyrda lokaler och fastigheter
ska dokumenteras. For distributionscentral, kontor och bu-
tiker ska den styras mot preciserade besparingsmal. Energi
frén fossila energikéllor ska avvecklas i egen verksamhet.

Distributionscentral
Den sammanlagda energianvéndningen pa distributionscen-
tralen har 6kat med 3,7 procent, trots att drifttiden dkat med
5 procent. Den begransade ¢kningen fran 88,2 (2011/12) il
91,6 KWh/m?, &r ett resultat av fortsatt optimering av ventila-
tion, kylmaskiner och automationsutrustning.

Andra nyckeltal forstarker bilden av den positiva utveck-
lingen. Elférbrukningen per hanterad pall fortsatter att mins-
ka fran 20,2 (2011/12) till 19,5 (2012/13) kWh/palll.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjon omfattar tva byggnader
om sammanlagt 20000 kvadratmeter dar aven Insjobuti-
ken, kundtjanst med verkstader, reservdelslager med mera
inryms. Fran och med december 2009 &r alla byggnadsde-
lar anslutna till biobaserad fjarrvarme. Den sammanlagda
férbrukningen av el, fiarrvarme och olja fortsatter att minska.

Hallbar utveckling

Butiker

El- och energibehovet varierar kraftigt mellan olika butiker.
Vissa butiker har till exempel rulltrappa och extra ljusskyltar,
vilket medfér dkad elféribrukning.

Elférbrukningen i véara butiker visar att trendbrottet
2011/12 fortsatter for 2012/13. Elanvandningen minskar
med drygt 4 procent, fran 141 kWh per kvadratmeter och
ar (2011/12) till 135 (2012/13), exklusive butikerna i Storbri-
tannien. | vara nordiska butiker ingar kyla/varme i hyresav-
talet. | Storbritannien debiteras all fastighetsenergi daremot
separat, vilket gor att férbrukningen inte kan jamféras med
verksamheten i Norden.

Den lagre elférbrukningen ar resultatet av 6kat internt fo-
kus pa belysningsfragor, bra samarbete med leverantdrer
samt 6kad andel energieffektiva ljuskallor och armaturer.

Avfall

WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equip-
ment) avser producentansvar for elektriska och elektroniska
produkter nar de blir avfall. WEEE géller i alla 1ander dar vi
ar verksamma och Clas Ohlson tar sitt producentansvar
genom medlemskap i nationella insamlingssystem péa vara
marknader.

Distributionscentralen i Insjon har sedan méanga éar effek-
tiva system for kallsortering och &tervinning. Overskottsem-
ballage pressas i stora balar som séljs och blir ravara for nya
produkter. Detsamma galler olika fraktioner av plast. Ovrigt
avfall kllsorteras i cirka 10 fraktioner.

Foérpackningar

Vi ska, i samarbete med véra leverantorer, minska andelen
miljdbelastande férpackningar. Det sker genom att vi undvi-
ker anvandning av plastemballage eller ersatter PVC- med
PE- eller PET-plast. Storleken pa forpackningarna ska i moj-
ligaste man anpassas till innehéllet for att minimera mang-
den forpackningsmaterial samt for att minska véra transpor-
ter och var paverkan pa miljon.

Under aret har REPA upprepat sin stickprovsmatning av
mangden emballage i Clas Ohlsons produktférpackningar.
Resultaten visar att pa tre ar har mangden papper och plast
minskat med 51 respektive 42 procent.

| vara butiker séljs 9,5 milioner barkassar (2012/13) varav
cirka 9 procent ar papperskassar. Ovriga &r av materialet
polyeten och finns i tva versioner, vit = medium (6,7 miljioner
styck med 60 procent atervunnet material) respektive svart
= large (1,9 miljoner styck med 85 procent atervunnet ma-
terial). Forsaliningen av flergangskasse av armerad PP-plast
uppgick till n&rmare 200000 stycken.

Forpackningar som skickas till vara distanshandelskun-
der &r miljdanpassade genom anvandning av 63 procent
returfiber och biobaserat lim. Clas Ohlson tar sitt producent-
ansvar for férpackningar genom medlemskap i nationella in-
samlings- och &tervinningssystem i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien.

Trycksaker

Overgripande miljomal

Milidpaverkan ska vara en del i beslutsunderlaget nar vi
valier kommunikationskanal. En ékad andel kund- och ak-
tiedgarkommunikation via néatet efterstravas. Produktion av
trycksaker ska ske med teknik och material som har véaldo-
kumenterad och 1&g miljdpéverkan. Trycksaker ska kunna
atervinnas som fiberrdvara av hog kvalitet.



Clas Ohlsons katalog trycks enligt Svanenkriterier och dist-
ribueras i huvudsak tillsammans med varuleveranser till vara
butiker. Aven all vér direktreklam och denna &rsredovisning
trycks p& Svanenmarkt papper. Arsredovisningen distribu-
eras endast till aktiedgare som begart att f& tryckt informa-
tion, upplagan har darmed minskat med cirka 70 procent
vilket ger lagre miljopaverkan.

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson berérs framst av foljande EU-direktiv:

RoHS: 2002/95/EC on the Restriction of the Use of certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment - begransning av vissa
farliga &mnen i elektriska och elektroniska artiklar.

Genom RoHS férbjuds anvéndningen av kvicksilver, kadmium, bly, sex-
vart krom och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya elektriska och elek-
troniska produkter som slapps ut pa marknaden fr&n och med 1 juli 2006.

Grénsvardet &r 0,1 viktprocent (foér kadmium 0,01 viktprocent) i homo-
gent material.

RoHS omfattar de produktkategorier som ingar i WEEE.

Reach: 1907/2006/EC Registration, Evaluation, Authorisation and Res-
triction of Chemicals - registrering, utvardering, godkannande och be-
grénsning av kemikalier.

Foérordningen tradde i kraft inom hela EU den 1 juni 2007, och bestam-
melserna i Reach infors stegvis fram till juni 2018. Reach grundas pa princi-
pen att det &r den som tillverkar eller slapper ut en kemikalie p& marknaden
som ansvarar for att reda ut riskerna med kemikalien innan den tas i bruk.

® Reglering av anvandning av miljé- och halsostérande
amnen i varor (Reach, RoHS, lagstiftning kring material
som kommer i kontakt med livsmedel och Leksaksdi-
rektivet).

® Regleringen av produkters energieffektivitet (ErP).

e Producentens ansvar for uttjant elektrisk och elektro-
nisk utrustning (WEEE).

Las mer
For mer information om vart miljio- och hallbarhetsarbete
hanvisar vi till var hemsida http://om.clasohlson.com.

De som tillverkar och anvander kemikalier ska ta fram data om kemikalier-
nas egenskaper och bedéma riskerna. En ny tillstandsprévning infors for
kemikalier som har allvarliga halso- och militfarliga egenskaper. Sarskilt far-
liga amnen &r upptagna i en sa kallad kandidatférteckning.

Alla som tillverkar, importerar eller séljer varor som innehaller mer an 0,1
viktprocent av ett &mne pa kandidatforteckningen maste lamna sadan infor-
mation till sina kunder att varan kan hanteras pa ett sakert sétt.

WEEE: 2002/96/EC on Waste Electrical and Electronic Equipment - avfall
som utgdrs av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter.

Syftet &r att elektriska och elektroniska produkter ska utformas och fram-
stéllas pa ett sédant séatt att avfall férebyggs. Nar avfall &nda uppkommer
ska det samlas in och ateranvéndas eller atervinnas pa ett miljoriktigt satt.

Tillverkare och importérer ska betala for kommande &tervinning av pro-
dukterna, samt &ven se till att atersamling och miljériktig atervinning utfors.

Clas Ohlsons GRI-profil (Global Reporting Initiative)

En fullsténdig version finns att lasa pa om.clasohlson.com

Clas Ohlson redovisar pa GRI:s tillampningsniva C.

Resultatindikatorer Sidhanvisning
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra
samhadllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn. 60-63
Miljopaverkan
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. 41
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikalla. 41
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 41
EN17 | Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 41
EN18 Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 28, 40, 41, 42
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform, anstallningsvillkor och region. 37, 75 not 31
LA2 Personalomsattning. 38
LA10 | Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstélld och &r, fordelat pa personalkategorier. 37
LA13 | Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillndrig-
het och andra mangfaldsindikatorer. 38, 78-83
Manskliga rattigheter
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter,
samt vidtagna atgarder. 7,33
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 34
HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och
atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter. 34
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for
att bidra till avskaffande av barnarbete. 34
HR7 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vasentlig risk for tvadngsarbete och obligatoriskt arbete, och atgar-
der som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete. 34
Produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbéattringssyfte, och
andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgétt sddana utvarderingsprocesser. 41, 42
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