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Clas Ohlson ar ett renodlat detaljhandelsféretag med 120 butiker i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien. | Sverige och Norge har vi dven distanshandel. Vi erbju-
der ett sortiment med 15 000 produkter inom Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid.
Vart huvudkontor och distributionscentral finns i Insjon, Dalarna och totalt har vi
cirka 3 400 medarbetare. Vi ager inga fabriker, istallet samarbetar vi med cirka 600
leverantorer och 750 tillverkare i 30 lander. Hur var verksamhet paverkar manniska
och miljo och hur vi arbetar med hallbarhetsfradgor kan du ldsa mer om i denna
CSR-redovisning (Corporate Social Responsibility).

Grunden for Clas Ohlsons CSR-arbete

Vér affarsidé ar att gora det smidigt for méanniskor att 16sa
vardagens praktiska sma problem. Vi stéller krav bade pa
oss sjélva och péa vara leverantorer och tillverkare géllande
arbetsvillkor och andra méanskliga réattigheter, arbetsmiljo
och miliopaverkan. Genom en langsiktigt hallbar affarsidé
och verksamhet ska Clas Ohlson skapa varde for sina ak-
tiedgare, kunder, medarbetare och fér samhéllet i stort.

Clas Ohlson ska bidra till en héllbar utveckling och varna
om nuvarande och kommande generationers livsforutsatt-
ningar.

Arbetet med att bidra till en hallbar samhallsutveckling ar
affarskritiskt; dels for att kraven fran kunder, medarbetare
och andra intressenter 6kar, men ocksé for att halloarhets-
fragor innebér nya affarsmajligheter for Clas Ohlson. Alla
vésentliga investeringsbeslut ska beakta saval ekonomiska
som sociala och miljdmassiga konsekvenser.

Var foretagskultur préaglas av den sarskilda Clas Ohlson-
andan som kannetecknas av ansvarstagande, laganda,
omsesidig respekt och ett dppet utbyte av tankar och idéer.
Att vérna om kunder, medarbetare och samhallet i stort &r
en del av Clas Ohlsons kultur och tradition.

Var hallbarhetsvision

Vi ska engagera foretagets resurser till ekonomisk, social
och milimassig utveckling som bidrar till hallbara levnads-
forhallanden for nuvarande och kommande generationer.

Clas Ohlsons CSR-organisation

och ansvar

Clas Ohlsons hallbarhetsarbete leds genom ett CSR-forum
som bestar av vd, informationschef, inkdpschef, chef for
distributionscentralen, HR-chef, miljdkoordinator, intern-
controller och Code of Conduct-ansvarig.

Forumet fattar beslut om mal, strategier och aktiviteter
for hela koncernens hallbarhetsarbete och folier upp att fo-
retaget pa ett effektivt sétt arbetar mot uppsatta mal.

Vd har det 6vergripande ansvaret och héllbarhetsarbetet
ska vara integrerat i och omfatta hela organisationen.

Clas Ohlson arbetar efter filosofin att halloarhetsfragor
kréaver ett helhetstankande och dessa fragor maste genom-

syra hela organisationen och dess olika verksamheter. Det
géller att f& med hela organisationen, ner till varje enskild
medarbetare, i arbetet mot ett héllbart samhéalle.

Kompostkvarn Cotech
e Tystgéende valskvarn

e Sjalvmatande

o Stéllbart mothall

o Overbelastningsskydd
e Kapacitet 40 mm

o Effekt 2500 W

o Vikt 25 kg
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Principer och redovisningsperiod for

Clas Ohlsons héllbarhetsredovisning

Denna hallbarhetsredovisning ar Clas Ohlsons andra och
baseras pé de senaste riktlinjerna fran Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa enligt C-niva*
(revideras inte av extern part). P& sidan 45 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons arsredovisning,
hallbarhetsredovisning och webbplats de olika GRI-indika-
torerna aterfinns.

Informationen och nyckeltalen som presenteras i héllbar-
hetsredovisningen ar utvalda efter vasentlighet och relevans
ur ett halloarhetsperspektiv for Clas Ohlson och enligt vara
intressenters Gnskemal.

Hallbarhetsredovisningen omfattar verksamhetséret 2009/10,
det vill sdga perioden 1 maj 2009 — 30 april 2010. | ndgra
avsnitt redovisas information, nyckeltal och diagram fér pe-
rioden 1 januari 2009 — 31 december 2009.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar Clas Ohlsons egen verk-
samhet, det vill sdga var direkta paverkan p& manniska och
miljd, men &ven hur véra leverantorer och tillverkares verk-
samhet paverkar manniska och miljo.

Vi beaktar hela produktens livscykel, det vill sdga hur den
tilverkas, anvénds och dess paverkan pa miljon nar den ar
uttjiant.

Nér det géller leverantdrer och tillverkare har vi ett ansvar
att stélla krav, utveckla l&ngsiktiga relationer och stoédja dem
i deras arbete nér det galler manskliga réattigheter, arbets-
villkor, arbetsmiljo och miliopaverkan. Vi genomfér ocksa
|6pande kontroller och revisioner och avslutar samarbeten
med tillverkare som inte vill eller kan leva upp till vara krav.

Clas Ohlsons intressenter

och malgrupper

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och mélgrupper ar kun-
der, medarbetare, aktiedgare, leverantérer och tillverkare
samt allmanheten.

Vi har en I6pande dialog med de viktigaste intressenterna
och gor aven interna och externa métningar for att fanga
upp de synpunkter och énskemal som finns kring foretagets
verksamhet och utveckling.

Vara intressenter har olika forvantningar och krav pa Clas
Ohlson. Genom att ha en dppen dialog far vi dkad kunskap
och hjalp med att faststalla vad vi behover forbattra i vart
héllbarhetsarbete.

Vi har méten med olika fond- och kapitalférvaltningsfore-
tag och deras héllbarhetsanalytiker kring olika hallbarhets-
fragor och de majligheter och utmaningar som Clas Ohlson
har. Flera av dessa analytiker har ocksa varit med pa fabriks-
besdk for att ta del av hur vi arbetar med inspektioner och
kontroller hos véra tillverkare i Asien. Clas Ohlson har ocksé

under verksamhetéret genomfoért méten med bland annat
Amnesty International, Swedwatch och Rédda Barnen for
att ta del av deras erfarenheter, kunskap och arbete med
manskliga rattigheter.

Deltagande i internationella
hallbarhetsinitiativ

Clas Ohlson deltar i FNs upprop for arbete med méanskliga
rattigheter, UN Global Compact. Under verksamhetsaret har
vi infort en policy mot korruption och mutor som géller bade
vara anstallda och leverantorer och tillverkare. Vi har ocks4,
for andra &ret, bidragit till det internationella klimatinitiativet
Carbon Disclosure Project, CDP déar vi redovisar de utslapp
som skett under 2009, bade direkta och indirekta utslapp
av vaxthusgaser fran var verksamhet.

Medarbetarméatningar

Vara arbetsmiljokartlaggningar visar en hog trivselfaktor och
en bra arbetsmiljo. Under verksamhetsaret har en medarbe-
tarundersokning som omfattar hela koncernen genomférts
—No6jd Medarbetar Index, NMI. (L&s mer pé sid 38-41).

Solcellsladdare for mobiltelefoner, MP3-spelare, kameror etc.

(ej original). Liten och smidig nddladdare att ha med sig. Inbyggt
batteri pa 1100 mAh som automatiskt laddas nér den exponeras
for ljus. Kan aven laddas externt via USB. Levereras med 6 st utbyt-
bara proppar passande de flesta Sony Ericsson, Nokia, Samsung,
samt mini USB. Storlek: 94x44x11 mm.

38-3632



Kundundersékning

Clas Ohlson gor varje ar en stor kundundersokning som
omfattar Sverige, Norge och Finland. Under verksamhets-
arets undersokning inkluderades fragor som handlade om
véra kunders syn p& héllbarhetsfragor och vilka omraden
man tycker ar viktigaste nar det géller miljo, etik och socialt
ansvarstagande.

Synen p& vad som &r viktigt inom CSR i Norden

Clas Ohlson och CSR - Norden
"Det &r viktigt att en butikskedja som Clas Ohlson arbetar aktivit med...
Skala 1 till 10, dar 1=i inte alls, 10=insta helt
Finland M Norge

M Sverige

attstélla héga krav pa sina leverantérer géllande
arbetsforhallande

skapa en jamstalld arbetsplats med bra arbetsvillkor

atterbjuda produkter som ar miljévanliga

miljéfragor

samhallsengagemang

valgérande andamal

Arets undersokning visar att kunderna tycker att vart sociala
arbete ar viktigast, folit av en bra personalpolitik och vart
miljdarbete. Dialogen med véra kunder om hallbarhetsfragor
ar viktig och kommer att utvecklas vidare for att inkludera
véra kunder i utvecklingen av var verksamhet och de pro-
dukter vi erbjuder.

Véara butiker
| samband med butiksetableringar samarbetar Clas Ohlson
med kommuner, regioner och myndigheter. Det finns ett ge-

mensamt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt naringsliv,
inte minst i de citylagen dér Clas Ohlson i férsta hand etable-
rar butiker. Centrala lagen innebér att manniskor kan handla
dar de ror sig i sin vardag, vilket minskar behovet av bilresor
till affarscenter utanfor stadskarnan. Vi ppnar arligen ett stort
antal nya butiker pa vara for narvarande fyra marknader och
skapar dérigenom manga nya arbetstilifallen.

Viktiga handelser under 2009/10

Under verksamhetsaret har vi tagit fortsatta utvecklings-
steg i vart langsiktiga arbete med uppfolining av var upp-
forandekod. Under verksamhetséret gjordes 444 fabriksbe-
sOk i Asien jamfort med 357 foregdende &r.

| samarbete med Dalakraft har Clas Ohlson infort fiarr-
varme som forsorjer distributionscentral och huvudkontor i
Insjon och darigenom bidragit till minskade utslapp av kol-
dioxid.

Clas Ohlson har bidragit till utfasningen av traditionella
glédlampor genom offensiva marknadsféringsinsatser. Kun-
derna har fatt hjdlp att hitta ratt alternativ genom var kunniga
personal och genom en speciellt framtagen broschyr.

Genomférandet av en stor medarbetarundersdkning,
NMI, bidrar till vart systematiska arbete med att utveckla
véra medarbetare och var arbetsmili6 (I&s mer pé sid 39).

*GRI:s tillampningsnivaer

Det finns tre olika tillampningsnivaer i riktlinjerna.
Nivaerna kallas A, B och C. Redovisningskraven for
respektive niva innebar en 6kad tillampning eller tack-
ning av GRI:s redovisningsramverk. Ett plustecken (+)
kan laggas till varje niva och betyder att redovisningen
ar externt bestyrkt.

Strategierna ar féljande:

Strategi

Aktivitetet

Oppen dialog med vara intressenter och opinionsbildare
gallande vart halloarhetsarbete.

- Identifiera och utveckla relationer med personer och organisationer
inom CSR- omrédet.
- Forbattrad CSR-kommunikation savél internt som externt.

Férdjupat samarbete med leverantérer och tillverkare for att
skapa kontinuerliga sociala och miljidmassiga forbattringar.

- Projekt for att bista utvalda tillverkare att minska sin miljiopaverkan
- Fortsatt utveckling av CSR-arbetet for att paverka arbetsforhal-
landen hos vara tillverkare i Asien.

CSR-perspektivet ska vara en integrerad del av vara affarer
och verksamhet. Vi ska ta vara pa de affarsmajligheter som
finns inom héllbar utveckling och stéarka var langsiktiga
konkurrenskraft.

- Fortsatta utbildningsinsatser kring hélloarhetsfragor internt i
foretaget.

- Fortsatt utveckling av intressentdialogen, bade internt och externt.

- Utveckling av systemstod och nyckeltal for forbattrad styrning och
maétning av hallbarhetsarbetet.

Utvecklat produktsortiment och kommunikation som
hjélper véara kunder att valja produkter som bidrar till en
héllbar utveckling.

- Kontinuerlig utveckling av produktsortimentet géllande bade
kommersiell potential och hallbarhetsaspekter.

- Utvecklad kundkommunikation som lyfter fram produkter och
aktiviteter som bidrar till en hallbar utveckling.

Vi ska gora en skillnad i samhallet genom att stodja utvalda
vélgorenhetséandamal i de lander dér vi &r verksamma.

- Framtagning av langsiktig strategi for samarbete med vélgoren-
hetsorganisationer.

- Utvecklat samarbete med internationella organisationer for att
gbra en skillnad.

Hallbar utveckling




Vart arbete for manskliga rattigheter
och battre arbetsvillkor

Clas Ohlson ska bidra till att framja de
manskliga rattigheterna i de lander dar vi
ar verksamma. Vi har ett ansvar inte bara
for vara egna medarbetare utan ocksa
for de manniskor som deltar i produktio-
nen av de produkter vi kdper. | detta an-
svar ingar att stalla krav, men ocksa att
utveckla langsiktiga relationer och stédja
vara leverantorer i deras arbete for att
astadkomma hallbara forbattringar.

Var leverantorskedja

Clas Ohlson ér ett renodlat detaljhandelsforetag. Vi ager
inga fabriker, hela vart produktsortiment kops istéllet in fran
leverantorer och tillverkare i 30 lander.

35 procent kops direkt frn fabriker i Asien, framforallt i
Kina. Vid dessa direktinkdp har vi stérre mojlighet att bade
kontrollera och stddja tillverkarna i deras arbete att forbattra
arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Langsiktigt engagemang och samarbete
Var ambition ar att bidra till en forbéttring av saval arbets-
miljé som arbetsvillkor for personalen hos de leverantérer
och tillverkare vi samarbetar med. Vi har &ven ett delansvar
for att produkterna har en s lag miljdpaverkan som majligt
under hela sin livscykel. Det ar ett langsiktigt och komplext
arbete som kraver engagemang och arbetsinsatser fran
hela vér organisation och de leverantorer och tillverkare vi
samarbetar med.

Under de senaste aren har vi tagit flera viktiga steg nar
det galler samarbetet med vara leverantorer. Vi ar medvetna
och édmjuka infér de utmaningar och mojligheter som vart
arbete for hallbara forbattringar innebér.

Historik 6ver Clas Ohlsons CSR-arbete

1998 Var policy angdende barnarbete inférs

2001 Var miljépolicy infors

2004 Processen med utveckling och inférande av
var uppférandekod paborjas

2005 Var uppforandekod for leverantorer faststélls
av styrelsen och offentliggérs

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska CSR-
arbete tas fram, faststalls och testas

2007 Vara forsta externa CSR-revisioner genomfors

2008 Vi etablerar en séarskild CSR-organisation i
Shanghai

2009 Vi utdkar antalet revisioner och férdjupar
samarbetet med leverantorer gallande var
uppférandekod

N

Cykelstralkastare solcell LED. Laddas av solljus eller
lampa. Vibrations-, stét- och vattensaker. Snabbféste.
Fast eller blinkande sken.

34-8753

Integrerad del av verksamheten

CSR-arbetet ska vara en integrerad del av Clas Ohlsons
verksamhet. Det mélsétts, planeras och folis upp av vart
CSR-forum (las mer pé sid 29).

Var inkdpsavdelning i Insjon och CSR-avdelningen har
gemensamt ansvar for att alla vara leverantérer och tillver-
kare skriver under och foljer kraven i var uppforandekod. De
ansvarar ocksé for att vara tillverkare far stod i sitt standiga
forbattringsarbete. Ett val fungerande samarbete mellan
dessa bada avdelningar &r en grundforutsattning for vart
arbete med socialt ansvar i leverantdrskedjan. De tva av-
delningarna arbetar darfér néra varandra och planerar och
folier upp mal och aktiviteter tillsammans.

Var CSR-avdelning i Shanghai
Var CSR-avdelning i Shanghai i Kina ansvarar for att kon-
trollera, beddma, folja upp samt utbilda och informera véra
leverantorer och tillverkare i Asien. | arbetet ingér bland an-
nat CSR-revisioner av tillverkare éver hela Kina. Avdelningen
verkar organisatoriskt under Clas Ohlsons VD och bestod
vid verksamhetsarets slut av:

e En CSR Manager "Supply Chain”

e En CSR koordinator och teamleader

e En CSR administrator

e Fyra CSR revisorer, som arbetar med revisioner av

tillverkare.

Hallbar utveckling
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Vara ink6p

Clas Ohlsons inkdpsavdelning &r en av de stdrsta avdelningarna inom féretaget.
Totalt jobbar éver 100 personer pa avdelningen med att kdpa in de 15000 pro-
dukter som ingér i sortimentet. Inkdpsavdelningen ar indelad utifrén Clas Ohl-
sons fem produktomréden; Bygg, Hem, El, Multimedia och Fritid.

Har jobbar inkdpsassistenter, produktassistenter, produkttekniker, produkt-
ansvariga och kategorichefer med vért sortiment. Konkret handlar det om att
hitta ratt produkter med ratt pris och kvalitet och att utveckla samarbetet med
leverantorer som kan svara upp mot var uppférandekod.

En av dem som jobbar pa Clas Ohlsons inkdpsavdelning &r Nina Rosén, produktansvarig
for cirka 1500 produkter inom tradgard, spik/skruv/infastning och beslag. Totalt har hon
varit i foretaget 21 ar varav de senaste 2 aren i sin nuvarande roll.

Hur ser processen ut ndr ni ska képa in en ny produkt?

- Om det handlar om en ny leverantdr, som vi inte har haft kontakt med tidigare, under-
soker vi eller vara agenter 6versiktligt om de uppfyller vara évergripande krav pa kvalitet,
leveranskapacitet och forutsattningar att uppfylla var uppférandekod.

- Nésta steg &r gé igenom produktegenskaper, kvalitet och prisniva. Vi bestéller hem pro-
duktprover som vara duktiga tekniker i Insjén gér igenom, testar och utvarderar. Om pro-
dukttesterna och priset ar okej fattar vi ett preliminart beslut att ta in produkten i sortimen-
tet. Som ny leverantor maste de underteckna var uppférandekod. Och innan ordern laggs
maste vi, eller ndgon av vara agenter, ha besokt fabriken och gjort en bedémning att de
uppfyller vara krav (Short Facility Assessment).

- Sista steget ar att 1dgga sjélva ordern och hantera all administration kopplad till kdp och
leverans. Produkter fran Asien transporteras i forsta hand med bat till Goteborg och sedan
med tag till distributionscentralen i Insjon. Eftersom det tar minst fyra manader fran det att
ordern laggs till att varorna levereras kréavs det god framférhalining och planering for att
varorna ska finnas i vara butiker vid ratt tidpunkt, varken for tidigt eller for sent.

Hur ser arbetsférdelningen ut mellan er som inképare och er
CSR-organisation i Kina?

- Vi jobbar nara varandra och ar delaktiga i olika delar av processen. Vi traffar vara tillver-
kare vid olika tillfallen i inkdps- och revisionsprocessen och stdmmer av I6pande nar olika
fragestaliningar dyker upp. Alla produktansvariga pa Clas Ohlson &r med pa en revision for
att lara sig hur det gér till och for att sjélva kunna bidra i arbetet med var uppférandekod
nér vi gor fabriksbesok.

- Innan vi gor bestaliningar hos befintliga leverantérer kan vi ocksa se vilkken status en
leverantor har genom de olika fargkoder som anger eventuella brister som kommit fram
vid vara revisioner. Da kan jag som inképare gora en samlad beddémning kring val av leve-
rantér som handlar om bade pris, kvalitet pa produkterna och fabrikens arbete med miljé
och arbetsvillkor.

- I rollen som inkopare far vi utbildning om sociala fragor. Vara agenter, som hjélper till med
vart inkopsarbete i Asien, ar erfarna och ar ocksa ett bra stdd. Jag kanner mig delaktig
och kénner att jag kan paverka. Nagot som vi jobbar med just nu &r att utveckla vara ar-
betsverktyg och administrativa stéd generellt i inkdpsarbetet och inte minst nér det galler
vart arbete med véar uppforandekod.



Vara verktyg och processer

Uppférandekoden

Clas Ohlsons uppférandekod ar ett viktigt verktyg i arbetet
med att férbattra arbetsvillkor och arbetsmiljo. Koden héanvi-
sar till internationella konventioner samt nationell lagstiftning
och regler. Den bygger pa OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag och folier ocksa FN:s 10 principer (UN Global
Compact) for manskliga rattigheter, arbetsratt, milj® och
antikorruption.

Uppfoérandekoden innehaller de krav vi stéller pa oss sjél-
va och pé véra leverantdrer och tillverkare géllande arbets-
villkor, arbetsmilj och miljidpaverkan. Koden finns tillganglig
pa svenska, norska, finska, engelska, mandarin och vietna-
mesiska. L&s mer p& www.clasohlson.se

Vi stravar efter langsiktiga relationer med vara leveranto-
rer och tillverkare och tror pa samarbete och aktiv dialog.
Uppforandekoden kommer att utvecklas utifran vara erfa-
renheter och samarbetet med véra tillverkare.

Krav pa leverantorer och tillverkare

Alla véra leverantorer och tillverkare méaste underteckna var
uppférandekod. De leverantérer och tillverkare som inte vill
eller kan leva upp till vara krav fér inte bli, eller fortsatta vara,
samarbetspartner till Clas Ohlson.

Leverantdrerna ar i sin tur ansvariga for att deras under-
leverantorer och tillverkare foljer var kod. De som har en en-
gagerad foretagsledning och ett gediget ledningssystem for
bland annat uppfélining, kontroll och dokumenthantering &r
generellt bast pd att uppfylla kraven i uppférandekoden.

Bedémning och kontroll av fabriker

Innan Clas Ohlson koper in produkter direkt fran en ny leve-
rantor eller tillverkare i Asien gérs alltid en initial bedémning
av CSR-nivan pa fabriken genom ett besok i fabriken.

For att identifiera eventuella brister arbetar vi ockséd med
sjalvutvarderingar dar tillverkaren fyller i ett omfattande fra-
geformulér. Den mest omfattande kontrollen gérs vid revi-
sioner, da vara egna eller externa revisorer gar igenom till-
verkningsanlaggningen, intervjuar personalen och tar del av
olika dokument.

| koden hanvisar vi till:

¢ FN:s konvention om manskliga rattigheter

e FN:s konvention om barns rattigheter (1989)

¢ |LO:s konvention om minimialder for tilltrade
till arbete (nr 138, 1973)

e |[LO:s konvention om férbud mot och ome-
delbara atgarder for avskaffande av de véarsta
formerna
av barnarbete (nr 182,1999)

¢ |LO:s deklaration om grundlaggande principer
och Réttigheter i arbetet (1998)

Idag finns var uppférandekod pa svenska, norska,
finska, engelska, mandarin och vietnamesiska.

@
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Oversattare/Databank for 29 sprak. Innehaller 2300 fraser for varje
sprak. Ca 20000 uppslagsord. Lagring av namn, telefonnummer och
adresser. Kalkylator med 4 raknesétt samt minne och procent. Klocka
med kalender och larm. Visar 200 olika staders tider. Automatisk
avstangning. Storlek 126x81x12 mm.
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Proaktivt arbete

En stor del av vart arbete med uppférandekoden i leveran-
torskedjan &r fokuserat péa de tillverkare i Asien fran vilka vi
koper in direkt via vart inkdpskontor i Kina eller med hjalp av
lokala agenter/handelshus.

Arbetet bygger pa en gemensam ambition hos oss och
tillverkarna att successivt forbéttra eventuella brister. Vissa
tilverkare har fran borjan bristande kunskaper om vilka krav
och regler de maste folja eller hur det ska ga tillvaga for att
uppfylla dem. Vara revisorer informerar tillverkarna om vara
krav, vika omraden de maste forbéttra och diskuterar till-
sammans med dem olika mgjligheter som de kan anvanda
i arbetet med standiga férbattringar. Om en tillverkare trots
diskussioner inte ger oss tilltréde till revision eller inte arbetar
med de férbattringar som krévs, avslutar vi samarbetet med
dem.

Aterkommande revisioner
Revisionerna sker I16pande och tillverkarna revideras minst
vartannat ar.

Under verksamhetsaret genomforde vi 444 revisioner, vil-
ket ar 24 procent fler &n 2008/09. 420 revisioner gjordes av
vara egna inspektorer och 24 med hjélp av oberoende revi-
sionsforetag specialiserade péa socialt ansvarstagande och
manskliga rattigheter.

En revision tar normalt 1-2 dagar, beroende pa fabrikens
storlek och antal anstéllda. Revisionen dokumenteras i en
rapport med en handlingsplan och atgarder som méaste
vidtas i de fall da tillverkaren inte lever upp till kodens olika
kriterier.
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Sa gar en CSR-revision till

Pa Clas Ohlsons CSR-avdelning i Shanghai arbetar fyra revisorer med att kon-
trollera forhallandena pa fabrikerna. Clas Ohlson utfor bade interna revisioner
med egna revisorer och externa revisioner genom oberoende organisationer.

En revision inleds med ett dppningsmaéte dar vi vanligtvis traffar &garen eller en personile-
dande befattning. Vid detta mdte informerar vi om vad som kommer att ske under revisio-
nen. Fabriken far ocksa en lista pa de dokument som ska granskas. Efter 6ppningsmotet
gors en visuell besiktning av fabriken och alla dess lokaler, vilket inkluderar matsalar och
bostader. Inspektdrerna tar foton for att dokumentera allt de ser.

Bland de saker man tittar pé:
o Ar brandsléckarna lattatkomliga och markta?
e Ar g&ngarna och utrymningsvégarna fria?
e Har arbetarna tillracklig skyddsutrustning?
e Anvander de horselskydd?
o Ar kemikalier markta?
o Ar maskinerna skyddade?
e Finns det forsta hjalpen-utrustning?

| nésta fas kontrolleras dokument, till exempel I6nelistor, tidrapporter, ID-kort, arbetskon-
trakt samt olika typer av certifikat och licenser. Darefter gors intervjuer med anstallda pa
fabriken, framst pa individuell niva, men ibland ocksa i grupp. Intervjuerna &r frivilliga och
konfidentiella, och det &r viktigt att skydda den enskilde arbetaren.

Besoket avslutas med ett méte dér fabriksledningen informeras om vad som kommit
fram under revisionen. Om det finns avvikelser diskuterar vi gemensamt vilka forbattringar
som maste gdras och nér de ska vara atgérdade.

Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till revisionens forbattringskrav. Kon-
trollen gdrs antingen av Clas Ohlsons egna representanter eller av en oberoende organi-
sation. Vi férbehaller oss ocksa ratten att gdra annonserade och cannonserade revisioner
hos vara leverantérer. Revisionerna bekostas av Clas Ohlson.

Minimikrav

Clas Ohlson har minimikrav som maste vara eller bli uppfyll-
da for att vi ska kdpa produkter av en tillverkare. Vi accep-
terar till exempel inte barnarbete eller tvangsarbete och det
maste finnas en tillfredstallande niva av brandsékerhet pa
fabriken. Om en allvarlig avvikelse identifierats maste bristen
rattas till omedelbart innan tillverkaren far borja eller fortsatta
leverera till Clas Ohlson. Tillverkarens CSR-niva beddms en-
ligt en fargskala:

Grén
Gul

Orange - vi har funnit hdgriskavvikelser mot koden
Réd

— uppfyller kraven i var uppférandekod

—vi har funnit avvikelser mot koden

—vi har funnit nolltoleransavvikelser mot koden

Anmarkningar och forbattringar

Flest anmarkningar vid vara revisioner har vi funnit inom om-
réadet halsa och sékerhet (till exempel brister i anvandning
av skyddsutrustning, evakuering och brandskydd) samt
inom Iéner och arbetstider (till exempel Gvertid och sociala
forsakringar).

Flest forbattringar har &ven det skett inom hélsa och
sékerhet. Inom I6ner och arbetstider tar det langre tid att
genomfdra varaktiga forbattringar. Fragan ar komplex och
kraver ett langsiktigt forbattringsarbete dar bade kopare
och tillverkare av varor i Asien i samrad med myndigheter
och ideglla organisationer maste verka for att gemensamt
hitta hallbara I6sningar.

De flesta tillverkare som fatt anmérkningen nolltolerans
(rod) eller hogriskavvikelser (orange) har omgéaende gjort de
forbattringar som krévs.

Status per aktiva tillverkare 2010-04-30

Antal revisioner/status per verksamhetsar

Status Grén Gul | Orange Rod Ar 06/07 07/08 08/09 09/10
Procent Gron 14 11
andel 7% 89% 3% 1%
Gul 4 24 296 332
Aktuell status avser det status tillverkaren fatt efter den senast gjorda Orange 50
beddmningen.
Rod 14 49 51
Totalt 4 38 359 444

Uppgifterna beskriver den status fabriken har fatt efter den senast
genomfdrda revisionen.

Status kan harrora fran en initial revision, en andra revision eller upp-
féljningsrevision.
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GRI (Global Reporting Initiative)

2009 inférde Clas Ohlson GRI - den globala redovisnings-
standarden for halloarhetsarbete - vilket ska gora det Iattare
for omvarlden att folja vart hallbarhetsarbete. Inforandet av
GRI har ocksa skapat vérde for Clas Ohlson genom det
ramverk, med vél definierade nyckeltal, for att méalsétta och
folja upp resultat inom utvalda omraden.

Redovisning av avvikelser och vidtagna
atgarder

Nedan redovisas utvalda nyckeltal inom omradet ménskliga
rattigheter (Human Rights, HR)

HR4K - Icke diskriminering

Vi har funnit 15 anmarkningar betréffande diskriminering i
samband med revisioner av tillverkare. Det har i dessa fall
rort sig om diskriminering i samband med anstéliningsan-
nonser, till exempel krav pa alder och/eller kén pa de so-
kande. Clas Ohlson har kravt att annonserna ska andras
och att féretaget ska inféra en policy mot diskriminering om
en sadan saknas.

HR5K - Féreningsfrihet

och réatten till kollektivavtal

Vi har funnit 9 anmérkningar géllande begransning av for-
eningsfrinet. Vi har stéllt krav pé att dessa leverantorer ska
inféra system som undanrdjer detta hinder. Generellt ar
féreningsfrinet nagot som &r ett stort problem i Asien och
utgor ett stort och viktigt utvecklingsomrade som kraver
samverkan mellan tillverkare, kdpande fbretag, ideela orga-
nisationer och myndigheter.

HR6K -Barnarbete

Vi har funnit 1 fall av barnarbete — en 15 &rig pojke som ar-
betade pa en fabrik dar dven hans mamma jobbade. Poj-
ken fick lamna fabriken och vi arbetade tillsammans med
pojken, hans foraldrar och fabriksledningen for att hitta ett
bra alternativ for pojken och hans framtid. Han gar nu pa
en 3-arig yrkesutbildning vid en internatskola i narheten av
hans hemstad. Fabriken betalar for utbildningen och ga-
ranterar ocksa att han har kvar arbetet om han s& énskar

nér han &r fardig med utbildningen. | ytterligare 26 fall har
olika fabriker inte haft tillfredstéllande dokumentation med
ID-handlingar for att kunna faststalla medarbetarnas alder. |
dessa fall har Clas Ohlson kravt att féretagen ska inféra po-
licy mot barnarbete och rutiner for att uppratthalla register
med ID-handlingar.

HR7K - Tvangsarbete

Vi har gjort 2 anmaérkningar gallande risk for tvangsarbete.
Ett dar fabriken krévt en deposition av 16n for att f& arbeta
pé fabriken, och ett d& fabriken tog arbetarnas ID-hand-
lingar. Clas Ohlson har i dessa fall stéllt krav pa att dessa
aktiviteter ska upphdra omedelbart samt att fabriken infor
policy och rutiner for att férhindra tvangsarbete.

Vara utmaningar

Clas Ohlson har ett brett sortiment med cirka 15000 pro-
dukter och darmed méanga leverantorer och tillverkare. For
manga tillverkare ar Clas Ohlson en liten kund som star for
mindre &n 5 procent av deras arliga omséttning. Genom
var CSR-avdelning i Shanghai har vi dkat vér kapacitet att
kontrollera att var uppforandekod foljs. Hos vara tillverkare i
Asien férekommer bland annat féliande utmaningar:
e fOr mycket Overtidsarbete
e inga eller svaga fackféreningar
¢ |ag kunskap bland medarbetare om deras rattigheter
e pristande arbetsmiljé och bristfallig skyddsutrustning
e manipulerade dokument, till exempel arbetstidsrappor-
ter
e korruption, mutor och annat som forsvarar kontroll-
arbetet

Alla féretag som direkt eller indirekt har verksamhet i Asien
moter dessa utmaningar och kan péa olika satt bidra till att
villkoren férbattras. Clas Ohlsons strategi ar att anvanda en
kombination av egna CSR-revisorer och externa revisions-
foretag. Ett nara samarbete mellan var CSR-avdelning i
Shanghai och vér inkdpsavdelning i Insjon &r avgérande for
att na resultat. Clas Ohlson &r ocksa med i CSR Asia for att
utbyta erfarenheter och medverka till att forbéttra villkoren
for arbetare i Asien.

Avvikelse baserade pa GRI indikatorer efter genomfoérda revisioner:

GRI indikatorer

2006/07

2007/08  2008/09 @ 2009/10 Totalt

HR4K Icke diskriminering
- antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder

16 15 31

HR5K Foreningsfrihet och rétten till kollektivavtal

— verksamheter for vilka man uppmérksammat att férenings-
frineten och réatten till kollektivavtal kan vara vasentligen hotade
och atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter

HR6K Barnarbete

— verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentligen risk for fall av barnarbete och atgérder som vid-
tagits for att stddja dessa rattigheter

HR7K Tvangsarbete

— verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete och
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter
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Utbildning av medarbetare
Utbildning och information ar den kanske viktigaste fram-
gangsfaktorn i vart CSR-arbete.

Nya Clas Ohlson-medarbetare utbildas i CSR-fragor i
samband med introduktionsprogrammet i Insjon. Pa vart
intranat finns &ven en videoutbildning om Clas Ohlsons so-
ciala ansvar som vara medarbetare kan ta del av.

Var inkdpsavdelning utbildas och informeras l6pande
om CSR-fragor. Under verksamhetséret har véra inkopare
ocksd medverkat vid revisioner hos tillverkare i Kina, vilket
ger 6kad kunskap och erfarenhet kring processen och ska-
par insikt i hur de som inkdpare kan bidra till férbattrings-
arbetet.

Vid rekrytering av CSR-revisorer anstéller vi endast er-
farna revisorer. Under verksamhetsaret har vara revisorer
genomgatt en miljiutbildning utformad i samarbete med ett
externt revisionsforetag. Utbildningen innehdll bland annat
information om miljéférstoring inom olika typer av industrier
och produktionsprocesser.

Under aret har vi tagit fram utbildningsmaterial for véra
tilverkare. Vi har &ven vidareutbildat vara agenter om Clas
Ohlsons CSR-program. Dessa utbildningar hdlls i Shang-
hai, Hongkong och Taipei.

Extern information

Vi producerade under verksamhetséret en broschyr om
héllbarhetsfragor som riktar sig till bAde medarbetare och
kunder och ger en kort 6versikt Gver Clas Ohlsons hallbar-
hetsarbete. Vi har ocksa utdkat CSR-informationen pa Clas
Ohlsons hemsida med bland annat ett antal fallstudier med
exempel pé olika hallbarhetsinitiativ som gjorts géllande mil-
j6, humankapital och manskliga rattigheter.

Samarbete med andra féretag

och organisationer

For att 6ka vara mojligheter att forandra och paverka tillver-
kare stravar vi efter att samarbeta med andra féretag och
organisationer. Under verksamhetséaret har vi bland annat
blivit medlemmar i organisationen CSR Asia. Som en del i
den intressentdialog som &r en viktig del av vart halloarhets-
arbete, har vi under aret deltagit i seminarier som anordnats

av Swedwatch, Radda Barnen och Amnesty International.
Vi har ocksa en dialog med analytiker och andra represen-
tanter for etiska fonder som féljer Clas Ohlson.

Ordlista och férklaring av begrepp

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebér att foretag, pa egna initiativ, visar upp ett
aktivt engagemang och ansvar i samhéallsutveckling-
en. | begreppet ingér bland annat foretagens socialt
ansvarstagande, miljdansvar och personalpolitik.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppférandekod é&r riktlinjer som beskriver hur fo-
retaget ska bedriva sin verksamhet etiskt, socialt
och militmassigt. De bygger ofta pé olika internatio-
nella avtal, som FN- och ILO-konventioner, nationell
lagstiftning och regler. Kraven kan ocksa galla leve-
rantérers och tillverkares produktion. Med hjélp av
en uppférandekod vill foretaget forsékra sig om att
produkterna &r tillverkade under goda arbetsforhal-
landen.

GRI (Global Reporting Initiative)
Global redovisningsstandard for héalloarhetsarbete.
Inférdes 2009 hos Clas Ohlson.

Leverantér
Foretag som far var order.

Tillverkare (fabrik)
Foretag som tillverkar véra produkter.

Agenter

Leverantdrer i Asien som vi samarbetat lange med
och som koper produkter fran andra leveranttrer och
tillverkare i Asien.

Las mer

Var fullstandiga uppférandekod finns att lasa pa var
hemsida www.clasohlson.se

Dar kan du &ven lasa mer om Clas Ohlsons arbete for
manskliga rattigheter.

Kvalitativa mal

Vad har vi uppnatt 2009/10

Vad vill vi uppna 2010/11

e Fortsatta arbetet med att beddma,
kontrollera och arbeta for att forbattra
villkoren fér ménniska och miljo, hos
vara leverantérer och tillverkare

e Gjort en forsta beddmning och revidering hos vara
befintliga tillverkare i Asien

¢ Nya tillverkare bedéms och revideras i takt med att vi
borjar vart samarbete

o | Opande arbete med att folja upp tillverkarnas for-
battringsarbete

¢ Ny beddmning och revision gors minst vartannat ar

e VVidareutveckla vart beddémnings- och
revideringsarbete hos vara tillverkare

e Systematisk uppfolining av tillverkarnas for-
battringsarbete

e Tillsammans med ett antal tillverkare méata
fabrikens miljdmassiga effekter och arbeta for
att minska deras paverkan

o Utvidga vart arbete med information
och utbildning ute hos tillverkarna

e Utarbetat ett utbildningsmaterial for tillverkare

o Utvidga vart arbete med att informera och
utbilda tillverkare

o Kontinuerligt utbilda vara CSR-revisorer

e \Vara revisorer har genomgétt en 2-dagars miljo-
utbildning

e Kontinuerlig utbildning

® Strava efter att samarbeta med andra
féretag och organisationer for att kunna
paverka och forbéattra &nnu mer

e Strategic partners i organisationen CSR Asia

® Samarbeta med fler féretag och organisationer.
e Undersotka olika initiativ som arbetar for att
harmonisera féretagens arbete med CSR

e Strava efter forbattrad kommunikation
bade internt och externt

o CSR-broschyr for vara anstéllda och kunder
o Utvecklad CSR-information pa var hemsida
* Marknadsféring av energibesparande produkter

o Okad CSR-kommunikation b&de internt och
externt
e Vidareutvecklad intressentdialog
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Vara varderingar och medarbetare

Vara medarbetare ar karnan i varumarket
Clas Ohlson. En vanlig kommentar fran
kunderna ar att vi ger bra service, har
trevliga och kunniga medarbetare och
att man darfor ocksa kan forvanta sig lite
mer av Clas Ohlson.

Clas Ohlson fortsatter att véxa i snabb takt. Vi &r idag fler
medarbetare an ndgonsin och har butiker och kontor i Sve-
rige, Norge, Finland, Storbritannien och Kina. Det hér stéller
hogre krav pa oss som ansvarsfull arbetsgivare.

| syfte att sékerstélla kompetens for framtida tillvéxt och
expansion lagger vi stor vikt vid att attrahera och behélla
branschens basta medarbetare. Viktiga framgangskriterier i
det arbetet &r att ge mojligheter till interna karridrmaéjligheter,
kontinuerlig kompetensutveckling, marknadsméassiga l6ner,
halsa och mangfaldsarbete.

Ett handelserikt ar
Foliande handelser, tgarder och aktiviteter ger en kort sam-
manfattning av vart personal- och utbildningsarbete under
verksamhetsaret 2009/10.

e Fortsatt arbete med bemanningsoptimering i butik for
att se till att vi kan ge god service till vara kunder pa ett
effektivt satt.

e Fokus pa kompetensutveckling kring affirsmannaskap
och férsalining som en del i att skapa férutsattningar
for okad forsaljning i vara butiker.

e Uppstart av Clas Ohlsons forsta traineeprogram med
de forsta traineerna pé plats hosten 2010.

e Genomférande av en stor medarbetarundersékning,
NMI (N6jd Medarbetar Index) fér koncernens &ver
3000 anstéllda i fyra lander.

Stark féretagskultur

Var foretagskultur bygger vidare pa grundaren Clas Ohlsons
starka handelsmannaskap och personliga omsorg om béde
kunder och medarbetare. Mélet &r att kunderna alltid ska
vara néjda med sina inkdp och var service. Métet med kun-
derna ska vid varje enskilt tillfélle préglas av varme, engage-
mang och kunskap. Ledarna inom féretaget har ett sarskilt
ansvar att foregd med gott exempel. Vi lagger darfor stor
vikt vid deras férmaga att kommunicera, delegera och ut-
veckla medarbetarna i sina team, vilket ar extra viktigt med
tanke pa var snabba expansionstakt.

Vardegrunden ar sdledes en viktig utgdngspunkt i vart ar-
bete att rekrytera och skola in nya medarbetare och chefer i
foretaget. Introduktionsprogrammen &r uppbyggda kring var
historia och koncept och syftar till att tidigt i anstéllningen fa
kunskap om sortiment, service och forhaliningssatt till bade
kunder och medarbetare. Under aret har 14 butiker, cirka
210 personer, genomgatt vara utbildningsprogram i Insjon.
For vara medarbetare fran Storbritannien har detta varit ett
minst sagt spannande aventyr.

| det vaxande internationella foretaget ser vi behovet av
att tydliggéra Clas Ohlson-andan. Under &ret har ett var-
degrundsarbete startats upp, med malet att alla medar-
betare, oavsett ansvar och marknad, forstar betydelsen av
vart ursprung och foretagskultur. Plattformen blir ett viktigt
ramverk for hur vi utvecklar ledar- och medarbetarskap, kar-
ridrutvecklingsprogram och beléningssystem.

Stolta medarbetare
Den 30 april 2010 uppgick antalet medarbetare inom kon-
cernen till 3430. Av dessa var 54 procent heltidsanstallda.

Totalt antal anstéallda

4000

Kvinnor, 41 %

Antal anstallda, man/kvinnor

Medarbetare per land

Mén, 59 % Storbritannien, 7% Sverige, 56 %

0
05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

Finland, 8% ‘

Norge, 29%

Totalt Butiksmed- Arbets- Butiks- | Tjanste- Ovriga | Lagermed- Arbetsledare Totalt
arbetare ledare chefer man chefer arbetare | distributionscentral

Totalt antal ut- 30784 5007 2746 2309 841 443 96 42226

bildningstimmar

Genomsnitt per 14 15 23 6 14 2 4 12

anstalld
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Sandra tog steget 6ver Nordsjén

Sandra Salama gjorde ett spannande och omtumlande karriérkliv nar hon i slu-
tet av 2008 bytte fran Clas Ohlsonbutiken i Uddevalla till var da nyéppnade butik
i Croydon utanfor London.

N&r Sandra fick fragan om hon ville ta rollen som "Administration Controller” var hon
forst tveksam till om hon skulle tycka om att jobba med fakturor och Iéner.
- Men jag alskade det verkligen, sdger Sandra.

Sandra har aven hjalpt till att coacha kollegor i andra nyéppnade butiker i England. Hon
har dessutom hunnit med en tur och returresa till butiken i Vastra Frélunda, nér hon hjélpte
dem att komma igdng med sitt nya kassasystem.

Efter en tid blev Sandra delaktig i rekrytringen av butikspersonal och idag har hon
avancerat till huvudkontoret i Kingston, dar hon jobbar béade med administration och HR-
frégor.

- Det &r bade skojigt och svart. Vi forsdker hitta manniskor som kanns réatt for den spe-
ciella kultur, varme och anda som kénnetecknar Clas Ohlson. Overlag har jag fatt ett
mycket positivt intryck av britterna.

Till en borjan fick Sandra tjanstledigt fran Uddevallabutiken, men nu ar det England som
géller for hela slanten!

- Jag ké&nner att min arbetsgivare verkligen satsar pa mig. Jag ar sé glad att jag tog chan-
sen att &ka Gver, for det ar en haftig kansla att f& vara med och bygga upp ett helt nytt
foretag. Det &r ju faktiskt sa. Har var vi helt okénda nér vi borjade.

om enligt Sandra.

Sandra Salama &r en av manga medarbeta-
re som gjort karriar inom Clas Ohlson. Idag
jobbar hon med HR-frdgor p& vart huvud-
kontor i Storbritannien.

Under verksamhetséret anstélldes 615 nya medarbetare,
varav 109 i Norge, 286 i Sverige, 145 i Storbritannien och
75 i Finland.

Clas Ohlson gjorde den fdrsta koncerngemensamma
medarbetarunderstkningen under verksamhetsaret. 82 pro-
cent av vara medarbetare svarade pa enkéten, vilket ar ett
hoégt deltagande. Totalresultatet for koncernen var ett NMI
(Nojd Medarbetar Index) pé& 72 procent vilket enligt en ex-
tern jamforelse star sig val mot andra foretag. Via medarbe-
tarundersokningen har vi fatt en bra grund for att utveckla
var strategi for hur vi attraherar, belénar, motiverar men ock-
sa bygger handlingsplaner for ledarskapet.

Undersokningen visar bland annat att merparten ar stolta
Over att arbeta inom Clas Ohlson och kénner sig delaktiga
i beslut som fattas. Fortroendet for chefer och ledning &r
starkt, och &ven vart arbete med mangfald, likabehandling
och jamstalldhet far héga betyg. Daremot efterlyser med-
arbetarna bland annat mer interninformation, snabbare IT-

Att engelsmannen har upptackt Clas Ohlson och gillar konceptet ar det ingen tvekan

- De uppskattar vart sortiment och fler och fler hittar till vara butiker. Att allt finns under ett
och samma tak imponerar pa engelsménnen.

Sandra angrar inte att hon l1&mnade vardagen och tryggheten i Uddevalla.

- Absolut inte. Man maste vaga proéva lite nytt. Nu blir jag kvar hér — hur lange vet jag inte
men jag vill verkligen vara med péa resan som Clas Ohlson gor i Storbritannien.

utveckling och béttre teknikstdd. Detta ser vi som viktiga
utvecklingsomréden under kommande verksamhetsar.

Mangfald berikar

Vi &r 6vertygade om att goda resultat, trivsel, engagemang
och samverkan uppnads genom mangfald. Darfor stravar vi
efter en jamn férdelning av medarbetare med olika erfaren-
heter och bakgrund. Ingen ska diskrimineras pa grund av
kon, alder, trosuppfattning, sexuell laggning eller etnisk och
nationell bakgrund. Resultatet av medarbetarundersdkning-
en visar mycket goda resultat inom omradet.

Koncernens jamstalldhetspolicy ligger till grund for vart
mangfaldsarbete. Malet &r att inget kon ska ha lagre andel
an 40 procent inom respektive yrkeskategori, vilket uppnéas
genom strategisk kompetensutveckling i kombination med
prioritering av en jamn kdnsfordelning vid rekrytering.

Under verksamhetséaret 2009/10 var 41 procent av fore-
tagets medarbetare kvinnor (41 procent 2008/09). Andelen
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kvinnor i koncernledningen uppgick till 13 procent (22 pro-
cent 2008/09).

En stor del av vara medarbetare i butik ar yngre &n 29
ar. Det ar naturligt eftersom manga av dessa ar deltidsan-
stéllda studenter som arbetar under helger och kvallar.

Standig kompetensutveckling

Motiverade och kompetenta medarbetare ar grunden for
var fortsatta expansion och framgang. Infor varje verksam-
hetsar gor vi en kartlaggning av koncernens samlade ut-
bildningsbehov. Behovet sétts sedan i relation till géllande
affarsmal.

Citruspress Capere, juicen direkt i glaset eller i behallaren, sil i
rostfritt stél, kapacitet i juicebehéllare ca: 500 ml, utbytbar pres-
skon 2 olika storlekar. 220-240V/85W

34-3022

Clas Ohlson Academy i Insjon ansvarar for all utbildning
inom koncernen. | detta ingér obligatoriska och frivilliga ut-
bildningar, i alla I&nder och for alla yrkeskategorier. Hosten
2010 introduceras aven ett traineeprogram for unga med-
arbetare som vill vaxa med féretaget.

Mélet &r att sékerstélla medarbetarnas kompetens- och
karridrutveckling samt foretagets atervaxt och tillvaxt. En
annan viktig uppgift &r att varda, utveckla och férankra Clas
Ohlson-andan.

Under verksamhetséaret 2009/10 gick 2000 medarbetare
igenom néagon form av utbildning. De som inte har mojlig-
het att vara pa plats i Insjon deltar via videokonferenser och
interaktiva utbildningar, vilket &r bade miljo- och kostnads-
effektivt.

Konkurrenskraftiga I6ner
Clas Ohlsons I6nepolicy innebar att I6nerna ska vara kon-
kurrenskraftiga och i nivd med, eller battre an, andra féretag
i branschen nar vi ndr uppsatta mal. Lénenivan baseras pé
kompetens och prestation.

Utbver en fast 16n har alla medarbetare — oavsett yrkesroll
- nagon form av resultatbaserad rorlig I6n samt friskvards-
bidrag och personalrabatter.

Forebyggande héalsoarbete

Clas Ohlson ska erbjuda en god arbetsmiljo, dar medarbe-
tarna ér tillfreds med sitt arbete och kanner trygghet och
gemenskap samt fysiskt som psykiskt véalbefinnande pa
arbetsplatsen. Halsoperspektivet I6per som en rod trad ge-
nom hela vart arbete med arbetsmiljofragor.

Var arliga medarbetarundersokning visar att arbetsmiljon
ar god och trivselfaktorn hdg, vilket i sin tur visar sig i en for
branschen lag personalomséttning och 1&ga ohélsotal.

Under verksamhetsaret 2009/10 uppgick den totala
sjukfranvaron till 3,1 procent, vilket ar en minskning med
0,5 procentenheter jamfort med 2008/09. Andelen lang-
tidssjuka av den totala sjukfranvaron har under samma pe-
riod minskat fran 27 procent till 21 procent.

En ung organisation

En stor del av vara medarbetare ar yngre an 29 ar. Det ar naturligt
eftersom ménga av medarbetarna i véara butiker arbetar deltid. Vanligt
férekommande &r studerande som arbetar under helger och kvallar i
nagon av Clas Ohlsons butiker.

Aldersfordelning, butik

Over 50 &r Under 29 &r Over 50 &r

Aldersférdelning, distributionscentral

Aldersfordelning, tjansteman

Under 29 &r Over 50 &r Under 29 &r

30-49 ar

30-49 ar

30-49 ar
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Personalomséttning

12

0
05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

Vi lagger stor vikt vid att nya medarbetare s«
f& en gedigen introduktion, "In(sj6)skolning” med kunskap om vara produkter, var
service, var foretagskultur och var historia. Vart intrade i Storbritannien innebar att
Clas Ohlson-andan géar pa export till ytterligare ett land!

Antal anstallda® Sverige Norge Finland UK  Totalt
Butik 1166 913 230 239 2548
Distributionscentral 347 0 0 0 347
Tjansteman 386 90 41 18 535
Totalt 1899 10083 271 257 3430
—varav kvinnor, % 41 39 40 53 41
Genomsnittlig anstallningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK  Totalt
Tjansteman 7 7 4 1 4
Butik/Distributionscentral 6 3 3 1 3
Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland UK  Totalt
Total sjukfranvaro 2,9 71 3,7 3,1 3,1
— varav langtidssjukfranvaro 23 49 - 22 21
—varav man 2,4 5,4 2,7 3,6 2,6
— varav kvinnor 3,6 9,8 52 2,6 3,9
- varav anstéllda — 29 ar 0,9 5,4 41 2,9 3,3
- varav anstéllda 30 — 49 ar 5,8 9,6 3,5 3,7 2,8
— varav anstallda 50 &r — 4,5 5,8 0,4 2,9 4,4

*2010-04-30



Vart ansvar for miljon

Clas Ohlson koper in produkter fran cirka
600 leverantdrer i 30 lander. Produkterna
transporteras med bat, flyg, lastbil och
tag till distributionscentralen i Insjén i Da-
larna, dar de sorteras och lagras for vi-
dare distribution till vara butiker i Sverige,
Norge, Finland och Storbritannien. Dist-
ributionen sker i huvudsak med lastbil,
men dven med bat och tag.

Hansyn och ansvar é&r viktiga vardeord i Clas Ohlsons fére-
tagskultur. Vi arbetar aktivt for att uppna vara miljomal och
ser det som mycket angelaget att férbattra foretagets mil-
jOprestanda.

Clas Ohlsons miliopolicy slér fast att miljioperspektivet ska
finnas med i alla viktiga beslut, i syfte att skapa langsiktigt
vérde for Clas Ohlsons kunder, medarbetare, aktiedgare och
for samhaéllet i stort. Vi arbetar med ett livscykelperspektiv
som omfattar hela kedjan fran tillverkning och transport till
anvandning och avfallshantering.

Arets viktigaste hindelser

e Alla véra egna fastigheter i Insjon ar sedan december
2009 anslutna till biobaserad fjarrvarme. Det medfor
att koldioxidutslappen reduceras med ca 1 000 ton/ar
jamfort med den tidigare uppvarmningen baserad pa
eldningsolja.

e Under verksamhetséret 2009/10 har ErP-direktivet tratt
i kraft inom EU. De nya kraven pé energieffektivitet har
péverkat manga produktgrupper i Clas Ohlsons sorti-
ment, till exempel ljuskallor. Med start september 2009
haller glédlampor pa att fasas ut till férman for mer

energieffektiva ljuskallor, som medfér upp till 85 pro-
cent energibesparing.

o All var lagerhalining ar nu samlad till Distributionscen-
tralen (DC) i Insjon i Dalarna. DC har utdkats med nytt
pallkranlager och en miniload-anldggning. Investering-
en ger hogre effektivitet inom materialhantering samt
minskat antal interna transporter.

e Sankt marschfart pa lastfartyg, fran 22 till 16 knop, in-
férdes av rederierna. Det resulterar i cirka 10 procent
lagre emissioner fran fartygen, men péaverkar ocksé var
inkdpsplanering eftersom tiden for en sjétransport fran
Kina till Goteborg okar fran 30-35 till cirka 45 dagar.

Miljoarbetet i ett stérre sammanhang

Var stérsta utmaning, utifran ett risk- och kostnadsperspek-
tiv, &r beroendet av fossila energislag och dess klimatpaver-
kan, framst avseende véra godstransporter.

Inom ett par ar beddéms varlden sté infor en oljeproduk-
tionstopp, dé olieproduktionen har natt sitt max for att se-
dan avta. Férutom hotet om en bristsituation kan det pa-
géende politiska klimatarbetet resultera i hogre skatter och
avgifter.

Logistikens péverkan pa klimatet &r ett av tva prioriterade
omréden i vart milidarbete. Tillsammans med de transport-
féretag vi anlitar sdker vi I8sningar for att minska emissio-
nerna av fossil koldioxid.

Klimatfragan sétter dven fokus pa energianvandningen i
samhallet. EU utfardar direktiv (till exempel ErP) som syftar
till utveckling av produkter med hogre energieffektivitet.

Clas Ohlson erbjuder idag ett brett sortiment med ener-
gibesparande alternativ for de flesta typer av ljuskallor. Som
ett led i denna férandring utvecklas kontinuerligt bade sor-
timent och produktinformation for att hjalpa vara kunder att
minska den egna elférbrukningen, nagot som gynnar bade
milj® och ekonomi.

EU:s REACH-forordning har resulterat i dkat fokus pa
vilka kemiska amnen som kan finnas i produkter. For var del

Utfall Mal
Miljomal 2009 | Analys 2012 | Aktiviteter
Sjofrakt +2,5 % | Lagre fyllnadsgrad pa fartygen p.g.a. Okad fyllnadsgrad. Reducerad hastighet inom
-5 % COy/tkm (jmf 2007) (3,79 jmf 3,70) | konjunkturen ger hégre nyckeltal. 3,62 | sjofarten ger ca 10 % minskade emissioner.
Lastbil -4 % | Optimering av fléden ger lagre Okad fyllnadsgrad.
-10 % COy/tkm (jmf 2007) (49,9jmf 51,9) | nyckeltal. 46,7 | Inblandning av biobransle i diesel.
Tag Inflodet fran Géteborg till insjon har
+10 % av andelen -6 % | natt optimal niva, med 85 % via Intermodala I6sningar for utflodet, d.v.s. utleve-
landtransporter (jmf 2007 (15,1 jmf 16,1) | jarnvag. 17,7 | rans till butik.
Flyg -32 % )
-10 % lagre andel (jmf 2007) | (0,064 jmf 0,094) | Overtraffar malet for 2012. 0,085
Tjénsteresor -9 % Reviderad resepolicy. Mal om 140 g CO2/km
-20 % COz/km (jmf 2007) (112,6 jmf 124,3) | Bilresor minskar, tagresor okar. 99,4 | for nya tjanstebilar.
Férbrukning av R
drift-el pa4 DC i Insjon -3 % | Ombyggnation av DC ger tillfalligt Overtaliga truckar tas ur drift.
-25 % kWh/pall (jmf 2007) (22,2 jmf 22,8) | hogre elfdrbrukning. 17,1 | Optimering av fléden, drifttider.

Forklaring till tabellen: CO2/tkm = koldioxidutslapp per tonkilometer. Intermodalitet, innebér att en godsenhet, till exempel en container, fraktas med flera
olika transportmedel, till exempel tag, fartyg eller lastbil. DC = distributionscentralen.
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innebér det tydligare och effektivare rutiner for kravstélining
mot, och kommunikation med, vara leverantorer. Har utgar
vi frén var riskbedomningsmodell, som i korthet innebar att
vi klassificerar produkterna utifran leverantdrskategori, varu-
marke, anvandningsomrade och anvandargrupp.

Organisation och ansvar

Milidarbetet ar en del av Clas Ohlsons héllbarhetsarbete,
som samordnas i ett CSR-forum. Forumet formulerar mal
och strategier samt planerar och foljer upp héllbarhetsarbe-
tet. Las mer om Clas Ohlsons CSR-forum pa sid 29.

Godstransporter och tjansteresor

Vart 6vergripande miljdmal innebér att utslappen av fossil
koldioxid per tonkilometer och personkilometer ska reduce-
ras med 30 procent fram till &r 2020, jamfort med ar 2007.

Av det stora godsflode som kommer med bat till Gote-
borg transporteras cirka 85 procent med jarnvég till termi-
nalen i Insjon i Dalarna. Gods fran svenska och europeiska
leverantorer samordnas och samlastas pa flera orter for vi-
dare transport med lastbil till Insjén.

Utleverans till butik sker f6r nérvarande med lastbil. | sam-
verkan med de &kerier som anlitas har vi dkat fyllnadsgra-
den genom effektivare samordning. Biobaserad diesel nér-
mar sig marknadsintroduktion och kommer da att medfora
lagre klimatpaverkan fran lastbilstransporter. Var ambition
ar ocksa att pa sikt flytta Over delar av dessa transporter
till jarnvag. Simuleringsmodeller visar att det for vissa floden
innebér bade minskade utslapp och lagre kostnader.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslépp vid godstransporter
Okade fran 9 499 ton &r 2008 till 11 800 ton &r 2009, detta
pé grund av fler butiker, kad forsalining och darmed ett
Okat transportbehov. Utsldppen per tonkilometer minskade
daremot inom alla godsfldden. Det 6vergripande nyckeltalet

minskade fran 6,6 gram/tonkm &r 2008 till 6,2 gram/tonkm
ar 2009, detta framst pa grund av minskad flygfrakt och en
Okad andel bat- och tagtransporter. Sjéfartens lagre emissi-
oner genom sankt marschfart har annu inte fatt genomslag
inom vedertagna redovisningsmetoder. Redovisade koldi-
oxidutslapp for godstransporter kan darfér vara 6verskat-
tade med cirka 7 procent.

Produkter

Overgripande miljomal

De produkter vi séljer ska ha egenskaper som motsvarar
eller dvertraffar marknadens férvantan avseende materiale-
genskaper, energianvandning och kvalitet. Sortiment och in-
formation ska utvecklas for att hjalpa vara kunder att minska
den egna miljdpaverkan.

Kvalitetssédkring

Antalet kemiska 8mnen som regleras i EU:s REACH-foérord-
ning Okar snabbt. Clas Ohlson har lagt ett omfattande arbe-
te pa utbildning av leverantérer kring géllande lagar, hur man
haller sig uppdaterad och vilka &mnen som kan férekomma
i olika produkter. Leveranttrerna har bland annat fatt tillgang
till &@mnesguider och snabblankar till aktuell lagstiftning. Se-
dan 2009 har vi en sarskild kemikaliesamordnare vars hu-
vudsakliga uppgift ar att utveckla héllbara rutiner och beva-
ka kemikalielagstiftning.

Utfasning av milj6é- och

hédlsostérande @mnen

De @mnen som anses vara riskdmnen i REACH-férordning-
en fasar vi ut genom att satta en maxgréans pa 0,1 viktpro-
cent. For textilier och l&derprodukter har vi identifierat ytter-
ligare &mnen, utanfor lagstiftningskraven, som vi minimerar
i vara produkter. Det géller till exempel nonylfenol, formalde-

Energianvandning Emission av koldioxid vid
2009 2008 2007 Nyckeltalen visar energianvéand- transporter och resor
; N ning inom fyra olika omraden:
Butikslokaler, kWh El 189 186 128 | jtikernas elférbrukning, Transporter gram CO, per tonkilometer
Kontor, kWh totalt * 205 233 281 légmsarg;ss c;g:\b?isktr:ii:;tgn;- 20090 2008 2007
Distributionscentral, kWh * 83 98 100 fiarrvarme och olja samt elfor Utfrakter 50,1 50,6 51,7
Distributionscentral, kWh/pall 22,2 19,6 22,8 brukning per utlevererad pall. Infrakter - Europa 18.9 241 28.8
Eldningsolja Insjoén, m3 19,8 91,0 76,7 Infrakter - Asien 4,19 4,55 417
* per kvadratmeter och &r
Tjansteresor gram CO, per personkilometer
Total elférbrukning Gwh 2009 2008 2007
2009 2008 2007 Medelvarde bil, flyg, tag 12,6 112,8 124,3
Butikslokaler 23,4 19,2 15,5
Kontor 2,2 2,5 2,5
—— Andel flygtransport (%)
Distributionscentral 4,4 3,7 4,8 s
av totalt godsfléde
0,1400
Fossil koldioxid Ton 0.1200 —
2 2
009 008 2007 0,1000 \
Godstransporter 11800 9499 10484 0,0800 \ L}
Resor 530 420 431 0,0600
Uppvarmning 286" 233 196 0,0400
El 1079 507 455 0,0200
* Under 2009 baserades fjarrvarmen, pa grund av 0,0000
tekniska problem, till 37 % pa eldningsolja, mot 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
normalt 7 %. | Mal 2012
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hyd och allergena dispersionsfarger. Vi har ocksa strangare
krav for identifierade riskdmnen i material dar hudkontakt fo-
rekommer vid anvandning samt fér produkter som anvands
av barn.

Energieffektivitet

Hosten 2007 infordes EuP-direktivet (Energy-using Pro-
ducts) inom EU. | november 2009 bytte det namn, till ErP
(Energy-related Products), och utdkades till att omfatta &ven
produkter som péaverkar energibehovet. Mélet ar att inte-
grera milidaspekter tidigt i designfasen, for att darigenom
forbattra produkternas energieffektivitet. Hittills omfattar di-
rektivet cirka 20 olika produktgrupper, varav en betydande
del ingér i Clas Ohlsons sortiment som innehaller ett stort
antal elektriska och elektroniska produkter.

Hallbarhet och kvalitet

- eftermarknadsservice

Clas Ohlson har ett sortiment med 6ver 9000 reservdelar till
produkter som séljs i sdval Sverige som Norge, Finland och
Storbritannien. Detta &r till stor miljonytta, eftersom produk-
ternas livslangd okar genom att de repareras istéllet for att
kasseras. Var eftermarknadsservice, vart stora reservdelsla-
ger och medarbetarnas produktkunskaper &r mycket upp-
skattade av vara kunder.

Energi

Overgripande miljomal

All energianvandning i egna och hyrda lokaler och fastighe-
ter ska dokumenteras. For distributionscentral, kontor och
butiker ska den styras mot preciserade mal. Energi fran fos-
sila energikallor ska avvecklas i egen verksamhet.

Distributionscentral
Nyckeltalet for var sammanlagda energianvandning pa
distributionscentralen har minskat med 17 procent pé tre ar
(2007-20009).

| och med att nybyggnationen av distributionscentralen
avslutas och ny effektiv hanteringsutrustning har tagits i drift
under 2009/10 forvantar vi oss att vart mal att minska an-
vandningen av drift-el med 25 procent till &r 2012 kommer
att uppnas.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjén, med koncerngemen-
samma funktioner som ledning, ekonomi, inkdp, marknad,
IT och HR, omfattar tvé byggnader om sammanlagt 20000
kvadratmeter. | dessa byggnader inryms aven Insjébutiken
och kundtjanst med verkstéader, reservdelslager med mera.
Fran och med december 2009 ar alla byggnadsdelar anslut-
na till biobaserad fjarrvérme. Nyckeltalet fér den samman-
lagda foérbrukningen av el, fidrrvérme och olja har minskat
med 27 procent pa tre ar.

Butiker
Clas Ohlson &ger inga butikslokaler, férutom i Insjén. El- och
energibehovet varierar kraftigt mellan olika butiker. Vissa
butiker har till exempel egen rulltrappa och extra ljusskyltar,
vilket medfér dkad elférbrukning.

Nyckeltalets fortsatta 6kning sedan 2008 - fran 136 till
139 kWh per kvadratmeter och ar - kommer att foljas upp
med &tgarder. | Sverige pagar ett projekt for kartlaggning av

elanvandning i butiker och i Norge ingér Clas Ohlson i ett ut-
vecklingsprojekt dar man bland annat testar och utvarderar
ny belysningsteknik.

Avfall

WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equipment)
galler i alla 1ander dar vi ar verksamma och Clas Ohlson tar
sitt producentansvar genom medlemskap i de nationella in-
samlingssystemen, Elkretsen i Sverige, Elretur i Norge, Serty
i Finland samt Valpak i Storbritannien.

Distributionscentralen i Insjon har sedan méanga éar effek-
tiva system for kallsortering och &tervinning. Overskottsem-
ballage pressas i stora balar som séljs och blir ravara for nya
produkter. Detsamma géller olika fraktioner av plast. Ovrigt
avfall kallsorteras i cirka 10 fraktioner.

Foérpackningar

Vi ska, i samarbete med véra leverantorer, minska ande-
len miljiébelastande produktférpackningar. Det sker genom
att vi undviker anvandning av plastemballage eller ersétter
PVC- med PE- eller PET-plast.

Vara butiker sljer arligen 7,6 miljoner bérkassar. Cirka
16 procent &r papperskassar, men merparten ar av materia-
let polyeten, PE. Under verksamhetsaret har kunderna fatt
ytterligare ett alternativ: en hallbar flergdngskasse av arme-
rad PP-plast. Forpackningar som skickas till vara distans-
handelskunder har miljdanpassats. Andelen returfiber har
Okat fran 38 till 51 procent och allt lim &r biobaserat.

Clas Ohlson tar sitt producentansvar fér forpackningar
genom medlemskap i de nationella insamlingssystemen i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.

Trycksaker

Overgripande miljomal

Miljiopaverkan ska vara en del i beslutsunderlaget nér vi val-
jer kommunikationskanal. En 6kad andel kund- och aktiea-
garkommunikation via natet ska efterstravas. Produktion av
trycksaker ska ske med teknik och material som har valdo-
kumenterad och &g miljdpéverkan. Trycksaker ska kunna
atervinnas som fiberravara av hog kvalitet.

Clas Ohlsons katalog, som utgivits sedan 1918, trycks en-
ligt svanenmaérkta kriterier och distribueras i huvudsak tillsam-
mans med varuleveranser till vara butiker. Frdn och med verk-
samhetsaret 2008/09 kommer katalogen ut tva ganger om
aret, for att Oka flexibiliteten avseende sortiment och priser.

Utbver katalogen gor vi aterkommande utskick av di-
rektreklam som trycks p& svanenméarkt papper. Aven Clas
Ohlsons &rsredovisning trycks pa svanenméarkt papper och
distribueras endast till de aktiedgare som begéart att fa tryckt
information fran foretaget, vilket har lett till att upplagan re-
ducerats med cirka 70 procent, farre utskick och darmed
minskad miljiopaverkan.

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson berérs framst av foljande EU-direktiv:
¢ Regleringen av anvandning av miljé- och halsostérande
amnen i varor (RoHS, REACH).
¢ Regleringen av produkters energieffektivitet (ErP)
e Producentens ansvar for uttjant elektrisk och elektro-
nisk utrustning (WEEE).
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RoHS: 2002/95/EC on the Restriction of the Use of certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment - begransning av
vissa farliga @&mnen i elektriska och elektroniska artiklar.

Genom RoHS forbjuds anvandningen av kvicksilver, kadmium, bly,
sexvart krom och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya elektriska
och elektroniska produkter som slépps ut pa marknaden fran och med 1
juli 2006.

Gréansvardet ar 0,1 viktprocent (for kadmium 0,01 viktprocent) i homo-
gent material.

RoHS omfattar de produktkategorier som ingér i WEEE.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

REACH: 1907/2006/EC Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals - registrering, utvardering, godk&nnande och
begransning av kemikalier.

Forordningen tradde i kraft inom hela EU den 1 juni 2007, och be-
stdmmelserna i REACH infors stegvis fram till juni 2018. REACH grundas
pé principen att det &r den som tillverkar eller slapper ut en kemikalie pa

De som tillverkar och anvander kemikalier ska ta fram data om kemikalier-
nas egenskaper och beddma riskerna. En ny tillstandsprévning infors for
kemikalier som har allvarliga halso- och miljéfarliga egenskaper. Sarskilt
farliga &mnen &r upptagna i en sé kallad kandidatférteckning.

Alla som tillverkar, importerar eller séljer varor som innehaller mer &n 0,1
viktprocent av ett amne pé kandidatforteckningen méaste lamna sadan in-
formation till sina kunder att varan kan hanteras pa ett sékert sétt.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

WEEE: 2002/96/EC on Waste Electrical and Electronic Equipment - avfall
som utgdrs av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter.

Syftet ar att elektriska och elektroniska produkter ska utformas och
framstéllas pa ett sddant satt att avfall férebyggs. Nar avfall anda upp-
kommer ska det samlas in och ateranvandas eller atervinnas pa ett miljo-
riktigt satt.

Tillverkare och importorer ska betala fér kommande &tervinning av
produkterna, samt dven se till att atersamling och miljériktig atervinning
utfors.

marknaden som ansvarar for att reda ut riskerna med kemikalien innan
den tas i bruk.

| Sverige &r Naturvardsverket ansvarig myndighet.

Léds mer
For mer information om vart miljé- och halloarhetsarbete hanvisar vi till var hemsida www.clasohlson.se.

Clas Ohlsons GRI-profil

En fullstéandig version finns att lasa pa www.clasohlson.se

Clas Ohlson redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Sidhanvisning
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra 60
samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn.
EC7 Rutiner for lokalanstalining och andelen av ledande befattningshavare som anstallts lokalt dar organisationen har betydande 38
verksamhet.
Miljépaverkan
ENS Direkt energianvandning per primar energikalla. 43
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikélla. 43
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 43
EN17 | Andra relevanta indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt. 43
EN18 | Initiativ for att minska utslappen av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 31,42, 43, 44
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform,anstaliningsvillkor och region. 41, 75, not 31
LA Personalomsattning. 41
LA10 | Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ér, fordelat pa personalkategorier. 38
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon, &ldersgrupp, minoritetsgrupptill- 41,78, 79
horighet och andra mangfaldsindikatorer.
Manskliga rattigheter
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, 7,34
samt vidtagna atgarder.
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 36
HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och 36
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vésentlig risk for fall av barnarbete och atgérder som vidtagits for 36
att bidra till avskaffande av barnarbete.
HR7 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och 36
atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbéattringssyfte, och 43, 44
andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgétt sddana utvarderingsprocesser.
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