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Hallbar utveckling

Engagerade och kunniga medarbetare
- karnan i varumarket Clas Ohlson

En jamnare kénsférdelning

Malet i arets jamstélldhetsplan ar att uppna en
jamnare kénsférdelning inom varje avdelning.
Vart mal &r att ingen yrkesgrupp ska besta av
mindre &n 40 procent av det ena konet.

Totalt antal anstéllda

3000

2250

1500

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Antal anstallda, man/kvinnor

Kvinnor, 41 % Man, 59 %

Personalomséttning

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Medarbetare per land

Finland, 9% Sverige, 66 %
[

Norge, 26%

Hallbar utveckling

Clas Ohlsons medarbetare &r kérnan
i varuméarket Clas Ohlson och det
fortroende som kunderna ger oss.

En vanlig kommentar som vi far fran
vara kunder &r att man férvantar sig
lite mer av Clas Ohlson, att vi ger
bra service och att vi har trevliga och
kunniga medarbetare. Vi ska vara en
attraktiv arbetsgivare som kan attra-
hera och behalla branschens basta
medarbetare. For att n& malet lagger
vi stor vikt vid rekrytering, kontinuerlig
kompetensutveckling och en féretags-
kultur som bygger p& gemensamma
vérderingar.

Clas Ohlson-andan

Vir foretagskultur priglas av Clas Ohlsons
starka entreprendrskap och personliga
omsorg om bdde kunder och medarbetare.
Den sirskilda Clas Ohlson-anda, som
utvecklats under dren, kiinnetecknas av

en positiv anda, engagemang, lojalitet,
servicevilja, en familjir laganda och nytin-
kande. Alla méten mellan medarbetare och
kunder ska priglas av tillinglighet, virme
och servicevilja. Med kunden i fokus jobbar
vi tillsammans, oavsett funktion, mot vira
uppsatta mal.

Det ir varje medarbetares ansvar att
bidra till att virda och utveckla féretags-
kulturen. Vir snabba expansionstakt — med
15 nya butiker och mer én 300 nya medar-
betare under verksamhetsdret — gor detta
sirskilt viktigt.

Intressanta karriarmojligheter
Clas Ohlsons snabba expansion skapar for-
utsittningar for medarbetarna att utvecklas
och gora karridr inom foretaget. Vi har
en hog rorlighet mellan butikerna och
intresset for att arbeta i andra linder 6kar. I
samband med uppbyggnad av nya butiker
tillsitts projektteam dir medarbetare frin
huvudkontoret, frin distributionscentralen
och fran olika butiker deltar i férberedel-
serna som krivs for att 5ppna en ny butik.
Den forestdende expansionen i Storbritan-
nien ger nya mdjligheter f6r vira medarbe-
tare att under kortare eller lingre perioder,
arbeta utomlands.

En hog andel interna rekryteringar
sikerstiller ocksd den kontinuitet och

tradition som vi efterstrivar. Av verksam-
hetsarets 24 nya chefer kommer g frin
vira egna led.

Clas Ohlson Academy

Clas Ohlson Academy, vdrt interna
utvecklingscentrum, ir ett nytt initiativ
for att samla vara utvecklings- och utbild-
ningsverksamhet i en sammanhéllen
enhet. Clas Ohlson Academy ska siker-
stiilla att Clas Ohlson har den kompetens
som behdvs infér framtiden, och att skapa
forutsittningar for interna karridrvigar.
En viktig uppgift dr ocksa att virda,
utveckla och sprida Clas Ohlson-andan.

Under verksamhetsdret har verksam-
heten frimst inriktats pd utbildningar som
riktar sig till chefer och arbetsledare som
vill utvecklas i sitt ledarskap, men ocksd
till andra medarbetare som i ett lingre
perspektiv vill utveckla sina ledaregen-
skaper.

Clas Ohlson Academy ansvarar for att
vara butiksmedarbetare far den kompe-
tens som krivs for att ge kunderna en god
service. Vi ligger stor kraft och omsorg
pé introduktionsutbildningar for att nya
medarbetare ska integreras i var foretags-
kultur. Teori och praktik blandas med
olika aktiviteter i syfte att stirka lagandan
inom arbetsgruppen som ir ansvarig for
en butik eller nigon annan verksamhet
inom koncernen. Utbildningen omfattar
Clas Ohlsons historia och virderingar,
kundbemétande, kundgjinstpolicy, pro-
duktkunskap och arbetsrutiner.

Utbildningarna sker huvudsakligen pd
plats i Insjon men dven interaktivt via vdrt
intraniit och videokonferensanliggning.
De interaktiva produktutbildningarna
har utvecklats ytterligare och blivit ett
uppskattat sitt att snabbt och enkelt ta del
av ny information. Véra siljutbildningar
filmas och distribueras via koncernens niit
av videokonferensanliggningar. Genom
denna kanal ndr vi alla medarbetare och
kunskapen om sortimentet och andra
aktuella frigor hojs i vdra butiker. P4 sd
sitt sikerstiller vi att vira medarbetare dr
vil férberedda att méta vdra kunder och
att ge dem rdd och viigledning kring véra
produkter och de vardagsproblem som de
behéver hjilp med.
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Manga vill jobba pa Clas Ohlson

Clas Ohlson ses som en attraktiv arbetsgi-
vare och intresset for att arbeta hos oss dr
stort. Det visar inte minst antalet ansok-
ningar till vira nya butiker. I genomsnitt
fir vii Sverige 1 0oo ansokningar per 20
platser och av dessa tar vi ut 200 (eller ca 20
procent) till intervju.

For att effektivera och kvalitetssiikra
rekryteringsprocessen har [T-stédet
utvecklats, vilket ger oss mojlighet att
jobba mer kvalitativt med urvalet och
siikerstilla att vi ticker de kompetenser
som behovs for att méta kunderna pd allra
bista sitt.

Clas Ohlson har en hog trivselfaktor
och en bra arbetsmiljo, vilket inte minst
visar sig i en f6r branchen 13g personalom-
sittning och 1dga ohilsotal. Vi har en gene-
ros personalpolitik med konkurrenskraf-
tiga 16ner och andra f6rméner baserade pd
kompetens och prestation.

Loner och formaner
Clas Ohlson Inepolicy innebir att
lonerna ska vara konkurrenskraftiga och
i nivd med eller bittre dn andra foretag i
branschen. Alla medarbetare har, utéver
den fasta 16nen, ndgon form av resultatlon,
oavsett om man arbetar i butik, lager eller
pa huvudkontoret. For butikssiljarna ir
en del av ménadslonen baserad pa forsilj-
ning och resultat i respektive land, region
eller butik. Motsvarande giller for vara
medarbetare pd lagret med den skillnaden
att I6nen baseras pd hela koncernens for-
siljning. Tjidnsteminnen har ett vinstdel-
ningssystem som baseras pd koncernens
resultat. For befattningshavare i chefs-
eller nyckelfunktioner ir en del av 16nen
rorlig och kopplad till koncernens resultat
och den egna funktionens maluppfyllelse.
Fér ledande befattningshavare och andra
personer som bedéms ha stor méjlighet att
pdverka koncernens lingsiktiga utveck-
ling har ocks3 ett 1dngsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram inforts. Se vidare
sidan 44.

Ovriga férméner ir till exempel léne-
utfyllnad for forildralediga, friskvards-
bidrag, fri tillgdng till frukt och kafte pa

arbetet och personalrabatt.

CLAS OHLSON 2007/08

Clas Ohlsons utbildningar

Chefer & arbetsledare
Ledarskap ur ett halsoperspektiv, arbetsratt, medarbetarsamtal m m

Specialistutbildningar
Omradesansvariga i butik, produktutbildningar m m

Breddkompetens
Saljande kundbemotande, friskvardsférelasningar,
introduktion fér nyanstéllda, brandskydd,
interaktiv produktutbildning m m

Utbildning, intern tid antal timmar andel %
Chefer & arbetsledare 10 805 15
Specialistutbildningar 8120 12
Breddkompetens 50 705 73
Totalt 69 630 100

Vi delar upp vara utbildningar i tre segment,
Chefer & arbetsledare, Specialistutbildningar och Breddkompetens.
Totalt har vi lagt ner 69 630 timmar pa utbildning under verksamhetsaret.
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En ung organisation

En stor del av vara medarbetare ar yngre an
29 ar. Det ar naturligt eftersom méanga av
medarbetarna i vara butiker arbetar deltid.
Vanligt férekommande &r studerande som
arbetar under helger och kvallar i ndgon av
Clas Ohlsons butiker.

Aldersfordelning Butik

Over 50 ar Under 29 ar

Mellan 30-49 ar

AIdersf(‘SrdeIning Distributionscentral

Over 50 ar Under 29 ar

Mellan 30-49 ar

Aldersférdelning Tjansteman

Personalomsittning

Bland heltidsanstillda i koncernen uppgick
personalomsittningen till i genomsnitt

9,0 procent (féregdende &r 6,6 procent).
Okningen beror frimst pi en generellt god
arbetsmarknad och dirmed 6kad rérlighet.
Bland deltidsanstillda dr omsittningen
hogre, vilket dr naturligt eftersom vi har ett
flertal studerande som arbetar deltid under
studieperioden. For vira medarbetare i
Insjon p& huvudkontoret och distributions-
centralen var personalomsittningen under
samma period 1,9 procent (féregdende ar
1,0 procent).

Mangfald berikar
Vi ir évertygade om att en inspirerande
arbetsmiljo och ett bra resultat uppnds
genom en jimn fordelning av medarbetare
med olika erfarenheter, kon, dlder och
bakgrund.

Koncernens jimstilldhetspolicy ligger
till grund f6r vér jimstilldhetsplan som
uppdateras l6pande. Under de senaste

dren har mélet varit att uppnd en jimnare
kénsférdelning inom varje avdelning, dels
genom strategisk kompetensutveckling,
dels genom att vi prioriterar en jimn kéns-
férdelning vid rekrytering till nya tjinster.
Milsittningen ir att ingen yrkeskategori
ska ha en férdelning mindre dn 40-60, det
vill siiga att inget kon ska ha ligre andel

in 40 procent i respektive yrkeskategori.
For verksamhetsdret var 41 procent av
koncernens medarbetare kvinnor vilket dr
en okning med en procentenhet jimfort
med foregdende &r. Vart arbete med att 6ka
andelen kvinnor i chefsposition har ocksé
gett resultat, och andelen kvinnliga butiks-
chefer har ékat till 29 procent, varav 36
procent i Sverige. Andelen kvinnor bland
de ledande befattningshavarna i koncernen
okade frdn 11 procent till 22 procent.

Hélsa och friskvard

Det 6vergripande mélet for vart hilso- och
friskvdrdsarbete ir att skapa en god arbets-
miljé dir medarbetarna kan kinna trygg-

het, arbetstillfredsstillelse och gemenskap.

Under 2007/08 uppgick den totala
sjukfranvaron till 3,9 procent, vilket ir
en minskning med 0,2 procentenheter
jimfért med 2006/07 (4,1 procent). Andelen
langtidssjuka av den totala sjukfrdnvaron
har under samma period minskat frdn 37
procent till 31 procent.

Viér hilsostrategi bygger pé att skapa
forutsittningar for sdvil fysiskt som
psykiskt vilbefinnande pé arbetsplatsen.
Hiilsoperspektivet ingdr som en naturlig
deli vért systematiska arbetsmiljoarbete.
Fér att hilla detta levande informerar vi
regelbundet vdra skyddsombud och hilso-
inspiratorer som dverfor kunskap till sina
kollegor.

Over 50 ar Under 29 ar

Antal anstallda* Sverige Norge Finland Totalt
Butik 1289 692 232 2213
Mellan 30-49 ar Distributionscentral 355 0 0 365
Tjansteman 318 63 25 406
Totalt 1962 755 257 2974
— varav kvinnor, % 11 37 48 1

Genomsnittlig anstéliningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland Totalt

Tjansteman 7 6 3 6

Butik/Distributionscentral 7 2 1 5

Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland Totalt

Total sjukfranvaro 39 6,0 3,7 39

- varav langtidssjukfranvaro 31 54 17 31

= varavmén 3,0 48 24 30 Utbildning i Insjén

— varav kvinnor 53 8,1 53 54 . . . . e .
Allda —99 3 30 51 39 39 For alla medarbetare som rekryteras till nya butiker anordnar vi en utbildning i Insjén. Teori och

- varav anst? a—zvar ! ! ! ! praktik blandas med aktiviteter i syfte att starka lagandan inom gruppen.

— varav anstallda 30-49 ar 45 73 3,2 4.4

— varav anstéllda 50 ar— 49 6,6 5,6 49

*2008-04-30

4 Hallbar utveckling CLAS OHLSON 2007/08 CLAS OHLSON 2007/08 Hallbar utveckling



6

Hallbar utveckling

Vart sociala ansvar och
arbete for manskliga rattigheter

Var uppforandekod

1. Lagliga krav
2. Arbetsmiljo
— Hélsa och sakerhet
— Bostader
3. Arbetsvillkor
— Diskriminering
— Tvangsarbete
— Disciplinéra atgarder
— Barnarbete
— Loéner och arbetstider
— Foreningsfrihet och rétten till kollektiv
|6neférhandling
— Alkohol och droger
4. Miljs
5. Tillampning och uppféljning

Uppférandekoden i korthet

Clas Ohlsons uppférandekod (Code of
Conduct) ska vara ett stod for vara leveran-
torer i arbetet att forbattra arbetsmiljé och
arbetsvillkor samt minska sin miljdpaverkan.
Den stodjer FN:s Global Compact och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Det &r var inkdpsorganisation, i samarbete
med var CSR-organisation, som har ansvar
for att informera leverantorer, samt stédja
arbetet och folja upp att koden efterlevs.

Nér det galler den fullstédndiga uppférande-
koden finns denna pa var hemsida www.
clasohlson.se.

Clas Ohlson ska bidra till att framja de
manskliga rattigheterna i de lander dar
vi dr verksamma. Vi har ett ansvar, inte
bara for var egen personal, utan dven for
dem som arbetar i féretag som tillverkar
de produkter vi séljer.

Vart ansvar innefattar att stélla krav
och att stddja vara leverantdrer och
tillverkare att forbéattra sin verksamhet
avseende ménskliga rattigheter och
miljopaverkan.

Clas Ohlson blir en allt stérre inkdpare av
bade produkter och tjinster i olika linder,
vilket 6kar vdra mojligheter att bidra till
bland annat en férbittrad arbetsmiljé och
arbetsvillkor samt en s liten miljopdverkan
som mojligt i de delar av virlden dir vi idr
verksamma. Det ir ett lingsiktigt och kom-
plext arbete som kriver bide engagemang
och arbetsinsatser frin hela var organisation
och de leverantorer, tillverkare och andra

organisationer vi samarbetar med.

Vart ansvar

Vartansvar ir att uppritthdlla och utveckla
ett ekonomiskt sunt och framgéingsrikt
foretag med en ldngsiktigt hdllbar verksam-
het som tar ansvar for minniska och miljé.
Fran var grundare Clas Ohlson finns en
tradition av familjekinsla och ansvarsta-
gande. Foretaget har en stark intern kultur,
Clas Ohlson andan, som bygger pd ett antal
viirderingar och forhallningssitt. Dessa kiirn-
virden for vimed oss in i nya linder genom
véra butiksetableringar och i vart forhalln-
ingssitt till vira samarbetspartners. Fér mer
information nir det giller féretagskulturen,
se medarbetaravsnittet pa sidan 14.

Clas Ohlson har ingen egen tillverkning
och dger inga fabriker. Vi ir ett renodlat
detaljhandelsféretag som képer in produk-
ter frin ett stort antal olika leverantérer,

Historik
1998 Policy angéende barnarbete
2001 Miljopolicy

2004 Processen med utveckling och inférande av en uppférandekod startade
2005 Clas Ohlsons uppférandekod for leverantérer faststalldes av styrelsen och offentlig-

gjordes

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska Corporate Social Responsibility-arbete faststéll-

des och testades

2007 De forsta externa Corporate Social Responsibility-revisionerna genomférdes
2008 Etablering av en CSR-organisation i Shanghai och successiv uppbyggnad av en
organisation med kapacitet att genomfora 400 revisioner per ar
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agenter och tillverkare runt om i virlden och
siljer via vdrt butiksniit och distanshandel.
Viért CSR-arbete (Corporate Social Respon-
sibility) inriktas pa vir egen verksamhet,
dvs. vér direkta piverkan pd minniska och
miljo, och pd hur vira leverantérers verk-
samhet paverkar minniska och miljs. Vi ska
beakta hela produktens livscykel, dvs. hur
den tillverkas, anvinds och dess pdverkan pd
miljon nir den ir uttjint.

Var ambition

Viska erbjuda vdra kunder kvalitativa och
prisvirda produkter samtidigt som vi bidrar
till en hillbar utveckling f6r ménniska och
milj. Detta ir ett lingsiktigt arbete dir
viarbetar med stindiga forbittringar. Var
ambition ir att stanna och pdverka i de linder
dir villkoren f6r minniska och miljé inte har
kommit lika ldngt som i t.ex. Sverige.

Var uppférandekod (Code of Conduct)
Uppférandekoden innehdller de krav vi stiller
pa oss sjdlva och véra leverantorer gillande
arbetsmiljs, arbetsvillkor och miljopdverkan

i samband med tillverkning av de produkter
och ginster som vi képer. Av de produkter vi
siljer har drygt hilften tillverkats i Asien. En
tredjedel av vart sortiment képer vi in sjilva,
via inkdpsagenter i Asien, direkt frin olika
leverantorer och tillverkare. For dessa inkép
har vi ett sirskilt stort ansvar och méjligheter
att pdverka positivt genom att kontrollera och
stddja leverantérerna i deras arbete for bittre
villkor f6r deras medarbetare och f6r miljon.
For nirvarande dr Clas Ohlson beroende av ett
niira samarbete med vira inkdpsagenter som
tillsammans med vira inképare, vira egna
CSR-revisorer och externa revisionsforetag
ska fora dialogen med véra leverantorer.

Mal och strategier
Clas Ohlson ska bidra till att férbittra de
minskliga rittigheterna i de linder dir vi idr
verksamma. CSR-perspektivet ska vara med
ialla visentliga affirsbeslut och en integrerad
del av véra olika processer. Vi ska ta vara pd
de affirsmojligheter som finns genom att soka
nya lésningar pd de utmaningar som vi och var
omvirld méter gillande socialt ansvarstagande
och miljopaverkan.

Vihar under verksamhetsiret etablerat
ett nytt CSR-forum med VD samt andra
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medlemmar av koncernledningen som ir
ansvariga for bland annat foretagets inkp,
logistik, arbetsmiljé- och andra personal-
frigor samt information. Forumets uppgift
ir att sitta mél, strategier och aktiviteter
for de nirmaste dren och att félja upp att
foretaget pé ett effektivt sitt arbetar mot
uppsatta mal. I forumet finns ocksa Clas
Ohlsons interncontroller, uppférandekod-
ansvarig och miljpansvarig som koordine-
rar det operativa arbetet inom respektive

omrade.

Styrelse
1
Koncernledning

CSR-forum
Uppforandekod

Miljogruppen

Négra av de dtgiirder som vi vidtar

innefattar:

¢ Minskat antal tillverkare

¢ Storre kontroll och nérhet genom nytt
inképskontor i Kina

¢ Samarbeta med branschoverskridande
organisationer

¢ Utskad kontrollorganisation med rekry-
tering av interna revisorer med fokus pd
héllbar utveckling

e Fortsatta utbildningsinsatser bide
internt och externt

e Utokat antal utviirderingar av leverantorer
och att dtgirda avvikelser

Under verksamhetsiret har vi pdbérjat
etableringen av ett kontor i Shanghai for

att komma nirmare véra leverantérer och
att bygga upp en kontroll- och stédorgani-
sation som kan bes6ka olika leverantorer

och tillverkare regelbundet, kontrollera att
koden f6ljs och att genom information och
utbildning hjilpa leverantérerna i sitt arbete
med att forbittra de sociala och miljomassiga
aspekterna av deras tillverkning.

Manga utmaningar i arbetet med leve-
rantorskontroll

Virt sortiment omfattar 15 0oo olika
artiklar och vi har fler iin 800 leverantorer.
En leverantor kan i sin tur ha en eller flera
tillverkare, vilket stiller krav, bdde p4 oss
och véra leverantorer att g& vidare i kedjan
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och sikerstilla att koden efterlevs dven bland
underleverantorer. Det stora antalet lever-
antdrer och tillverkare innebir att det ir ett
omfattande och komplicerat arbete att se till
att uppférandekoden tillimpas p4 alla punk-
ter. Information och utbildning dr centralt i
arbetet eftersom det giller att, tillsammans
med leverantdrerna, etablera en process som
bygger pa stindiga forbittringar. Nagra av de
utmaningar som finns i flera linder i Asien ir
dvertidsarbete, inga eller svaga fackforeningar,
13g kunskap bland medarbetare om deras rit-
tigheter, bristande arbetsmiljé och bristfillig
skyddsutrustning. Det forekommer ocksa
korruption med till exempel manipulerade
tidrapporter, mutor och annat som férsvrar
kontrollarbetet. Alla foretag som direkt eller
indirekt har verksamhet i Asien méter dessa
utmaningar och kan p3 olika sitt bidra till att
villkoren forbittras. Clas Ohlsons strategi ir
att anviinda en kombination av egna CSR-
revisorer och externa revisionsforetag for att
minimera risken for att kontrollen ska vara

felaktig eller bristfillig.

Vara verktyg och processer
Arbetsprocessen borjar med att vir upp-
forandekod skickas till vdra leverantérer och
tillverkare. De allra flesta ir villiga att under-
teckna koden och att, i dialog med oss, arbeta
for att forbittra eventuella punkter som de inte
uppfyller frin bérjan. Om en leverantér inte
vill f6lja koden avslutas samarbetet.

Under verksamhetsdret 2007/08 har drygt
97 procent av véra leverantorer tagit del av och
undertecknat Clas Ohlsons uppférandekod.
Samarbetet har avslutats med 13 leverantérer
pa grund av en ovilja eller oférmdga att leva
upp till vdra krav. Alla nya leverantérer méste
besokas av oss eller ndgon av vira agenter
innan de fér leverera varor.

Det finns olika sitt att bedéma leverantorer
och tillverkare, var av revisioner ir en del.
Viarbetar ocksd med sjilvutvirderingar dir
leverantéren kan identifiera eventuella brister
gillande de krav vi stiller. Cirka 300 av vdra
leverantérer har hittills gjort en sjalvutvirde-
ring som de delgett oss. Vira egna inkdpare
gor ocksd en s kallad snabbutvirdering i sam-
band med leverantérsbesok. Under verksam-
hetsiret gjordes 26 snabbutvirderingar.

Den mest omfattande kontrollen gors vid en
leverantérsrevision eller si kallad audit.

I samband med en revision hos en tillverkare
gér viigenom tillverkningsanliggningen
och tar del av olika dokument som visar pa
schemaliggning och andra férhllanden.
Besoket dokumenteras i en rapport med

en handlingsplan och 4tgirder som méste
vidtas i de fall d4 tillverkaren inte efterlevt
kodens olika kriterier. Om en allvarlig
avvikelse identifierats méaste bristen rittas
till direke for att tillverkaren ska f4 fortsitta
att vara leverantér till Clas Ohlson.

Egen kontrollorganisation byggs upp i
Shanghai

Efter det inledande bestket vid en till-
verkningsanliggning sker dterbesok, bide
foranmiilda och oanmiilda. Under verksam-
hetsdret har vi genomfort 40 revisioner varav
merparten genom ett externt revisionsféretag
specialiserat pd socialt ansvarstagande och
minskliga rittigheter. For att kunna kon-
trollera att koden f6ljs av vira leverantorer,
och fér att hjilpa dem med information och
utbildning, kommer vi att rekrytera 5-10
CSR-revisorer varav nigra kommer att arbeta
med administration och systemstdd for att
hantera den stora mingd dokument som upp-
stdr i kontrollarbetet. I juni 2008 hade

fyra personer rekryterats till CSR-kontoret

i Shanghai. Ett féretagsbesok tar tvd dagar

att genomfora, vilket innebir att en revi-

sor kan genomféra cirka 75-80 besok per ar.
Dirutéver ska vi fortsitta att genomféra kom-
pletterande revisioner med hjilp av externa
revisionsforetag.

Eftersom Clas Ohlson vid vissa fabriker
endast képer mindre dn en procent av den
totala produktionen, ir det en stor fordel att
samarbeta med andra kundféretag for att
hjilpa tillverkaren att férbéttra sin verksam-
het mot uppsatta krav och mal. Ju stérre kund
eller kundgrupp som stiller krav, desto storre
mojlighet att 4 genomslag.

Vistrivar efter langsiktiga relationer med
véra leverantérer och tror pd en aktiv dialog
och samarbete. Efterhand som vi arbetar med
koden och lir av vira erfarenheter vid dess
genomforande kommer den att successivt

anpassas och utvecklas.

Hallbar utveckling



Hallbar utveckling

Vi tar ansvar 16r miljon

TRANSPORTER

Miljopaverkan

per tonkilometer 2007 2006
Utfrakter

Koldioxid, gram 49,60 51,60
Kvaveoxider, gram 0,373 0,372
Kolvaten, gram 0,018 0,019
Total energiatgang, kWh 0,189 0,193
Infrakter — Europa

Koldioxid, gram 31,00 32,70
Kvaveoxider, gram 0,300 0,299
Kolvaten, gram 0,024 0,023
Total energiatgang, kWh 0,129 0,144
Infrakter — Asien

Koldioxid, gram 3,71 3,68
Kvaveoxider, gram 0,094 0,094
Kolvaten, gram 0,003 0,003
Total energiatgéng, kWh 0,014 0,014
ENERGIANVANDNING

per kvadratmeter och ar 2007 2006
Butikslokaler, kWh 128 126
Huvudkontor, kWh 171 142
Huvudkontor, liter olja 0,1 39
Distributionscentral, kWh 100 95
Distributionscentral, literolia 1,5 1,8

Energianvandningen har delats in i tre
olika omraden: butikernas elférbrukning,
huvudkontorets och distributionscentra-
lens elférbrukning och oljeférbrukning.
Malet &r att varje ar forbéttra nyckeltalen.
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For Clas Ohlson &r det angeldget att
minimera foretagets miljdpaverkan och
att sdkerstélla en langsiktigt hallbar
verksamhet. Under verksamhetsaret
har vi fortsatt att arbeta aktivt utifran
vara miljdmal och handlingsplaner.

Var miljépaverkan

Clas Ohlson siljer produkter via egna
butiker och distanshandel.

Vi pdverkar huvudsakligen miljon genom

e transporter av produkter, frin tillver-
kare via lager och butiker, till kund

e produkternas innehdll av miljobelas-
tande imnen

e tryckning och distribution av kataloger
och broschyrer

¢ anvindning av férpackningar

e cnergianvindningen i verksamheten

Var miljopolicy

Vi ska genom ett aktivt miljdarbete verka
for en hdllbar samhillsutveckling for kom-
mande generationer.

Vi ska verka for att kontinuerligt
minska vdr direkta och indirekta miljopa-
verkan. Miljbarbetet dr en integrerad del av
hela Clas Ohlsons verksamhet. Miljéper-
spektivet ska vara med i alla viktiga beslut
med inriktning pd att skapa ldngsiktigt
virde for Clas Ohlsons kunder, medarbe-
tare och aktiedgare och for samhillet i stort.
Sjilvklart ska vi ocks3 efterleva tillimpliga
lagar och andra miljokrav.

Miljdarbetet utgar fran ett livscykelper-
spektiv. Vi ska dirfor arbeta for

¢ kontinuerlig dialog i miljéfragor med
vara leverantorer och tillverkare for att
sitta relevanta krav och nd uppsatta mal

e ¢ka vira medarbetares kunskaper i mil-
jofragor och stimulera till delaktighet i
miljdarbetet

e okaandelen produkter med forbitt-
rad miljoprestanda avseende material,
energi och kvalitet

e forbittra den miljorelaterade informa-
tionen till kunderna

e 3tgirder mot uppkomst och spridning
av miljostérande dmnen (till exempel

flamskyddsmedel)

Miljomal
Clas Ohlsons miljdarbete inriktas pd fem
olika omraden.

Transporter

Vi ska, i takt med sambhiills- och teknikut-
vecklingen, minska véra transporters ener-
giférbrukning och utslipp av féroreningar
per tonkilometer, inom transportomradena
utfrakter, infrakter Europa och infrakter
Asien.

Produkter
Vi ska, dir sd dr méjligt, vilja produkter med
kind och 13g miljopaverkan.

Férpackningar

Vi ska, i samarbete med vira leverantérer,
minska andelen miljébelastande produktfér-
packningar.

Trycksaker
Vid produktion av trycksaker ska vi viilja tek-
nik och material som har ldg miljopaverkan.

Energianvdndning

Energianvindningen vid egna och hyrda
lokaler och fastigheter ska vara dokumen-
terad. Den ska fér distributionscentralen,
huvudkontoret och vdra butiker styras mot
preciserade besparingsmdl i kWh per kva-
dratmeter och 4r.

Fran mal till handling
Fér att underlitta miljdarbetet har vi brutit
ner de 6vergripande miljémalen i detaljerade
mél och med ett tydligt digande inom organi-
sationen.

Fér mer utférlig information om vart
miljdarbete hinvisar vi till vir hemsida www.
clasohlson.se.

Totala koldioxidutsldpp

Clas Ohlsons totala koldioxidutslipp vid
transporter och resor uppgick under 2007 till
9,9 kton jimfort med 8,3 kton under 2006. For
transporterna innebir detta 5,4 gram/tonkm
jimfért med 5,5 gram/tonkilometer 2006.

Transporter

Nir det giller var storsta miljopaverkan,
transporterna, ir det glidjande att konsta-
tera att den fortsitter att minska ndgot. Vara
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utslipp per tonkilometer fortsatte att minska
under 2007 bdde niir det giller utfrakter

och infrakter. Nir det giller utfrakter beror
minskningen bland annat pd att anlitade
dkerier, pd var begiran, anvinder fordon
som ger mindre utslipp per tonkilome-

ter genom nyare motorer. Nir det géller
infrakter beror minskningen pd att andelen
lastbilstransporter minskar till frmén for
tdg och bit.

Produkter och férpackningar

Vi har bérjat mita forekomsten av PVC
ivéra produkter och férpackningar. For
nirvarande har vi identifierat 301 produkter
och 78 férpackningar som innehéller mer

in 5 procent PVC. Vart mél ir att &rligen
minska antalet produkter och férpackningar
som innehéller PVC.

Var ambition ir dven att minska fore-
komsten av mjukgorare i plaster. I synnerhet
giller detta produkter diir anvindningen
medfor hudkontakt. De regler som finns
gillande mjukgérare i platsleksaker tillim-
par vidven for 6vriga produktkategorier.

Trycksaker

Clas Ohlson har sedan 1918 &rligen gett ut
en katalog. Katalogen trycks enligt Svanen-
miirkta kriterier och distribueras i huvudsak
tillsammans med varuleveranser till vira
butiker.

Utover katalogen gor vi dterkommande
utskick av direktreklam som trycks pa Sva-
nenmirkt papper.

Clas Ohlsons arsredovisning distribueras
endast till de aktiedgare som begirt att f3
tryckt information frn féretaget. Detta
leder till en viisentligt minskad upplaga och
dirmed minskad miljopdverkan. Istillet
efterstrivar vi, att alla som kan, ska ta del av
var ekonomiska information via internet.
Arsredovisningen trycks p& Svanenmiirkt

papper.

Energianvéndning

Energianvindningen har delats in i tre olika
omréden: butikernas elférbrukning, huvud-
kontorets el- och oljeférbrukning samt dist-
ributionscentralens el- och oljeférbrukning.
Férbrukningen miits per ar och kvadratme-
ter golvyta. Nyckeltalen dr normalérskorri-
gerade, det vill siiga justerade for eventuella
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avvikelser i genomsnittstemperaturer.
Nyckeltalen har férbittrats framfor alle ==
nir det giller oljeférbrukningen. Detta
eftersom vi anvint elpanna i Insjén som
uppvirmning i hégre grad dn i fjol. Under
verksamhetsret 2008/09 tas ytterligare ett
steg d& delar av anlidggningen kommer att
virmas av biobaserad fjirrvirme.

Energianvindningen i butik varierar
kraftigt mellan olika butiker. Individuella
mal sitts for varje butik tillsammans med
en 4tgirdslista och tidsplan. Forbittring-
arna uppnds genom en kombination av
utbildning av medarbetarna, konsekvent
anvindning av ligenergilampor och andra
tekniska hjdlpmedel.

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson ingér i Elkretsen som édr den
svenska elbranschens gemensamma bolag
for hantering av avfall frin elektriska och
clektroniska produkter. Eftersom vi siljer
ménga sddana produkter har vi ett ansvar
att ta hand om avfallet, enligt en férordning
avseende producentansvar som infordes
den 1 juli 2001.

Genom EU-direktivet WEEE (Waste
Electrical and Electronic Equipment), som
tridde i kraft 2005, har ansvaret ytter-

ligare skirpts. Clas Ohlson foljer ocksd
RoHS-direktivet (Restriction of certain
Hazardous Substances) som syftar till att

Bra milj6val
Clas Ohlson var under 2007 ett av
de féretag som uppfyllde kriterierna
for Bra miljéval enligt transportfore-
taget Green Cargo. Transportéren,
som star for néra 80 procent av
Sveriges godstransporter pa réls,
ger varje &r ut ett Bra miljéval-intyg
till de foretag som klarar kriterierna.
Vi ser intyget som ett erkédnnande
for vara ékade satsningar pa gods-
transporter via jamvag.

minska férekomsten av fyra tungmetaller
samt tvd typer av bromerade flamskydds-
medel. EU:s kemikalielagstiftning Reach
(Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals) tridde i kraft
den 1 juni 2007 och ersitter till stora delar
de nationella lagarna inom kemikaliehan-

tering. Reglerna borjar gilla stegvis och

tillimpningen kommer att utékas under de
nirmaste ren. Clas Ohlson anpassar orga-
nisationen for att dven klara den framtida
lagstiftningen.

Butiker i centrala lagen

Clas Ohlsons strategi dr primért att etablera
butiker centralt i stiderna, det vill siga dir
minniskor ror sig i sin vardag. Detta moj-
liggor f6r kunderna, i de flesta fall, att litt
ta sig fram till butiken utan anvindning av
bil. Vir uppfattning ir att det dr att féredra
bide for kunderna och for miljon.

Hallbar utveckling
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