Clas Ohlsons GRI-profil (2012-2013)

Sidhanvisning AR

STANDARDINDIKATORER

0 Redovisas €j

1. Strategi och analys

1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av héllbar utveckling for organisationen och dess strategi. 3

1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter. 24-26

2. Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn. 48

2.2 De viktigaste varumarkena, produkter, tjanster. 13, 20-21

2.3 Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint ventures. 48, 74 (not 24)

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor. 48

2.5 Antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt 20-21, 48
r_gelevanta for de fragor som beror hallbar utveckling i redovisningen.

2.6 Agarstruktur och foretagsform. 47-49

2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa. 9

2.8 Den redovisande organisationens storlek. 1, 36-38

29 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, struktur eller &gande. 17,48

2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. 1,16

3. Information om redovisningen
Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. 48

3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. 1

3.3 Redovisningscykel. 1,48

34 Kontaktuppgifter for fragor angdende redovisningen och dess innehall. 85
Redovisningens omfattning och avgransning

35 Processer for definition av innehallet i redovisningen. 64-66

3.6 Redovisningens avgransning. 27-28, 64-66

3.7 Beskriv eventuella sarskilda begransningar fér redovisningens omfatttning och avgransning. 64-66

3.8 Princip for redovsiningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anlaggningar, utlokaliserade verksamheter som vasentligt kan 64-66
paverka jamférbarheten mellan olika tidsperioder och/eller organisationer.

3.9 Beskrivning av matmetoder och berékningsunderlag. o

3.10 Forklaring till effekten av forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar och skalen for sadana forandringar. 64-66

3.11 Vésentliga forandringar som gjorts sedan foregadende redovisningsperiod vad géaller avgransning, omfattning eller matmetoder som|64-66
anvants i redovisningen.
Innehallsférteckning enligt GRI

3.12 Innehallsforteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. 43
Bestyrkande

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas. 28

4. Styrning, atagande och intressentrelationer
Styrning

4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. 50-55

4.2 Beskriv huruvida styrelseordforande ocksa ar verkstallande direktor. 78

4.3 Antal medlemmar i styrelsen som ar oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen. 78-81

4.4 Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med rekommendationer eller vagledning till styrelsen eller féretagsledningen. |85

4.5 Koppling mellan erséattning till styrelseledaméter, ledande befattningshavare och chefer och organisationens resultat. 54, 67 (not 6)

4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar. o

4.7 Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och vilken expertis som styrelsemedlemmar bér besitta for att styra o
organisationens strategi i ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor.

4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundlaggande varderingar, uppférandekod och priciper for ekonomiskt, miljdmassigt och socialt [27-43
upptradande, samt hur val dessa inforts i organisationen.

4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, |o
miljdmassiga och sociala fragor, samt vilka internationellt 6verenskomna standarder, uppforandekoder och priciciper
organisationen ansluter sit till och hur dessa foljs.

4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad géller ekonomiska, miljdmassiga och sociala saddana. o
Atagande betraffande externa initiativ

411 Beskrivning av om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen. o

412 Externt utvecklade ekonomiska, miljoméassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen anslutit [28-29, 31, 33
sig till eller stojder.

413 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer. o
Kommunikation med intressenter

4.14 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med. 28

4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. o]

4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och per 28
intressentgrupp.

417 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har hanterat dessa o

omraden och fragor, inklusiva hur de paverkat organisationens redovisning.




5. RESULTATINDIKATORER

EKONOMISK PAVERKAN

Ekonomiska resultat

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostnader, ersattning till anstallda, gavor och andra 60-63
samhdllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansidrer och den offentliga sektorn.
EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och méjligheter for organisationens aktiviteter, hanforliga till klimatférandringen. o
EC3 Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden. o
EC4 Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn. o
Marknadsnarvaro
EC5 Skalan for normala ingangsloner jamfért med minimiléner p& orter dar organisationen har betydande verksamhet. o
EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer pa vasentliga verksamhetsplatser. o
EC7 Rutiner for lokalanstalining och andelen av ledande befattningshavare som anstéllts lokalt dar organisationen har betydande o
verksamhet.
Indirekt ekonomisk paverkan
ECS8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster som huvudsakligen gors for allmanhetens nytta, pa o
kommersiell basis eller utan full ersattning
EC9 Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattning o
MILJOPAVERKAN
Material
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym. o
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning. o
Energi
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. 41-42
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla. 41-42
ENS Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsférbattringar. 41-42
EN6 Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som ar energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar energi, samt minskningar |o
av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ.
EN7 Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd reducering. o
Vatten
ENS8 Total vattenanvandning per kalla. o
EN9 Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen. o
EN10 JAtervunnen och &teranvand vattenvolym, i totala siffror och i procent av totalt anvand volym. o
Biologisk Mangfald
EN11 JLokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omréden med hogt biologiskt o
mangfaldsviarde utanfor skyddade omraden
EN12 [Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa den biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt |o
omraden med hog biodiversitet utanfor skyddade omraden.
EN13 |Skyddade eller restaurerade habitat. o
EN14 |Strategier, pagaende atgarder och planer for att framgent hantera paverkan pa den biologiska mangfalden. o
EN15 [JAntal IUCN-rodlistade arter och nationellt skyddade arter med habitat i omraden som paverkas av verksamheten. o
Utslapp till luft och vatten samt avfall
EN16 |Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 41
EN17 JAndra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. o
EN18 [Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 28-29, 40-42
EN19 |JUtslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt. o
EN20 [NOx, SO2 samt andra véasentliga luftféroreningar, i vikt per typ. o
EN21 [Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient. o
EN22 |Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. o
EN23 [Totalt antal och volym av vasentligt spill. o
EN24 |Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat avfall, som klassats som miljofarligt enligt villkoreni o
Baselkonventionens Bilagor I, II, Il och VIII, samt procent transporterat avfall som transporterats internationellt.
EN25 [Jldentitet, storlek, skyddsstatus och varde avseende biologisk mangfald for vattenmassor med tillhérande habitat som vasentligt o
paverkas av den redovisande organisationens utslapp av vatten samt dess avgivna avrinningsvatten.
Produkter och tjanster
EN26 |JAtgarder for att minska miljopaverkan fr&n produkter och tjénster, samt resultat hérav. 40-43
EN27 [Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori. o
Efterlevnad
EN28 [Monetért varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till foljd av overtradelser av miljdlagstiftning 0
och bestdmmelser.
Transport
EN29 [Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvands i organisationens verksamhet, |41
inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjansteresor.
Overgripande
EN30 |Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd, per typ. o




SOCIAL PAVERKAN

Anstallning

LAl Total personalstyrka, uppdelad p& anstallningsform,anstéllningsvillkor och region. 37, 75 (not 31)

LA2 Antal anstallda som slutat och personalomsaéttning, per aldersgrupp, kon och religion. 38

LA3 Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda. Informationen ska ges for varje |o
storre verksamhet.
Relationer mellan anstallda och ledning

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. o

LAS Minsta varseltid angaende betydande forandringar i verksamheten, med upplysning om huruvida detta ar specificerat i o
kollektivavtal.
Arbetsmiljo

LAG Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och for ledning och personal gemensamma kommittéer for halsa och o
sakerhet, som bistar med 6vervakning och raddgivning om program for halsa och sakerhet.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor |o
per region.

LA8 Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for att stodja de anstallda, deras familjer eller  |o
samhéllsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.

LA9 Fragor om halsa och sakerhet som omfattas av formella 6verenskommelser med fackforeningar. o
Traning och utbildning

LA10 JGenomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier. 37

LA11 |Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstéllningsbarhet samt bista anstallda vid anstallningens |o
slut.

LA12 |Andel anstallda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och karriarutveckling. o
Mangfald och jamstalldhet

LA13 JSammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhorighet 36-38, 78-83
och andra mangfaldsindikatorer.

LA14 |Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per personalkategori. o
MANSKLIGA RATTIGHETER
Investerings- och upphandlingsrutinger

HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav géllande manskliga rattigheter, eller som har o
genomgatt en granskning av hur ménskliga réattigheter hanteras.

HR2 Procent av betydande leverantérer och underleverantdérer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt |30-35
vidtagna atgarder.

HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som &gnats at utbildning i policyer och rutiner for manskliga rattigheter, som ar relevanta for|o
verksamheten, samt andelen av de anstéllda som genomgatt sddan utbildning.
Icke-diskriminering

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 33-34
Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HR5 Verksamheter for vilkka man uppméarksammat att foreningsfriheten och rétten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och 33-34
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.
Barnarbete

HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for att 34
bidra till avskaffande av barnarbete.
Tvangsarbete

HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder 34
som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Sakerhetsrutiner

HR8 Procentandel av sakerhetspersonalen som fatt utbildning i organisationens policyer och rutiner som handlar om manskliga o
rattigheter, som ar relevanta for verksamheten.
Ursrungsbefolkningars ratt

HR9 Totalt antal fall av krankningar mot ursprungsbefolkningars rattigheter och vidtagna atgarder. o
ORGANISATIONENS ROLL | SAMHALLET
Samhalle

SO1 Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program och rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen, |o
inklusive intréde, verksamhet och uttréde.
Korruption

S0O2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. o

SO3 Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption. [o

S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. o
Politik

SO5 Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying. o

SO6 Totalt varde av bidrag och gavor i form av pengar eller in natura till politiska partier, politiker och likartade institutioner, per land. 0
Konkurrenshdmmande aktiviteter

SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshammande aktiviteter, vertradelse av o
konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet.
Efterlevnad

S0O8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen fér brott mot géallande lagar och o

bestammelser.




De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sakerhet ska utvarderas i forbattringssyfte, och andelen  |41-42
av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana utvarderingsprocesser.
Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder géallande hélso- och sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster under deras

|vscikel inte efterlevts. Informationen ska ies uiidelat efter effekten av bristen ia efterlevnad.

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter och tjanster som berérs av
dessa krav.

PR4 Totalt antal fall dar bestdémmelser och frivilliga koder for information om och méarkning av produkter och tjanster inte foljts. o
Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.
Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar.
—
Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och
sponsring.

PR7 Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder géllande marknadskommunikation, inklusive annonsering, marknadsféring o
och sponsring inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

Totalt antal underbyggda klagomal gallande évertradelser mot kundintegriteten och forlust av kunddata.

Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och regler gallande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och
tjanster.
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