HALLBARHETSINFORMATION | GRI-INDEX

GRI Standards Index

Clas Ohlson rapporterar sitt halloarhetsarbete enligt riktlinjerna for GRI standarden
for nionde éret i rad. Den arliga rapporten beskriver vara hélloarhetsomraden samt
relevanta mal och nyckeltal kopplade till dessa omraden.

GRI-indexet ger hanvisningar betraffande standardupplysningar om féretaget och bolags-
styrning, samt upplysningar om Clas Ohlsons véasentliga aspekter. Sidh&nvisning avser
arsredovisningen eller hemsidan.

Med undantag for energiférbrukning och transporter avser all data verksamhetsaret
2018/19.

Som undertecknare av FN:s Global Compacts tio principer inom méanskliga rattigheter,
arbetsrattsvillkor, miljo och korruption utgor ars- och héallbarhetsredovisningen Clas
Ohlsons statusrapport (Communication on Progress — COP).

STANDARDUPPLYSNINGAR 2016
m UPPLYSNING HANVISNING

102-1 Organisationens namn Forvaltningsberattelse, s. 72
102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster Affarsmodell, s. 24-25, Forvaltningsberéttelse, s. 72
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Forvaltningsberattelse, s. 72
102-4 Lander dar organisationen &r verksam Forvaltningsberattelse, s. 72
102-5 Agarstruktur och bolagsform Forvaltningsberattelse, s. 74-75
102-6 Marknader dér organisationen &r verksam Forvaltningsberattelse, s. 72
102-7 Organisationens storlek Forvaltningsberéattelse, s. 73
102-8 Information om medarbetare Medarbetare, s. 32, 35
102-9 Organisationens leverantdrskedja Ett unikt kunderbjudande, s. 44
102-10 Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantdrskedja under redovisnings- Tio &r i sammandrag, s. 150-151
perioden
102-11 Hallbarhetsrisker, s. 136-137, Risker och osékerhetsfaktorer s. 78-81
Tilldmpning av forsiktighetsprincipen
102-12 Ordféranden har ordet, s. 82
Externa regelverk, standarder och principer som organisationen omfattas av/stodjer
102-13 about.clasohlson.com

Medlemskap i organisationer

STRATEGI

102-14
102-15

Uttalande fran vd och koncernchef

Nyckelpaverkan, risker och maéjligheter

Vd-kommentar, s. 11

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 78-81, Hallbarhetsrisker, s. 136-137

ETIK OCH INTEGRITET

102-16
102-17

Varderingar, principer och etiska riktlinjer

Mekanismer for rad och kommunikation avseende etik
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Styrning och ansvar, s. 24-28

Styrning och ansvar, s. 24-28
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UPPLYSNING HANVISNING

102-18 Organisationens bolagsstyrning Styrning och ansvar, s. 24-26, Bolagsstyrning, s. 83-91, Styrelse, s. 92-93
102-20 Ansvar fér miljé, ekonomiska och sociala fragor pé ledningsgruppsnivé Styrning och ansvar, s. 28-30

102-27 Samlade kunskapen hos hdgsta beslutande organ Styrelse, s. 92-93, Ledande befattningshavare, s. 94-95

102-29 Identifiering och hantering av ekonomisk, miljiéméassig och social paverkan Hallbarhetsrisker, s.136-137

102-30 Effektivitet i riskhanteringsprocessen Risker och osékerhetsfaktorer, s. 78-81

102-31 Oversyn av ekonomiska, milismassiga och sociala fragor Var véardekedja, s. 130-131, Vasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

102-40 Intressentgrupper Intressenternas forvéantningar, s. 16-17

102-41 Andel av totala arbetsstyrkan som omfattas av kollektivavtal | genomsnitt omfattas 96 % av Clas Ohlsons medarbetare av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter Intressenternas forvantningar, s. 16-17

102-43 Metod for intressentdialog Intressenternas férvéantningar, s. 16-17

102-44 Nyckelfrgor och prioriterade omraden Intressenternas férvantningar, s. 16-17, Vésentlighetsanalys, s. 31, 128-129

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

102-45 Dotterbolag som ingér i redovisningen Férvaltningsberattelse, s. 72

102-46 Process for definition av rapportens innehéll Vasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

102-47 |dentifierade vasentliga fragor Var vardekedia, s. 130-131, Vasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

102-48 Forklaring av effekten av féréandringar GRI index, inledning, s. 138

102-49 Vasentliga forandringar sedan féregéende rapport Forvaltningsberattelse, s. 72

102-50 Redovisningsperiod GRI index, inledning, s. 138

102-51 Datum for publicering av senaste redovisning GRI index, inledning, s. 138

102-52 Redovisningscykel GRI index, inledning, s. 138

102-53 Kontaktpersoner for frégor angéende redovisningen Kontakter, s. 156-157

102-54 Tillampningsniva enligt GRI Standards GRI index, inledning, s. 138

102-55 GRI innehallsindex GRI index, inledning, s. 138

102-56 Externt bestyrkande Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten, s. 127
VASENTLIGA ASPEKTER

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter Bolagsstyrning, Kontrollmilj, s. 89, Revisionsberattelse, s. 123-125

samt utvardering av styrning

201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt vérde Affarsmodell, Férdelat ekonomisk vérde per intressentgrupp, s. 24-25

203-2 Vésentlig indirekt ekonomisk paverkan Affarsmodell, Férdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 24-25

205-2 Utbildning i anti-korruption Styrning och ansvar s. 28-29

MILJOSTANDARDER
MATERIAL

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128, Ett unikt kunderbjudande 40-41, 46
samt utvardering av styrning

Aspekten bedéms som vésentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s
indikator &r inte relevant for att méta utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt
processen for av att identifiera en relevant indikator.
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HANVISNING

UPPLYSNING

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 129
samt utvardering av styrning about.clasohlson.com
302-1 Energiférbrukning inom verksamheten Diagram: Energianvandning och relaterade CO,-emissioner frén indirekt och
direkt energikonsumtion, s. 53
302-2 Energiférbrukning utanfér verksamheten Smart och enkelt, s. 64-65
UTSLAPP
103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden s. 129, Diagram: Energianvandning och relaterade
samt utvardering av styrning CO,-emissioner fran indirekt och direkt energikonsumtion, s. 53
Smart och enkelt, s. 64-65
305-1 Direkta utslépp av véxthusgaser
Diagram: Energianvandning och relaterade CO,-emissioner frén indirekt och
305-2 Indirekta utslépp av vaxthusgaser direkt energikonsumtion, s. 53

Diagram: Energianvandning och relaterade CO,-emissioner frén indirekt och
direkt energikonsumtion, s. 53

UTSLAPP OCH AVFALL

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129, Var vardekedja s. 130-131
samt utvardering av styrning

Denna aspekt bedéms som vésentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRIs indli-
kator &r inte relevant for att mata utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt processen
for att definiera en relevant indikator.

LEVERANTORENS MILJOPAVERKAN

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella mélomraden, s. 128-129. about.clasohlson.com
samt utvardering av styrning
Ett unikt kunderbjudande, s. 44 Awvikelse fran uppférandekoden vid revision,
308-1 Procent av nya leverantdrer som har bedomts utifran miljokriterier s. 45

308-2 Negativ miliopaverkan i leveranttrsledet och vidtagna atgarder Ett unikt kunderbjudande, s. 44 Awikelse fran uppférandekoden vid revision,
s. 45

SOCIALA STANDARDER

ANSTALLNINGSVILLKOR

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129. about.clasohlson.com Engagemangs-
samt utvardering av styrning index, s. 37.

401-1 Personalomsattning och nyanstallida Personalomséattning: Sverige 16 %, Norge 37 %

ARBETSMILJO, SAKERHET

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129
samt utvardering av styrning about.clasohlson.com Diagram: Frisknarvaro, s. 36*

*Clas Ohlson har definierat en egen indikator for denna aspekt.
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UPPLYSNING

MANGFALD OCH JAMLIKHET
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HANVISNING

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter
samt utvérdering av styrning
405-1 Méngfald hos styrelse, ledning och medarbetare

ICKE-DISKRIMINERING

Atta aktuella malomraden, s. 128, about.clasohlson.com. Medarbetare, s. 32-35

Bolagsstyrning, s. 84-85, Styrelse, s. 92-93, Diagram: Chefer, andel kvinnor/
man, s. 34-35

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter
samt utvérdering av styrning
406-1 Antalet incidenter av diskriminering och vidtagna atgarder

LEVERANTORERNAS SOCIALA PAVERKAN

Atta aktuella malomraden, s. 128
about.clasohlson.com. Styrning och ansvar, s.28

Medarbetare, s. 34-35

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter
samt utvardering av styrning

407-1 Verksamhet och leverantérer dar rétten att utbva féreningsfrineten och ratten till kollektiv-
avtal kan krénkas har identifierats eller betydande risk och atgérder som vidtagits for att
stodja dessa rattigheter.

408-1 Verksamhet och leveranttrer med signifikant risk for férekomst av barnarbete och &tgér-
der som vidtagits for att effektivt bidra till avskaffande av barnarbete

409-1 Verksamhet och leverantorer dar det finns risk for fall av tvangsarbete, samt atgarder for
att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete

412-3 Procent av nya leverantérer som beddmts utifran kriterier for manskliga rattigheter

414-1 Nya levenrantérer som bed®mts avseende sociala kriterier

414-2 Negativ social paverkan i leveranttrsledet och vidtagna &tgarder

KUNDHALSA OCH KUNDSAKERHET

Atta aktuella malomraden, s. 126. about.clasohlson.com, Awikelse frén uppfo-
randekoden vid revision, s. 29, 44-45, De globala méalen s. 134-135

Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45*

Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45*
Diagram: Awvikelse fran uppforandekoden vid revision, s. 45*

Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45**
Ett unikt kunderbjudande, s. 44-45

Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45

* Denna indlikator rapporteras for avvikelser vid leverantérsrevisioner, dér det
beddms foreligga en forhdjd risk.
**100 % av nya leverantérer bedéms avseende kraven i uppférandekoden.

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter

samt utvérdering av styrning

KUNDINTEGRITET

Atta aktuella malomraden, s. 128
about.clasohlson.com Ett unikt kunderbjudande, s. 40-41, 46

Aspekten bedéms som vésentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s
indikator &r inte relevant for att mata utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt
processen for av att identifiera en relevant indikator.

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter

samt utvardering av styrning

Risker och osékerhetsfaktorer s. 80

Aspekten bedéms som vésentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s
indlikator &r inte relevant for att méta utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt
processen for av att identifiera en relevant indikator.
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