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Vi ser vart héllbarhetsarbete som en
lang resa som vi och vara kunder
gor gemensamt. Den resan kallar

vi Harifran till Halloarheten.
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Vart engagemang i halloarhetsfragor blir allt mer integrerat i
Clas Ohlsons afférsstrategi och sétt att arbeta. Den hér rap-
porten sammanfattar vart hallbarhetsarbete under 2014/15.

Clas Ohlson efterstréavar att rapportera vart héllbarhets-
arbete pa ett relevant och transparent satt. Vi anvander
darfor GRI:s (Global Reporting Initiative) ramverk som
végledning i var rapportering. Clas Ohlsons hallbarhetsrap-
port innehaller standardupplysningar fran GRI:s senaste
riktlinje G4. Rapporten beskriver vara viktigaste hallbarhets-
fragor samt relevanta mal och nyckeltal knutna till dessa
fragor. GRI-Index finns pa om.clasohlson.com.

Datainsamlingen har skett under rékenskapsaret maj 2014
till april 2015, med undantag for energianvandning. Meto-
diken kring insamling av data fér transport och CO, har
justerats under redovisningséret. Inga véasentliga forand-
ringar i organisationen har gjorts sedan publiceringen av
den senaste hallbarhetsrapporten i augusti 2014.

Denna rapport utgér var Communication on Progress. Den
beskriver darmed hur Clas Ohlsons arbete stodjer FN:s
Global Compacts tio principer. Rapporten &r genomgangen
av Clas Ohlsons styrelse. Den &r inte externt granskad.

Besok oss pa om.clasohlson.com eller kontakta
Asa Portnoff Sundstrom, Hallbarhetschef.
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DET HAR AR CLAS OHLSON

Det har ar Clas Ohlson

Med visionen att utveckla Clas Ohlson till en ledande internationell
detaljhandelskedja med hog l6nsamhet tillfor vi varde till alla vara

intressenter.

Var affar

Vi ska hjilpa och inspirera minniskor att forbittra
sin vardag genom att erbjuda ett brett sortiment med
smarta produkeer till attraktiva priser, en proaktiv,
kunnig och tillginglig kundservice, och en inspireran-
de kopupplevelse i alla forsiljningskanaler. Den verk-
samhet vi bedriver ska vara hallbar och ta hinsyn till
minniskor och miljo.

Har finns vi

* Vi finns i Sverige Norge, Finland, Storbritannien
och Dubai via ett vil utbrett butiksnit om 198
butiker och e-handel samt i Kina med egna inkdps-
kontor. Med start sommaren 2016 etablerar vi oss
dven pi den tyska marknaden.

e Storre delen av vart butiksnit finns i stadskirnan
eller centralt lokaliserade i populira képcentrum.

* Ambitionen ir att erbjuda fullt integrerade forsilj-
ningskanaler som samverkar genom hela képpro-
cessen, si kallad omnikanalstruktur.

Var vardegrund

Vir starka virdegrund ir kompassen som styr allt arbete
inom koncernen och ledstjdrnan for hur vi forhaller oss
till varandra, vara kunder, leverantorer och samhillet i
stort. Handelsmannaskapet 4r kirnan i Clas Ohlson-
andan och vilar pa fyra hornstenar: handlingskraft,
virme, nytinkande och engagemang.
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DET HAR AR CLAS OHLSON

Affarsidé

Var vision VAar mission

Vara varderingar

Langsiktiga finansiella mal

e Forsdlningstillvaxt i jamforbara enheter om l&agst 2 %.

e Prognos for antalet nya butiker ges arligen. For verksamhetséret 2014/15 var malet 10-15 nya butiker.
Samma mal har satts for verksamhetsaret 2015/16.

e Rorelsemarginal om lagst 10 %.

Strategiska fokusomraden

Vart kunderbjudande 4 Var varuf6rsorjning

Vi ska vara det sjélvklara valet for praktisk problemlésning Vi ska fortsétta att optimera var varufrsorjning
Vart kundmoéte 5 Vart sitt att arbeta

Vi ska Oka lojaliteten hos véra kunder och attrahera nya Vi ska effektivisera och forenkla vart sétt att arbeta
Var expansion 6 Vara medarbetare

Vi ska fortsatta att expandera verksamheten Vi ska séakerstélla en hégpresterande och

kundorienterad organisation
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Fokus pa en mer
hallbar livsstil

Clas Ohlson har funnits i 97 &r. Den vetskapen gor

att jag ka&nner en

o6dmjukhet infor det uppdrag jag och mina 4 700 medarbetare har i att
forvalta vart arv och samtidigt satta en riktning for de kommande 97 aren.

Vi vet att den virld vira kunder kommer att leva i
framéver, med klimatforindringar och begrinsad
tillgng pa resurser, i grunden dndrar de forvint-
ningar som finns pd oss som bolag. Vi miste vara
rustade att svara upp mot forvintningarna. Dirfor
ar héllbarhet en direke forutsittning for ate lang-
siktigt utveckla bolaget om vi ska kunna konkur-
rera om kunder, medarbetare och ritt produkeer

i framtiden.

Det handlar om att skapa virde i alla led, tinka
langsiktigt och forstd var roll i samhillet. Vi har
bestimt oss for att bli en ledande internationell
detaljhandelskedja och vér hallbarhetsagenda

stddjer oss pa vigen dit.

Vi har en stark virdegrund som ledstjdrna for hur vi
forhiller oss till varandra, vara kunder, leverantérer
och samhillet i stort. Det 4r en styrka nir vi integrerar
hallbarhet i verksamheten. I var lingsiktiga affirspla-
nering har vi definierat sex strategiska fokusomraden
som vi maste lyckas med f6r att nd vira mil. Genom
att varje medarbetare ser sin roll i hallbarhetsarbetet
nir vi utvecklar vart kunderbjudande, vart kundméte,
vart expansionsarbete, vir varuforsorjning, vart sitt att
arbeta och vira medarbetare sd levandegor vi frigan i
vér vardag.

Det ar hirligt att se energin i det férindringsarbete som
sker varje dag i olika delar av verksamheten. Nir vi har
vért nya affirssystem pa plats kommer vi dessutom

kunna hoja tempot ytterligare i att forverkliga alla
goda idéer som gynnar vart héllbarhetsarbete.

Under aret har vi definierat vilka kriterier som ska
vara uppfyllda fér att en Clas Ohlson-produkt ska
anses stodja en mer héllbar livsstil och vi har satt
ett mal for hur stor del av vir forsiljning som de
hir produkterna ska motsvara. Som tva exempel
pa produkter for en mer hillbar livsstil lanserade vi
under dret virldens forsta dteranvindbara virmeljus
och vi erbjuder nu ett sortiment av miljomirkt
firg. Och fler ska det bli. Med vart breda sorti-
ment och 76 miljoner besdkare i butik varje &r 4r
fler produkter for en mer hallbar livsstil det allra
viktigaste sittet for oss att driva positiv forindring.
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For att sikerstilla att de produkeer vi siljer ir till-
verkade under bra férhillanden har vi ett revisions-
team pa plats i Asien. Teamet ansvarar for att kon-
trollera, beddma och folja upp efterlevnaden av
Uppforandekoden hos vara leverantérer. Genom
de revisioner vi gor far vi ocksa en bra ingéng till
dialog och utveckling av leverantorernas hillbar-
hetsarbete. Under aret genomférde vi 395 revi-
sioner.

En annan del i vir verksamhet som har stor paver-
kan ir var varuforsérjning. Hir jobbar vi mycket
med att stilla om landtransporter frin vig till rils
och vi har satt nya ambitiésa mal for hur vi ska
minska var miljopaverkan fran transporter fram till
ar 2020.

I ett lingre perspektiv dr det viktigt att se till hela
virdekedjan for hur vi kan bidra till de forindringar
som far storst effekt. Jag dr dvertygad om att han-
deln kan spela en stor roll i att férindra samhillet
till det bittre. Dels skapar handeln forbittrade
ekonomiska villkor f6r manga minniskor och dels
kan vi med de produkter vi siljer och den kunskap
vi formedlar dndra attityder och beteenden hos vara

kunder.

For att forstd helheten ir samarbeten med andra or-
ganisationer viktigt. Vi har vir kirnkompetens inom
detaljhandel men i olika typer av sakfrigor forsoker vi
lira oss sa mycket som mojligt av andra organisationer
med expertkunskap inom respektive amne.

Ett bra exempel dr FN:s Global Compact, som vi st6-
der fullt ut. Har finns tio principer kring minskliga
rittigheter, arbetsrittsliga frigor, miljé och anti-korrup-
tion som ir en bra guide i de relationer vi har med alla
intressenter lings virdekedjan. Gillande barns rittig-
heter — en friga som vi linge varit engagerade i — utgar
vi frin Barnrittsprinciperna. Vi samarbetar ocks3 bland
annat med Ridda Barnen, just nu i projekt som syftar
till ate hjdlpa den stora mingd migrantarbetare och de-
ras familjer som flyttar frin den kinesiska landsbygden
till storstadsomraden for att arbeta.

Mycket kan bli bittre. Med de mal vi har for verk-
samheten kan hillbarhetsarbetet aldrig stanna av. Vi
behéver bland annat fortsitta bygga forstielse och ge
véira medarbetare verktyg for att mota framtida kunders
behov och férmedla kunskap om hur kunderna idag
kan minska sin miljopdverkan. Vi kommer under aret
att oka kommunikationen i butik, katalog och e-handel

for att vira kunder ska kunna géra mer hillbara
val och samtidigt 6ka utbildningsinsatserna om
hallbarhet for alla medarbetare.

Vi ser virt hallbarhetsarbete som en ling resa som
vi och vira kunder gér gemensamt.

Den resan kallar vi Hirifran till Hallbarheten.

Klas Balkow, VD och koncernchef Clas Ohlson
Insjén, juni 2015
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VAR HALLBARHETSAGENDA

Var hallbarhetsagenda

For att na var vision att vara en ledande internationell detaljhandels-
kedja ar vart engagemang i halloarhetsfragor en viktigt del. Darfor
genomsyrar hallbarhetsagendan alla aspeker av var affarsstrategi.

Hur ténker Clas Ohlson kring héallbarhet?
— Vi ser héllbarhet som en forutséttning for en bra
ekonomisk utveckling dver tid. Man kan alltid kan bli
tydligare i arbetet med att forklara hur halloarhet och
affar gar hand i hand och det ar nagot vi forsoker
astadkomma varje dag. Langsiktigt vill vi skapa var-
de for vara kunder med ett hallbart tankande som
genomsyrar hela var verksamhet. For oss ar det
viktigast att sélja produkter och tjanster som stddjer
en mer halloar livsstil och att kunderna ska kunna
anvanda vara produkter langre. Vi brukar kalla det
slit men inte slang.

N

Fyra fragor om var hallbarhetsagenda till Asa Portnoff Sundstrém, Hallbarhetschef:

Vad har varit utmarkande i Clas Ohlsons
hallbarhetsarbete sedan den senaste hall-
barhetsrapporten?

— Det viktigaste att lyfta fram &r att vi gjort var hemlaxa
vad galler var strategiska inriktning for hallbarhetsarbe-
tet. Vi har verkligen vridit och vant pa fragor kring hur
vi tydligare kan peka ut riktningen for hur vi vill arbeta.

Vad innebar det i praktiken?

— Att vi har gjort en vasentlighetsanalys som definierar
hur viktiga olika fragor ar for vara intressenter och var
affarsutveckling i ett sammanvéagt perspektiv. Utifran
analysen har vi tagit fram relevanta malsattningar, nyc-
keltal och aktiviteter for héllbarhet och integrerat dem

i verksamheten och de sex strategiska fokusomraden
som utgor var affarsstrategi. Halloarhetsarbetet &r inget
sidospér. Det mérks inte minst i styrelsens arbete déar

langsiktigheten ar utmarkande. Hallbarhetsrelaterade
policyer, hallbarhetsagendan, méalformulering och
icke-finansiell riskhantering ar pa styrelsens agenda
vilket i sin tur praglar hela bolagets syn pa vilken roll
vi ska ha i samhallet.

Hur kommer en Clas Ohlson-kund

att marka av detta?

— Kunden kommer kanske framfér allt att marka av
det i motet med vara medarbetare. Vi har under aret
tagit fram en ny utbildning for vara medarbetare som
béde handlar om héllbarhet i almanhet och hur vi
konkret arbetar med dessa fragor. Det gynnar bade
den enskilde medarbetaren som far en storre trygg-
het savél som kunden som far béttre information om
hur de produkter vi séljer bast anvands och hur de
paverkar var miljo.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15



VAR HALLBARHETSAGENDA

Atta prioriterade omraden

Genom att arbeta strategiskt inom dessa atta omraden kan Clas Ohlson
skapa véarde for sina viktigaste intressenter samt bidra till en minskning av
negativ paverkan langs hela var vardekedija.

AVGORANDE

MOTA FORVANTNINGAR

Genom att vara ledande inom branschen med Genom att frikoppla var negativa paverkan pa Genom att vara en lyssnande organisation,
ett innovativt och hallbart produktutbud samt att milj® och manniska fran var tillvéxtstrategi med agera i linje med andras férvantningar och att
na ut till s& manga som majligt med ett attraktivt mer energi- och resurseffektiva I6sningar och vara medvetna om var roll i samhéllet, skapar vi
erbjudande kan vi positionera oss som ett mer genom att attrahera och behalla ratt medar- fortroende for vart varumarke och séatt att gora
hallbart foretag och hjélpa vara kunder att leva betare har vi ratt forutsattningar for langsiktig affarer.
lite mer medvetet. |6nsamhet.

e Produkter for en mer hallbar livsstil e Manskliga rattigheter, barnratts-

fragor och arbetsvillkor
¢ Resurseffektiva affarsmodeller
o Affarsetik

\ / & Var roll i samhillet

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15
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VAR HALLBARHETSAGENDA

Hur vi prioriterar

For att f& en tydlig riktning i vart halloarhetsarbete maste vi veta vilka frdgor som har
stérst paverkan péa vara mojligheter att langsiktigt skapa varde. Och vi méste veta vad
som har storst betydelse for vara intressenters beslut och uppfattning om oss. Som en
del av vart strategiarbete analyserar vi vilkka de fragorna ar och var paverkan sker.

Som en del av arets strategiarbete analyserade vi vilka
hallbarhetsfrigor som ir viktigast - en visentlighets-
analys. Till en borjan definierade vi att vara viktigaste
intressenter ir vara kunder, vira nuvarande och bli-
vande medarbetare, vira investerare och 4gare, ideella
foreningar samt media och lagstiftare. Gillande vilka
fragor som har stérst mojlighet att skapa lingsiktigt
virde var utgdngspunkten i prioriteringen en lista
med ungefir 50 frigor. Dessa var uppdelade i katego-
rierna bolagsstyrning, miljd, samhille, medarbetare
och minskliga rittigheter. Analysen gjordes pd bade
produke- och bolagsniva och frigorna bedomdes utefter
vilken relevans de kan ha 4r 2020. Vi himtade ocksi

insikter frin omvirldsfaktorer, vir intressentdialog,
medarbetarundersdkningar och var egen strategiska
planering.

Vira viktigaste fragor grupperades i tio omriden. Atta
omraden identifierar vad vi ska fokusera pa. De andra
tvd omradena - att vara ett virdedrivet bolag och att
bygga och positionera Clas Ohlson som ett héllbart
varumirke - beskriver hur vi ska integrera de atta om-
riden i vir verksamhet pa ett effektive sitt.

Resultatet av visentlighetsanalysen ir genomgingen av

Clas Ohlsons koncernledning och styrelse.

Att g6ra avgransningar

Att kartligga frigorna lings virdekedjan hjilper oss att
forsta var frigorna har storst negativ respektive positiv
paverkan och hur de dr sammankopplade. Det gor det
ocksa littare for vira intressenter att folja om frigorna
har direke eller indirekt paverkan och hur vi tar ansvar.
Vi omvirderar frigornas betydelse och péverkan lings
virdekedjan varje ar. Den arliga genomgangen hjilper
oss sikerstilla att vira strategiska prioriteringar ir i linje
med vad vira intressenter forvintar sig av oss, med
hallbarhetsagendan och med forindrade marknadsfor-

hallanden.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15



Med fokus pa var
storsta paverkan

De atta prioriterade omradena definierar vad vi
ska arbeta med, varfor dessa ér viktiga och hur
vi kommer att mata véra framsteg.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15

Produkter for \

en mer hallbar livsstil

Med ett sortiment pa 6ver 15 000
produkter &r det héar vi har majlighet
att gora storst skillnad ur ett hall-
barhetsperspektiv. Vara kriterier for
produkter for en mer hallbar livsstil
ar viktiga for att positivt kunna séar-
skilia produkter som har en vasent-
ligt battre miljdprestanda an jamfor-
bara produkter. Definitionen "pro-
dukter for en mer héllbar livsstil” av-
ser alltsé en ytterligare niva utdver
de krav vi sedan tidigare stéller vad
galler kvalitet, produktsakerhet och
att produkterna ér tillverkade under
goda forhallanden.

M&l: Andelen produkter for en mer
hallbar livsstil ska uppga till minst 12
procent av férsaljningen 2020.

Forséljning produkter
fér en mer hallbar livsstil, %

Andelen produkter for
en mer hallbar livsstil, 6 % Mal 2020, 12 %

VAR HALLBARHETSAGENDA

ﬁesurseffektiva
affarsmodeller

Vart samhélle skiftar langsamt fran
en traditionell linjar syn pa tillverk-
ning, anvandning och avfall till en
mer cirkular ekonomi. Fér att Clas
Ohlson pa sikt ska kunna bidra till
detta krévs resurseffektiva afféars-
modeller som ar anpassade for
andamalet. Nar vi framover har fler
produkter for en mer hallbar livsstil,
fler medvetna kunder och fler satt
att bidra till &tertagning av uttjanta
produkter far vi en minskad negativ
miljiopaverkan och mindre avfall.

Utvecklingen pa omradet ska ana-
lyseras innan méal faststalls.

Forséljningstillvaxt reservdelar, %
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VAR HALLBARHETSAGENDA
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Clas Ohlson har idag cirka 4 700
medarbetare i sex lander. | takt med
att vi expanderar behover vi bade
attrahera nya kompetenta medarbe-
tare och utveckla de forméagor vi
har i bolaget. Vi méste utbilda och
kompetensutveckla vara medarbe-
tare, sakerstalla att vi har fokus pa
hélsa och vélbefinnande och fort-
satta starka vart ledarskap. En del

i ett framgangsrikt ledarskap &r att
beakta mangfaldsfragor eftersom

vi tror att det gynnar innovation

och hjélper oss att férutse behov
och utmaningar pa vara vaxande
marknader.

Mal: Att frisknarvarotalet ska dver-
stiga 96 procent.

10/11 1112 12/13 13/14 14/15
===+ Mal, 96 %

-

Att hitta mer effektiva transportlds-
ningar ar det som ger storst effekt
pé vért totala direkta CO,-utslépp. |
huvudsak innebar det att vi vill trans-
portera mer av vart gods pa jarnvag
istallet for pa véag och att anvanda
sjotransport istéllet for flyg. Vi jobbar
aven med att minska var energian-
vandning i var dagliga verksamhet —
i vara butiker, i var distributionscen-
tral och pa vara kontor. Med vart
energibesparingsprogram vaxlar vi
om till mer energieffektiv LED-belys-
ning i butiker.

Mél: Att minska de relativa CO,-ut-
sldppen frdn godstransporter med
50 procent till 2020 (jamfoért med
2007).

40

30

1011 11/12 12/13 13/14 14/15
«= =+ Mal 2020, 16 gram CO, per tonkilometer
W Basar 2007, 32 gram CO, per tonkilometer

/
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Krav frén konsumenter och lagstift-
ning kring kemikalier och material-
anvandning i produkter och for-
packningar blir allt tuffare. Vi har
satt hogre krav 8n vad som kravs
for textilier och laderprodukter, lik-
som for produkter som anvands av
barn samt produkter som kommer
i kontakt med huden eller livsmedel.
Vi arbetar med att forbattra vara
processer for att hantera informa-
tion om kemikalier i vara produkter.
Med en stdrre transparens okar vi
fortroendet hos véra kunder.

Omradet maste analyseras mer
i detalj innan langsiktiga méal och
nyckeltal definieras.

N\
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Manskliga rattigheter, barnratts- \

fragor och arbetsvillkor

Var leverantdrskedja bestar av 600
tillverkare och 700 leverantorer i
cirka 30 lander. Aven om Clas
Ohlson ofta &r en relativt liten kund
till ménga av vara leverantorer sa ser
vi att vi kan gdra en skillnad genom
att stélla hoga krav géllande méansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor och
barnréattsfragor. Inte minst genom
samarbete med andra féretag och
organisationer kan vi paverka och
stddja leverantorer i arbetet med
manskliga rattigheter och férbattra-
de arbetsforhallanden.

Utvecklingen pa omradet ska analy-
seras innan mél faststalls.

Avvikelse hos leverantoérer, %

100

Mindre Awvikelse Allvarlig Kritisk
awvikelse awikelse awikelse

m Awvikelse vid revision
Awvikelse efter uppfdlining pa revision

VAR HALLBARHETSAGENDA

Cféirsetik

Fortroende skapas genom ett kor-
rekt uppférande och forhaliningssatt
fran varje enskild individ pa foreta-
get. En stark foretagskultur dar var
vardegrund utgdr fundamentet &r en
bra start. Dértill finns strukturer och
policyer inom foretaget for att stotta
individen i fraga om affarsetik. | var
Uppférandekod och véra Affarsetis-
ka riktlinjer finns ett tydligt ramverk
for alla medarbetare och samarbets-
partners att forhalla sig till.

Mal: Att alla medarbetare inom be-
rorda funktioner under aret genom-
gar en utbildning i praktisk vagled-
ning vad géller affarsetik.

Omréadet maste analyseras mer i
detalj innan langsiktiga mal och
nyckeltal definieras.

~

Var roll i samhallet

Genom att verka for att vara en
positiv kraft i de samhéllen dar vi
bedriver verksamhet dkar vi vart
engagemang hos medarbetare,
kunder och andra lokala intressen-
ter. Ett annat centralt atagande for
0ss ar att arbeta for att starka barns
rattigheter. Clas Ohlson har sedan
lange arbetat férebyggande med
fragor kring barnarbete, produkt-
sédkerhet och ansvarsfull marknads-
féring men aven andra fragor som
har en paverkan pa barn.

Omréadet maste analyseras mer
i detalj innan langsiktiga mal och
nyckeltal definieras.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15

13



VAR HALLBARHETSAGENDA

Var vardekedja

For att hantera var negativa och positiva paverkan pa ett effektivt satt maste
vi forsta var i vardekedjan vi kan géra storst skillnad. Vardekedjeperspektivet
hjélper oss att identifiera mojligheter och risker, ta ansvar och skapa varde for
vara intressenter.

Tillverkning h

e Ménskliga rattigheter, barnrattsfragor och arbetsvillkor
o Afférsetik Q
Produktutveckling e Var roll i samhaéllet Transporter
* Material och kemikalier i produkter K e Energieffektivitet

e Produkter for en mer héllbar livsstil

Verksamhet
o Affarsetik
e Att vara en attraktiv arbetsgivare

<
a

Slutet av produktlivscykeln
e Material och kemikalier i produkter

Forsaljning
e Produkter for en mer héllbar livsstil

Produktanvéndning ¢ Resurseffektiva affarsmodeller
e Produkter for en mer héllbar livsstil o Affarsetik
e Resurseffektiva affarsmodeller

AVGORANDE

FRAMATSTRAVANDE

MOTA FORVANTNINGAR
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Produktutveckling

Tillverkning

Transporter

Verksamhet

Forsaljning

VAR HALLBARHETSAGENDA

Produktanvandning

Slutet av produkt-

livscykeln

futveckling av innovativa

w 600 leverantorer och En stor méngd produkt- 4 700 anstéllda i sex lander 198 butiker samt e-handel, Ménga elektriska pro- Medverkan i insamlings-
eg produkter fér egna varumar- 700 tillverkare, med transporter katalog och telefonfor- dukter har storst paverkan och atervinningssystem
g ken tilsammans med strate- 69 procent av produkterna saljining under anvandningsfasen
O | giska partners tillverkade i Asien

 Vatten och energi- ¢ Uppférandekod och e Utslépp av CO, och * Kompetensutveckling e Tillganglighet av pro- ® Produktlivslangd o Avfall

effektivitet kvalitetskrav energiférbrukning * Mangfald dukter med bra miljo- o Miliopaverkan under . ,Z\tervinning

e Ersatta material med ¢ Anti-korruption och o Transporteffektivitet e Halsa och véalbefinnande prestanda produktlivscykeln o Ateranvéndning
g héllbara alternativ mutor ® Packningsgrad e Unga medarbetare  |Information om produkter ¢ Farliga kemikalier ® Producentansvar och
eg . Eérpackningar * Manskliga rattigheter e Energieffektivitet och for en mer héllbar livsstil ® Produktsékerhet insamlingssystem
E e Atervinningsbarhet pa nya och befintliga avfall * Energieffektivitet i butik e Tjanster for en mer o Kemikalier

® Funktionalitet marknader ® Anti-korruption och héllbar livsstil

* Produktlivslangd * Migrantarbetarsitua- mutor ® Reservdelar

tionen

* Minskad paverkan fran o Forbattrade forhallanden * Minskade CO,-utslépp * Hogpresterande o Differentierat produkt- e Lojala kunder e Bidrar till en cirkular
g produkter under anvand- for leverantorer, deras frén transporter, adres- organisation utbud, skraddarsytt for ® Hogt fortroende for ekonomi
3 ning och vid &tervinning anstéllda och familjer och serar en viktig utmaning e Attraherar och behaller framtida konsumentkrav produkter * Mindre avfall och 6kad
= e Varumarkesdifferentiering det lokala samhallet for Clas Ohlson och for duktiga medarbetare o Okad férsaljining * Mindre avfall och 6kad materialdtervinning
§ o Okat fértroende for varu- samhallet o Okat medarbetarenga- * Minskad energikostnad resurseffektivitet e Mindre kemikalier i miljon
ﬂ market Clas Ohlson ¢ Mer kostnads- och gemang * Engagerade medarbetare * Minskad energifor-
E miljidmassigt effektiva och lojala kunder brukning och CO,-
=§ transportldésningar o Okad transparens om utslapp

* Mojliggér expansion till miljdpaverkan ¢ Kostnadsbesparing
nya inkdpsmarknader
J

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15
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VAR HALLBARHETSAGENDA

Ett integrerat angreppssatt

Pa Clas Ohlson finns ett forum som arbetar med att definiera strategi, satta mal, pla-
nera och folja upp vart arbete med miljo, socialt ansvar och samhéllsengagemang.
Gruppens sammansattning representerar alla vasentliga delar av var verksamhet
och hjélper oss att jobba integrerat med milj¢ och sociala prioriteringar. Vi har bett
forumet forklara sin syn pa hur héllbarhet integreras i verksamheten.

-

Klas Balkow (KB), VD och koncernchef
Asa Portnoff Sundstrém (APS), Hallbarhetschef
Karin Svenske-Nyberg, (KSN), Personaldirektor

Eva Berg (EB), Kategorichef

Lars-Johan Strand (LJS), Marknadsdirektor
Magnus Hojman (MH), Varufdrsorjningsdirektor
Tina Englyst (TE), Chefsjurist

Roger Edbom (RE), Controller

Sara Kraft Westrell (SKW), Informations- och IR-direktor

J

Det forsta steget i omstéllningen
ar att rigga organisationen for att

bli ledande i branschen péa hallbar-

hetsarbete.

b 3

Till att boérja med, finns det nagot sarskild
utmaning med att arbeta integrerat med
hallbarhet?

KB: Jag skulle vilja siga bade ja och nej. Ja, for att det
alltid 4r en utmaning att jobba med langsiktiga férind-
ringar. Nej, for att vi redan har en styrka i var foretags-
kultur som i stora delar handlar om att vi vill behandla
varandra och virlden omkring oss pd ett schyst sitt.

APS: Jag haller med. Hallbarhet kan inte vara nagot vi
gor vid sidan om. D4 skulle vi aldrig nd vart lingsiktiga
mal och bidra till samhillets skifte frin en traditionell
syn pd konsumtion dir varor produceras, forbrukas och
slings till ett cirkuldrt tankesitt dar man fokuserar pa
iteranvindning eller dtervinning.

KSN: Men det ir klart att det finns utmaningar. Det
ir inte okomplicerat att engagera alla medarbetare i
vara mal, dven om vdra anstillda i grunden vill gora
skillnad. Den visentlighetsanalys som gjorts tror jag
kommer att underlitta en hel del. Den ger en tydlighet
i vad vi méste fokusera pa.

Gar det inte att helt enkelt Iata hallbarhet
genomsyra allt, utan en vasentlighetsanalys?

SKW: Det handlar om att fokusera. Det ir viktigt
att ha en tydlig riktning i férindringen och en for-

stdelse for vilka frigor som ir viktigast for Clas Ohlson
och varfor. Dessutom innebir det ju att vi vet vilka
dtgirder som far storst effeke och storst virde for vara
intressenter.

EB: Som till exempel vért utbud av produkter f6r en
mer hallbar livsstil. Dir ser jag att vi behover fortsitta
arbetet med att hitta strategiska samarbeten med leve-
rantorer som hjilper oss nd dit, bdde vad giller framta-
gande av produkter som hjilper vira kunder leva mer
hallbart och for att 6ka transparens gillande paverkan
frin material och kemikalier som anvinds.

LJS: Och éka tillgingligheten och synligheten av
hallbara produkeer i vara forsiljningskanaler. Kunden
miste finnas med hela vigen. Om vi ocksd kan fi
kunden att forsta produktens paverkan under anvin-
dandefasen, och vikten av att forlinga livslingden
och dtervinna sa skapar vi virde i flera led.

Ar det ritt leverantorer som ar nyckeln till
framgang?

APS: Att vi har leverantérer som ir strategiska partners
i vart hallbarhetsarbete 4r absolut nddvindigt. Men vi
behover ocksé bli bittre pé att vigleda vira leverantorer
i vad vi behéver och forvintar oss av dem. Dir har vi
fortfarande mer att gora.
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b 3

Det ar viktigt att ha en tydlig

riktning i férandringen. , ,

MH: Nu jobbar vi mycket direkt mot leverantdrerna
med Uppférandekoden for att sikerstilla ate de lever
upp till de krav vi stiller vad giller minskliga rittigheter,
arbetsférhillanden och miljo. Det dr en utmaning givet
att vi ofta 4r en relativt liten kdpare hos manga av vra
leverantorer, men vi ser att vi kan gora skillnad och att vi
ror oss framit.

Manga av Clas Ohlsons leverantérer finns i
Kina. Innebar det nagra sarskilda utmaningar?

TE: Férutom det jobb som gérs for minskliga rittigheter
och arbetsférhillanden i leverantorsledet, finns det en
generell risk fér korruption i inkdpsprocessen i flera av
de linder som vi képer produkter frin. Hir behéver

vi sikerstilla etiska arbetssitt, framfor allt genom
utbildning och information.

RE: Ja, och sjilvklart dven det faktum att vi har langa
transporter frin véra inkdpsmarknader gor att vi har en
utmaning i att uppnd bide kostnads- och miljomassigt
effektiva transportlésningar.

Aps: Jag skulle vilja ligga till att vi har en hemliixa att

gora nir det kommer dill var paverkan i transportledet,

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15

nimligen att forfina metodiken for att berikna var
CO,-péverkan och bittre forstd miljopaverkan i leve-
rantorsledet.

Vilken roll har Clas Ohlsons medarbetare
i hallbarhetsarbetet?

KB: Allt bérjar och slutar med medarbetarna. Det
forsta steget i omstillningen 4r att rigga organisationen
for ate bli bland de ledande i branschen pa hallbarhets-
arbete. Det innebir att vi maste forse alla medarbetare
med kunskap om vad vi gér och varfor.

KSN: Hur vi utvecklar interna kompetenser och ger
medarbetarna méjligheter att vixa inom bolaget ir
ocksa en central del. Vi méste attrahera ritt kompetens
och det innebir att vi miste agera pa ett sitt som
framtida medarbetare forvintar sig fran en hallbar
arbetsgivare.

TE: Vi 4r inne pa nagot viktigt hir. Att vara ett héllbart
foretag dr en konkurrensfordel dven pa medarbetarsi-
dan. Framtidens medarbetare kriver precis som konsu-
menterna att vi agerar hillbart och att de ges mojlighet
att paverka och gora skillnad.

b 3

VAR HALLBARHETSAGENDA

Kunden maste finnas med hela

vagen.
Lars-Johan Strand
Marknadsdirektor

b 3
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FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Framsteg under aret

som gatt

Under aret har Clas Ohlson flyttat fram positionen inom samtliga av de
atta prioriterade omradena. Storst skillnad har vi gjort i leverantorsledet

och inom transporter.

Tre fragor om hur vi styr vart hallbarhetsarbete till Peter Jelkeby, Vice VD:

Varfoér ar det viktigt med en tydlig styrning
av hallbarhetsfragor?

— For att hallbarhetsarbetet ska ge resultat foljer vi
systematiskt upp och rapporterar pa vara héallbar-
hetsmal. Just nu ligger vart fokus pa att utveckla
vara verktyg for att identifiera och hantera risker.
Under 2014/15 har vi &ven arbetat med att for-
tydliga véra prioriteringar, att integrera héllbarhet i
berdrda processer och att identifiera relevanta mal
och nyckeltal for vara prioriterade omraden.

Finns det processer pa plats fér styrning
inom alla vara prioriterade hallbarhetsom-
raden?

— Vi arbetar just nu med att implementera vart nya
affarssystem for att stodja var vaxande organisation.
Hallbarhetsfragorna finns med som en naturlig del i
detta arbete och samtliga atta prioriterade omraden
ska téckas in. Vi jobbar aven aktivt med att starka
var kultur, vara varderingar samt att sékerstélla att var
Uppforandekod och véra Affarsetiska riktlinjer efter-
levs. Interna revisioner, tredjepartsrevisioner och ut-
bildningar bidrar till att hantera risker och ha en positiv
péaverkan pa Clas Ohlson och hos véra leverantorer.

Vilka ar vara viktigaste styrmedel?

— Vi har riktlinjer pa plats nar det galler etik, miljo,
uppfoérande och personalfrdgor. Vara riktlinjer &r
knutna till tydliga processer. Till exempel innehéaller
Clas Ohlsons Uppférandekod de krav vi stéller

pa oss sjalva, vara tillverkare och leverantorer

vad géller bland annat arbetsmiljo, arbetsvillkor,
miljidpaverkan och anti-korruption. Vi fortsatter vart
arbete med att forfina var riskbeddmningsmodell
av leverantérer for att bli annu mer effektiva i hur vi
prioriterar vara resurser nar vi nu expanderar till nya
inkdpsmarknader.
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Produkter for en mer

hallbar livsstil

Viktigast av allt i Clas Ohlsons hallbarhetsagenda &r att ta fram produkter som hjalper
vara kunder att minska sin negativa paverkan. Grunden for att lyckas med detta ar ett

nara samarbete med vara leverantorer.

Clas Ohlson ska silja produkter som ger bista méjliga
finansiella resultat, som stirker vira varumirken och
som stddjer var hillbarhetsagenda. Viktigast av allt

att for att uppnd denna balans ir att ka vare utbud

av produkter for en mer hallbar livsstil. Dirfér har vi
under dret tagit fram kriterier for dessa. Vart mal ar att
oka andelen produkeer f6r en mer héllbar livsstil fran
den nuvarande nivan pa sex procent till tolv procent ar
2020. Detta ir ndgot vara kunder vill ha. I undersok-
ningar vi gjort efterfrigar 54 procent av var malgrupp

hallbara produkter.
Vi definierar att en produke stédjer en mer hallbar

livsstil om den har en positiv eller signifikant ligre
miljopaverkan under sin livscykel jaimfért med en
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standardproduket i sin kategori. Produkter for en mer
hallbar livsstil uppfyller minst ett av féljande kriterier:

* Minskar energi- eller vattenforbrukning i hemmet.

¢ Underlidttar atervinning eller ir tillverkade av dter-
vunnet material.

o Ateranvinder eller minskar avfall.

* Har en forbittrad miljéprestanda, t ex miljomirkta
produkter.

* Ar optimerad utifrin materialanvindning eller att
sirskilda kemikalier har fasats ut.

Vi har etablerat en process fér godkiinnande av pro-
dukter f6r en mer hallbar livsstil, vilket ocksa innebir
att vi tillsatt en kommitté som ansvarar for att bedéma
huruvida produkter uppfyller vara kriterier.

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Fokus pa vara egna varumarken

Vi ska fortsitta att utveckla vart sortiment av produkter
for en mer héllbar livsstil, med fokus pé egna varumir-
ken. Fér att lyckas med detta maste vi oka forstaelsen
for vad vira nuvarande och framtida kunder kommer
att ha fér behov framéver. Det innebir ocksa att vi
miste utveckla vira relationer med strategiska leveran-
torer som stodjer oss i den processen. Samtidigt ska vi
se over det befintliga sortimentet och ersitta sidana
produkter som har storst negativ paverkan.

Vi kommer ocksa pd ett tydligare sitt visa kunderna

vért utbud av produkeer fér en mer hillbar livsstil,
oavsett om kunden vill handla i butik eller pa nitet.
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Under aret lanserades I6vréfsan som tillverkas av ater-
vunnen plast. Materialet kommer frén trasiga plast-
backar som vi tidigare anvant vid transport av produk-
ter fran var distributionscentral i Insjon till ndgon av vara
butiker. Resurser anvands pa ett effektivt sétt och tack
vare av den laga materialkostnaden kan vi erbjuda den
till ett valdigt formanligt pris.

- Det var faktiskt uppfinnaren sjalv som ringde till
oss pa inkdpsavdelningen. Han beréattade att han
hade en idé, och undrade om vi ville samarbeta
med att ta fram produkten. P& négot sétt var det s&
sjalvklart.

Ett ateranvandbart varmeljus. Helt enkelt en klock-
ren idé! Vi stdmde traff och bodrjade diskutera hur
vi skulle ga tillvaga. Vi dvervagde olika alternativ
och testade olika tillverkare. Tva &r senare hade

vi ett ateranvandbart varmeljus i vara butiker, utan
engangskopp i aluminium och tillverkat av 100
procent stearin. Kunderna har verkligen uppskattat
produkten och nu tittar vi pa hur vi kan optimera

forpackningen och minska miljiopaverkan ytterligare.

En annan nyhet under aret var lanseringen av farg i
produktsortimentet. Efterfragan fran kunderna har
varit stor och méanga uppskattar att kunna handla allt
inom farg under samma tak pa bekvamt Iage i stads-
karnan eller i kdpcentret. Fargen ar miljdméarkt med
EU Ecolabel och priserna ar mycket konkurrens-
kraftiga.
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Vi letar aktivt efter nya satt att leverera tjanster och uppmuntrar konsumenter
att anvanda sina produkter lange och pé ratt satt. Vi brukar séga att vi gillar

slit men inte slang.

Okad konsumtion och begrinsad tillging till resurser
ir globala drivkrafter som 6kar i betydelse. Genom
att ta den utmaningen pa allvar och agera kan vi bidra
till ate skapa virde for oss sjilva, vara kunder och
samhillet i stort.

Vi maste designa produkter for dtervinning, hantera
dtertagande av uttjinta produkter och engagera
kunderna i att forlinga livslingden samt sikerstilla
att den uttjinta produkten tas om hand pé bista sitt.
Eftersom manga produkter har sin stérsta miljopéver-
kan under anvindningsfasen 4r det ocksi viktigt att
utbilda och engagera medarbetare i att kunna vigleda
kunder till ritt produke, kvalitet och hur produkten
ska anvindas.

Vi tycker att det dr naturligt att vi ska erbjuda vara
kunder reparationer i egna verkstider och reservdelar
for att oka livslingden pa produkterna. Genom att
oka synligheten f6r reservdelssortimentet, som bestar
av 10 000 reservdelar, i var e-handelsbutik har vi
lyckats oka forsiljningen med Gver 50 procent per ér
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de senaste tva aren. Det dr en bra affir for oss och for
vara kunder samtidigt som det betyder att vi utnyttjar
mindre resurser och producerar mindre avfall.

Nista steg i utvecklingen av vér reservdelsverksamhet ar
act under dret kunna erbjuda de vanligaste reservdelar-
na pa plats i vira butiker. Med den positiva utveckling-
en i e-handeln och en breddning till fler kanaler fér att
oka tillgingligheten tror vi pd en dnnu stdrre efterfrd-
gan pd virt reservdelssortiment framéver.

Nytt initiativ for dteranvandning

I en cirkuldr ekonomi fokuserar man pa att dteran-
vinda produkter eller se till att dess komponenter kan
anvindas igen. Clas Ohlson stddjer denna syn och en
modell som vi vill utveckla ir hur vi bittre kan ta hand
om uttjinta produkter for dtervinning eller ateranvind-
ning och att engagera vara kunder i detta.

Under viren 2015 startade vi just ett sidant initiativ
i Sverige och i Finland. Genom att ta emot tomma
blickpatroner och tonerkassetter till skrivare i vara bu-

tiker underldttar vi en bra hantering som alternativ till
att produkterna hamnar bland hushéllsavfallet. Kunder
som dr medlemmar i vart kundlojalitetsprogram Club
Clas eller virt koncept riktat mot foretagskunder Clas

Office fir en ersittning nir de limnar in tomma enhe-
ter men dven andra kunder har méjlighet att limna in
for dteranvindning. Efter att kunderna har limnat sina
tomma blickpatroner och tonerkassetter skickar vi dem
till vér leverantor, som aterfyller enheterna och levererar
dem tillbaka till oss. Vi siljer dem direfter under eget
varumirke till ett forménligt pris. Under de tva forsta
manaderna samlades 20 000 enheter in for dteranvind-
ning. Projektet utvirderas nu for att eventuellt utokas
till fler marknader.

For att pd ett dnnu bitere sdtt ska kunna mota vara
framtida kunders forvintningar och for att positionera
oss som ett hillbart och lonsamt féretag kommer vi att
fortsitta utveckla befintliga koncept och utveckla nya,
mer resurseffektiva, affirsmodeller. Vi maste ocksé skaf-
fa oss en bittre forstelse for och framhalla forsiljnings-
kanaler som ir effektiva ur ett CO -perspektiv.
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En hogpresterande organisation &r en forutsattning for att vi ska lyckas med var expansionsstrategi.
Vi behdver darfor kunna utveckla de formagor som finns i bolaget och attrahera nya talangfulla
medarbetare. For att lyckas med detta krévs ett starkt ledarskap och en malmedveten satsning pa

kompetensforsorining.

I vart introduktionsprogram sikerstiller vi att alla ny-
anstillda fir en bred forstdelse for Clas Ohlsons historia
och virderingar for att kunna bira med sig var virde-
grund i métet med kunden. Hallbarhetsarbetet har en
sjdlvklar plats i detta. Inom introduktionsprogrammet
far alla nya medarbetare med start under sommaren
2015 ocksa en uppdaterad utbildning om vért héllbar-
hetsarbete.

Vi dr 6vertygade om att alltfler minniskor, i synnerhet
yngre, tycker att det ir allt viktigare att féretaget som
de arbetar for delar deras egna virderingar. Vir ambi-
tion 4r att vara arbetsplatsen for den moderna familjen,
ate vi behandlar vira medarbetare pé ett ansvarsfullt sdcc
och att vi erbjuder trygga arbetsforhallanden. For att
bittre forstd och mirta hur vil vi moter vara medarbeta-
res forvintningar genomférde vi under dret en medar-
betarundersékning dir vi bland annat mitte engage-
mang och ledarskap. Hela 89 procent av Clas Ohlsons
anstillda valde att delta, jaimfért med 84 procent vid
den senaste undersdkningen 2012/13, vilket tyder pa
ett stort engagemang att utveckla arbetsplatsen.

Undersokningen visar pé ett bra arbetsklimat och

ett bra ledarskap. Vi anvinder NPS (Net Promoter
Score) for att mita hur attraktiv Clas Ohlsons ir som
arbetsgivare och hur lojala vira medarbetare ir. Totalt
redovisade drygt 85 procent av de som svarade pa med-

arbetarundersdkningen att de ir stolta dver att arbeta
pa Clas Ohlson och majoriteten skulle rekommendera
andra att arbeta hos oss.

Utifran resultatet har vi tagit fram handlingsplaner som
syftar till att 6ka engagemanget ytterligare.

Resultatet frin medarbetarundersékningen kopplas
ocksd systematiskt ihop med de kundmitningar vi gor
och utifrin det kan vi se ett samband mellan engage-
mang, ndjda kunder och l6nsamhet.

Ett annat sitt att finga upp fragor frin medarbetare ir
genom alla de medarbetarsamtal som genomférs varje
ar. Vi har under dret jobbat vidare med vér process for
medarbetarsamtalet med syfte att ticka in fler aspekter
av medarbetarnas utveckling.

Valmaende en forutsattning for framgang
Att vira medarbetare mar bra ir sjdlvklart en vikrig
del i att skapa forutsittningar for langsiktig framgang.
Var lingsiktiga malsitening ir att friskndrvaron ska
overstiga 96 procent i hela koncernen pa arsbasis.

10-19
10-16
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2014/15 landade siffran pd 94 procent. Ett pilotpro-
jekt som startade i slutet av verksamhetséret syftar till
att utvirdera om vi kan reducera var korttidsfranvaro
genom att snabbare sitta medarbetaren som blir sjuk i
kontakt med sjukvardpersonal i kombination med en
tydligare uppfoljning pé orsaken till frinvaron. Under
utvirderingsfasen av projektet omfattas ett antal buti-
ker i Sverige.

Vi menar att mangfald skapar innovation och hjilper
oss att forutse behov och utmaningar pa vira vixande
marknader. Vi arbetar for en 6kad mangfald genom
rekrytering och riktad kompetensutveckling.

Ett av vira mal avser jimstilldhet och innebir att var-
ken min eller kvinnor ska std for mindre 4n 40 procent
i varje enskild yrkeskategori. Under verksamhetsiret
hade vi 33 procent kvinnor i koncernledningen vilket
ir lagre 4n forra arets 38 procent. Detta beror pa att
antalet medlemmar i koncernledningen utdkats med
en man.

Vi har en relativt lig medelilder bland vira medar-
betare och 42 procent dr under 30 ar. I ett projekt
tillsammans med Arbetsformedlingen i Sverige arbetar
vi sedan 2013 for att hjdlpa unga minniskor som

idag star en bit utanfor arbetsmarknaden med att fa
viktig praktisk erfarenhet av arbetslivet. Inom ramen
for programmet har vi under 2014/15 tagit emot 107
praktikanter i vira svenska butiker. Av dem har cirka

40 procent erbjudits anstillning efter praktikens slut, 50 &r och dldre, 12 %

Mellan 30 och 49 4r, 46 %

vilket dr en hog siffra i sammanhanget. Vi arbetar nu
med att utveckla programmet till att innehélla flera
delar av utbildningsmoment under praktikens ging for
att oka kompetensen och erfarenhetsnivan hos delta-

. Under 30 &r, 42 %
garna ytterligare.

I Finland erbjuder Clas Ohlson sedan 2013 butiks-
medarbetare vidareutbildning i forsiljning och ledar-
skap. Efter ett ars studier och godkinda resultat far
man behoérighet till yrkesexamen i antingen forsiljning
(butikssiljare) eller specialyrkesexamen f6r frestinda-
re i butik (butikschefer och team leaders). Vi har sett
positiva resultat i de butiker dir medarbetare genom-
fort utbildningen och under det kommande dret tar

vi ett nytt steg genom att dven erbjuda méjlighet till
utlandspraktik inom ramen fér utbildningen.

Under det kommande dret fokuserar vi dven pd att ut-
veckla vara ledare och att stirka vdr interna kompetens-
forsorjning, genom arbete med successionsplanering
och relaterade utvecklingsplaner, samt kompetensut-
veckling f6r samtliga medarbetare.



Nu gar viin i nasta fas i vart arbete med att minska var klimatpaverkan.
Vi héjer ambitionsnivan for reducering av CO,-utslépp vid transporter
och breddar véart program for att optimera energianvandningen i butiker.

Mer idn 75 procent av vara direkta CO,-utslapp dr for-
knippade med transport av vira produkter. Dirfor
fokuserar vi mycket pé att ytterligare forbattra var
transporteffektivitet. Den stora andelen battransporter,
i jimforelse med lastbil och flyg, hjilper oss att minska
CO,-utsldpp.

Vid upphandling av transporter stiller vi krav pa miljo-
klass Euro IV p& motorerna i bilarna som kor virt
gods. Vi kriver att vara transportdrer skriver under var
Uppforandekod. Som en del i offertférfarandet kriver
vi in foretagets miljopolicy. Transportorer av véra pro-
dukter férbinder sig att en gang per ar tillhandahalla en
miljoredovisning som underlag fér uppféljning av vira
mal och nyckeltal.

Under 2014/15 transporterades 86 procent av vira
produkter med bit. Dessa transporter motsvarade
55 procent av CO,-utslippen frin godstransporter.

I samband med en f6rindring av var berikningsmodell
for CO,-utslipp vid transporter sig vi en méjlighet ate
defieniera ett nytt, utmanande mél for den minskning
av relativa CO -utsldpp vi vill astadkomma. Malet ar
nu en minskning om 50 procent mellan 2007 och
2020, mot tidigare 30 procent. Totalt sett minskade

de relativa CO,-utsldppen fran 23 gram till 22 gram
per tonkilometer gods under aret. Det motsvarar en
minskning om fyra procent.

Ett annat mal 4r att 6ka andelen av landtransporter
som gir med tag till 50 procent till 2020. Under aret
har vi lagt om transporter mellan Insjén och Géteborg,

for gods som transporteras till butiker i Storbritannien,

till jarnvig. Vi har ocksa borjat se effekterna av ett nytt
transportavtal i Norge som innebir att vi transporte-
rar ut gods fran Oslo till sex distributionshubbar med
tdg. Direfter distribueras varorna den sista strickan

ut till butik med lastbil. I dagsliget gir 41 procent av
landtransporterna pd rils. Arbetet med att nd virt mal
gar enligt plan.

En annan forindring som fir effekt dr ate vi bérjat
arbeta med staplingsbara lastpallar i leveranserna frin
var distributionscentral till butik. Detta har gjort att
vi kunnat minska antalet transporter av returpall frin
butikerna tillbaka till distributionscentralen med tre
procent, vilket sparar pengar och reducerar vira

CO,-utslapp.



Var minskning av CO,-utsldpp ska ses i ljuset av de nya
berikningsprinciper och modeller som vi arbetat fram
under aret. For ate bittre kunna folja upp resultaten av
genomférda och kommande fyllnadsgradsoptimeringar
och andra forbittringar i transportledet anvinder vi oss
fran och med nu av en berikningsmodell som bygger
pa godsets verkliga vike istillet f6r som tidigare pa
taxerad vike. Historisk data fran 2007 och framic har
riknats om enligt den nya modellen.

Forutom arbetet med att minska CO,-utsldpp frin
transporter och resor s jobbar vi med att optimera
energianvindningen i vir dagliga verksamhet — i vira
butiker, i var distributionscentral och pé véra kontor.

Tag i andel av totala
landtransporter, %

CO,-utslépp fran verksamheten

P4 kontor och i vara lager sparar vi energi exempelvis
genom att automatiskt slicka lampor och sinka tempe-
raturen i outnyttjade omraden.

Genom att installera mer energieffektiv belysning i
butik har vi stor méjlighet att paverka var elforbruk-
ning. Sedan ett par ar tillbaka driver vi ett energief-
fektiviseringsprogram for vara butiker, med fokus pé
belysningsfrigor, effektiva samarbeten med leverantorer
och stor andel energieffektiva ljuskillor och installatio-
ner. Under 2014/15 minskade elférbrukningen totalt
sett med 27 procent f6r de nio butiker som byggdes om
inom ramen for programmet och totalt sett minskade

och resor, ton

CO,-utslépp fran transport

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

elkonsumtionen med 16 procent i de nordiska buti-
kerna jimfort med féregiende ar. Det kommande 4ret
planerar vi att bygga om ytterligare 10 butiker i Sverige
och forbereder for introduktion av energieffektivise-
ringsprogrammet i Norge.

Vi dger inte vira butikslokaler och ofta ir virme och
ventilation inkluderade i hyran vilket gor act vi i
dagsldget ser en utmaning i att paverka detta i ndgon
storre utstrickning. Arce aktivt arbeta med att minska
den totala elférbrukningen i vara butiker maste darfor
goras i samarbete med véra hyresvirdar och fastighetsi-
gare. Vid tecknande av nya hyresavtal stiller vi krav pa
LED-belysning i lokalerna.

CO,-utslapp fran elférbrukning
och energiproduktion, ton
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Material och kemikalier

| produkter

For att minska var miliobelastning arbetar vi kontinuerligt med att
ersatta material och farliga kemikalier med mer héllbara alternativ

i hela vart produktsortiment.

En 6kad medvetenhet och ett stérre intresse fran kon-
sumenter, i kombination med allt stringare lagkrav
och okad insike om hur kemikalier pdverkar var hilsa
och miljon, stiller nya utmanande férvintningar pé
oss som bolag. For att ligga steget fore maste vi hantera
och informera om férekomst av potentiellt skadliga
kemikalier i produkter och stindigt efterstriva att
ersitta dessa med mer hillbara alternativ.

Vart arbete med kemikalier i produkter handlar mycket
om att sikerstilla att vi lever upp till lagkrav och att

vi har tillging tll ritt information. Genom ett tydligt
kravstillande och noggrann uppfoljning med leveran-
torer kan vi ge vara kunder och myndigheter den in-
formation de behéver och har ritt till. For produkter
som kommer i kontakt med hud eller livsmedel, liksom
produkter som ir avsedda for barn, stiller vi hirdare
kemikaliekrav in vad lagstiftningen kréver.

Anpassade tester beroende pa risk
For varje ny produkt i vart sortiment gor vi en riskbe-
démning utifrin material, anvindningsomride, for-

siljningsvolym och tidigare erfarenhet av samarbetet
med leverantéren. Riskbilden avgdr vilka tester vi ge-
nomfdr och med vilken frekvens. For produkter med
hog risk gors tester och analyser pé varje leverans. Vilka
analysmetoder som ska anvindas definieras i standarder

och Clas Ohlsons kravspecifikation.

Under éret har vi lanserat en ny serie rengoringsmedel
och ett firgsortiment f6r inomhusbruk dir samtliga
produkter 4r miljomirkta. Miljdmirkningen stiller
héga krav pa kemikalieinnehall i produkterna och att
produkterna dr minst lika effektiva som andra pro-

dukter.

Vi har ocksd fokuserat pa anpassning till kraven i EU:s
timmerforordning. Det innebir att vi maste kunna
sikerstilla att de produkter vi siljer inte kommer frin
illegalt avverkad skog. Vi har ocksd fortydligat kraven
pd och information om biocider i produkter samt gjort
en storre dversyn av och utdkat kraven pi material som
kommer i kontakt med livsmedel.

Nytt mal for anvandning av palmolja
Ett omride dir konsumenter genom ett stort enga-

gemang och intresse drivit pd vért arbete 4r att vi nu
har definierat vér stindpunke vad giller anvindandet
av palmolja i ljus. Vart mél 4r att all palmolja ska vara
RSPO-certifierad frén och med juni 2015 och att
palmoljan fran och med juni 2016 dessutom ska

vara fullt sparbar till respektive plantage.

Ett fortsatt arbete med att bygga strategiska partner-
skap med leverantdrer for dkad transparens kring
kemikalier och material i produkter ir grunden for att
kunna arbeta dnnu mer proaktivt med utfasning av
oonskade kemikalier och optimerad materialanvind-
ning. Det kommer vi att fokusera pa framover. Under
aret kommer vi ocksd att analysera och definiera vara
behov for hur vi utvecklar vart kemikalichanterings-
system. Nir vi fitt en bittre 6verblick kommer vi att
kunna definiera relevanta mal och nyckeltal inom detta
omréde.
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Manskliga rattigheter,
barnrattsfragor och arbetsvillkor

Genom att ta tydlig stéllning kan vi gora stor skillnad i ménga méanniskors liv. Dialog, revisioner,
utbildning och strategiska samarbeten ar nyckeln till att vi ska lyckas skapa varaktig forandring.

Clas Ohlson strivar efter att vara en ansvarsfull arbets-
givare och en god samhillsmedborgare. Uppforandeko-
den definierar vara krav vad giller minskliga rittighe-
ter, arbetsforhallanden, miljs, inverkan pa barns rittig-
heter och affirsetik och giller lings hela den virdekedja
ddr Clas Ohlsons produkter och tjanster ingdr.

69 procent av de produkter vi siljer tillverkas i Asien,
dir risken for avvikelser frin var Uppforandekoden ir
relative hog. Vi ligger dirfor stor vike vid att sikerstilla
att leverantorer lever upp till vira hogt stillda krav.
Samspelet mellan revisioner, utbildningsinsatser pa
fabriker och engagemang i fragorna gor att vi kan bidra
till en varaktig forindring ocksa som en liten kund.

Revisioner pa plats i Asien

Virt revisionsteam i Kina ansvarar for att kontrollera,
bedéma och folja upp att vir Uppforandekod efterlevs.
Innan vi inleder samarbete med en ny leverantér gor vi
en bedémning av om kraven ir uppfyllda, och om inte,
att leverantoren ir beredd att atgirda avvikelserna. Alla
nya leverantdrer har bedémts enligt kriterier gillan-

de arbetstorhallanden. Under aret har vi ytterligare
forbittrat processer som inkluderar revisionsteamet och
inkdpsorganisationen for att snabbare kunna atgirda
allvarliga brister hos leverantorer. Nytt for i ar dr ocksa
att vi genomfér fullstindiga revisioner redan innan den
forsta ordern liggs.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2014/15

Under 2014/15 genomférde vi 395 revisioner av fabri-
ker som vi bedémt har signifikant risk, vilket 4r i linje
med vart mal om 400 revisioner per ar. Av dessa var
126 fdrstagangsrevisioner och 269 uppféljningar.

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

364 revisioner utfordes av vira egna revisorer och ex-
terna foretag reviderade ytterligare 31 fabriker i Taiwan,
Vietnam, Indien och Kina. Vi genomfor bade annon-
serade och oannonserade revisioner.

Avvikelser fran Uppférandekoden vid revision, %

Diskriminering
Barnarbete
Tvéngsarbete
Kompensation
Féreningsfrinet
Fornekat tilltrade for revision
Minderériga

Arbetstid

Lagar och férordningar
Milie

Socialférsakring

Halsa och sékerhet

2014
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Det ir sillan vi patriffar barnarbetare vid revisioner.
Nir det forekommer, arbetar vi tillsammans med fabri-
ken, barnet och forildrarna for att hitta en [6sning som
tillvaratar barnets rittigheter pa bista sitt.

Under verksamhetsaret upptickees tva fall av barn-
arbete, i bdda fallen var barnen nirmare 16 r gamla.
Atgirdsplanen inkluderade en l6nekompensation fram
till den dag barnen fyllde 16 ar och det ir lagligt att

arberta.

Vi patriffade ocksi tre fabriker dir 16neutbetalningar
inte skett minadsvis, vilket 4r att betrakta som tvings-
arbete. I tva av dessa fall har fabrikerna indrat sina
utbetalningsrutiner och vi féljer nu upp detta varje
ménad. Den tredje fabriken ir inte lingre en leverantor
till oss.

Samarbeten med leverantdrer avslutas bara som en sista
utvig. Under aret avslutades sex avtal pd grund av att vi
inte gavs tillstdnd att revidera fabriken eller att leveran-
toren inte var beredda att vidta de nddvindiga degirder
som identifierats vid revision.

Samarbeten fér forbattring

Genom samarbeten med leverantorer stottar vi dem i
deras forbittringsarbete. Ett exempel pd hur vi arbetar
med att utveckla for oss viktiga leverantérer dr Excel-
lentprogrammet. Vi ir évertygade om att vi genom att
arbeta aktivt med langsiktigt férbittringsarbete och
kompetensutveckling bidrar till en positiv utveckling.

Tillsammans med andra fretag och samarbetspartners
har vi ocksa utvecklat ett nytt utbildningsverkeyg,
QuizRR, som bestar av fyra utbildningsmoduler: hilsa
och sikerhet, brandsikerhet, arbetsritt samt hur man
arbetar for en bittre arbetsplatsdialog pa kinesiska

fabriker. QuizRR bestar av korta utbildningsfilmer
med efterféljande flervalsfragor. Mélet ar att nd ut till
fler fabriker, férbéttra kvalitet pd utbildning samt att
utbildningarna ska bli effektivare och roligare. Under
september 2014 testades den férsta prototypen av
QuizRR hos tre av véra leverantérer och i juli 2015
startas en pilot som pigir under tre minader.

Som ett komplement dill vart leverantérsprogram
arbetar vi ocksa 6pande tillsammans med strategiska
partners i lokala projekt for att forbittra forhallandena
for leverantorers anstillda och deras familjer, inte minst
genom vart lingsiktiga samarbete med Ridda Barnen.

I dagslaget arbetar vi framfor allt med att hjilpa kine-
siska migrantarbetare och deras familjer. Malet for
projekeet dr att nd ut till 300 barn och 1 000 migrant-
arbetare. Mer om vart samarbete med Ridda Barnen
finns att ldsa pé sida 30.

Kyle Zhang, auditér och ansvarig fér
Excellentprogrammet:

- Forra éret gjorde vi en utvérdering av Clas Ohlsons Excellent-
projekt och vi har nu gjort om det till ett program. | oktober blev
jag programansvarig och sedan dess har jag i samarbete med
var och en av de tolv leverantorer som ar med tagit fram en
detaljerad utvecklingsplan. Programmet innefattar tre omraden
— ledningssystem, halsa och sékerhet, och milj6. Arbetet foku-
seras framfor allt p& ledningssystem, da det ar forutsattningen
for att kunna forbéttra inom andra omraden. Med det fokus

vi nu har pa forbattringsarbete tilsammans med strategiska
leverantdrer ser vi positivt och tydlig engagemang, vilket ocksé

bygger relationen med leverantérerna.

Att samarbeta med organisationer med expertkunskap
inom specifika sakfragor gillande minskliga rittigheter,
barnrittsfrigor och arbetsvillkor ir en viktig del for oss
att inhdmta kunskap och fortsitta utveckla vért arbete.

Under 2015/16 kommer vi att fokusera pa att expan-
dera befintligt leverantdrsprogram till att inkludera alla
nya och existerande leverantdrer i risklinder och att
forbitera var beddmningsmodell for att prioritera vilka
fabriker som ska revideras.

Lika viktigt som att vi kan bidra till att h6ja kunskaps-
nivan hos externa leverantdrer ir att vi har ritt kun-
skap internt. En del i det arbetet 4r en ny internut-
bildning om héllbarhet, som naturligtvis dven inklu-
derar Uppférandekoden, som alla anstillda pa Clas
Ohlson fir méjlighet att gi.
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Alla Clas Ohlsons medarbetare, oavsett var de arbetar, maste kénna till och agera i enlighet med
vara varderingar. Varderingarna utgdr grunden for hur vi arbetar och for var foretagskultur. Vi ska
uppratthalla hdga etiska normer och véara Affarsetiska riktlinjer och utbildning inom affarsetik syftar

till att stddja detta.

Var Uppforandekod och véra Affirsetiska riktlinjer
beskriver Clas Ohlsons atagande att uppritthilla hoga
etiska normer nir vi gor affirer och vara férvintningar
pa varje enskild medarbetare och samarbetspartner. For
oss betyder ett etiskt forhillningssitt bland annat act vi
fattar affirsmissiga beslut utan personlig vinning eller
till fsrmén for tredje part eller nirstdende, att vi inte
accepterar, erbjuder, eller betalar mutor, att vi agerar i
enlighet med gillande konkurrensritt och foljer lagar
och férordningar.

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor pa Clas
Obhlson. Vi dr tydliga med att brott mot denna princip
kan leda till arbetsrittsliga och straffritesliga konse-
kvenser samt att samarbeten avslutas.

Vira storsta risker for korruption finns i inképsproces-
sen samt vid ingdendet av storre avtal. Dirfor genomfdr

vi regelbundna utbildningar for alla vira medarbetare
som arbetar med avtal av storre virde, inkop samt for
véra agenter i Asien. At fortsdtta utvecklas och att han-
tera affirsetiska risker ar sirskilt vikeigt da vi expande-
rar till nya inkpsmarknader.

Nir vi nu rullar ut ett uppdaterat globalt utbildnings-
program med praktisk vigledning i affirsetik sitter vi
ytterligare fokus pa frigan. Milet 4r att alla medarbe-
tare inom relevanta funktioner samt utvalda samarbets-
partners ska genomga utbildningen under 2015/16. De
Affirsetiska riktlinjerna 4r en del av var Uppforandekod
som inkluderas i samtliga inkdpsavtal och som vi stri-
var efter att inkludera i alla storre avtal. Medarbetare
och anstillda uppmuntras att rapportera misstinkta
avvikelser fran Uppférandekoden och de Affirsetiska
riktlinjerna via mejl, till nirmaste chef eller till chefs-
jurist. Sddan anmilan kan gdras anonymt.

- Efter att ha uppdaterat de Affarsetiska rikt-
linjerna har vi under 2014/15 tagit fram en ny
utbildning som ska ge en fordjupad forstaelse
for var vardegrund och hur vi ska jobba med,
bland annat, nolltolerans mot korruption, kon-
kurrensrétt och transaktioner med narstaende.
Vi genomfor utbildningen i mindre grupp, pa
relevant sprék, dar en viktig del &r interaktiva
diskussionsexempel. Hittills har vi utbildat med-
arbetare pa vara kontor i Kina. Darutdver har
tre av vara viktigaste agenter i Kina genomgatt
utbildningen. | nésta steg kommer utbildningen
att rullas ut i fler delar av koncernen. Malséatt-
ningen ar att utbildningen ska vara fullt imple-
menterad under verksamhetséret 2015/16.
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Var roll i samhallet

Clas Ohlson har en tradition av att ge tillbaka till samhallet och
vart engagemang stracker sig langs hela var vardekedja - fran
projekt i de lander dér vara produkter tillverkas, via var roll i det
lokala samhaéllet, till att engagera véara kunder i viktiga fragor.

Ett centralt dtagande for oss 4r att arbeta for att stirka
barns rittigheter. Under 2014/15 har vi fortsatt vart
samarbete med Ridda Barnen, dir vart fokus ir att
stddja kinesiska migrantarbetarfamiljer. I Kina har
mdnga arbetare flyttat frin sitt hem pa landsbygden,
for att arbeta pa en fabrik som ofta ligger lingt bort
fran hemorten. Eftersom ritt till utbildning och sjuk-
vard ir knutet till hemorten skapar det stora problem
for migrantarbetarna och deras familjer. Dirfor ser

vi att det dr vikeigt att stotta dem med lixldsning och
aktiviteter efter skolan for barnen. Migrantarbetarna
erbjuds dven konsultation vad giller hilsa, utbildnings-
fragor och integration samt juridiske stod vid arbets-
rittsliga tvister vid behov. Genom insamlingskampanjer
i vira butiker har vi och vara kunder tillsammans
donerat pengar till Ridda Barnens projekt i Kina.

Ett annat av Ridda Barnens projekt i Kina dr WeSup-
port. Inom WeSupport arbetar vi tillsammans med

Disney, HP, H&M och ICA med syfte att 6ka kompe-

tensen hos leverantorer i hur man exempelvis hanterar
fall av barnarbete, hur man arbetar aktivt for en bittre
dialog mellan arbetare och fabriksledning samt hur
man kan stotta forildrar, som flyteat frin landsbygden
till industriomraden och limnat sina barn med mor-/
farforildrar, i sin forildraroll pd distans. Clas Ohlson
bidrar dessutom till Ridda Barnens katastroffond, som
ir den buffert som ger organisationen méjlighet att
vara pd plats omedelbart i katastrofdrabbade omriden.

Rekord fér Batterijakten

For andra aret i rad arbetade Clas Ohlson med Batteri-
jakten. I Sverige genomfors tivlingen i samarbete med
Hall Sverige Rent och VARTA och i Norge i samarbete
med Miljeagentene och VARTA. Batterijakten ir en
bade rolig och lirorik tivling for fjardeklassare som
forutom sjilva tivlingen, dir eleverna ska samla in si
mdnga uttjinta batterier till tervinning som maijligt,
innefattar ett utbildningspaket om varfor det dr

viktigt att hantera férbrukade batterier pa rite sitt.

Engagemanget frin medarbetare pd Clas Ohlson och
alla elever var fantastiskt och tillsammans lyckades
vi samla in 287,5 ton batterier i Sverige och 80 ton

batterier i Norge under tivlingsperioden i mars, vilket
var rekord for Batterijakten. Totalt deltog 46 000 elever
i Sverige och Norge i tivlingen, dven det en kning
fran forra aret.

Nytt samarbete med ECPAT

Clas Ohlson har nu inlett ett samarbete med ECPAT
Sverige. ECPAT arbetar med att forebygga och stoppa
all form av barnsexhandel. Vi ska under éret tillsam-
mans med ECPAT Sverige gi igenom och uppdatera
vara policies och riktlinjer avseende resande, I'T och
affirsetik for att fortydliga att vi tar avstdnd fran barn-
sexhandel inom omriden dir det generellt sett kan
finnas en risk.
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