OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD VERKSAMHETEN BOKSLUT NYCKELTAL BUTIKER AKTIEN

Clas Ohlson rapporterar sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for GRI standarden for tionde aret i rad. Den
arliga rapporten beskriver vara halloarhetsomraden samt
relevanta mal och nyckeltal kopplade till dessa omraden.

GRI-indexet ger hanvisningar betraffande standardupp-
lysningar om foretaget och bolagsstyrning, samt upp-

GRI Standards Index

lysningar om Clas Ohlsons vasentliga aspekter. Sid-
hanvisning avser arsredovisningen eller hemsidan. Med
undantag for energiforbrukning och transporter avser all
data verksamhetsaret 2019/20. | denna rapport avser
koldioxidutslapp kalenderaret 2019. Jamforelsetal med
hansyn till den avveckling av butiksnatverket utanfor
Norden som inleddes under 2018 har ej omraknats.

Standardupplysningar 2016

GRI Upplysning Hanvisning

102-1 Organisationens namn Forvaltningsberattelse, s. 36

102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster Om Clas Ohlson, s. 3, Kunderbjudande s. 23 Forvaltningsberéattelse,

s. 36

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Forvaltningsberéttelse, s. 36

102-4 Lander dar organisationen ar verksam Forvaltningsberéttelse, s. 36

102-5 Agarstruktur och bolagsform Forvaltningsberattelse, s. 38, Aktien, s. 115-117

102-6 Marknader dar organisationen &r verksam Om Clas Ohlson, s. 3, Forvaltningsberéattelse, s. 36

102-7 Organisationens storlek Forvaltningsberattelse, s. 36 ff

102-8 Information om medarbetare Mal och méaluppfyllelse, s. 15, Smart och enkelt, s. 30-32

102-9 Organisationens leverantdrskedja Var vardekedija, s. 103

102-10 Véasentliga férandringar i organisationen och dess leveranttrskedja Inga vasentliga forandringar under aret.
under redovisningsperioden

102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen Risker och osékerhetsfaktorer s. 41-45

102-12 Externa regelverk, standarder och principer som organisationen omfat- Styrning for en mer hallbar livsstil, s. 98, about.clasohlson.com
tas av/stodjer

102-13 Medlemskap i organisationer about.clasohlson.com

102-14 Uttalande fran vd och koncernchef

102-15 Nyckelpaverkan, risker och mojligheter

Etik och integritet

Vd-kommentar, s. 6

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 41-45

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer

102-17 Mekanismer for rdd och kommunikation avseende etik

Styrning fér en mer halloar livsstil, s. 98, Etiska affarer, s.107

Styrning for en mer halloar livsstil, s. 98, Etiska affarer, s.107

GRI

Styrning
102-18

102-20

102-27

102-29

102-30

102-31

Upplysning

Organisationens bolagsstyrning

Ansvar for miljo, ekonomiska och sociala frégor pa
ledningsgruppsniva

Samlade kunskapen hos hdgsta beslutande organ

Identifiering och hantering av ekonomisk, miljémassig och social
paverkan

Effektivitet i riskhanteringsprocessen

Oversyn av ekonomiska, milisméssiga och sociala frégor

Intressentengagemang

Hanvisning

Bolagsstyrning, s. 47-51, Styrning for en mer héllbar livsstil, s. 98

Styrning for en mer hallbar livsstil, s. 98

Styrelse, s.52-53, Ledande befattningshavare, s. 54-55

Risker och oséakerhetsfaktorer, s.41-45

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 41-45

Vasentlighetsanalys, s. 99, Var vardekedja, s. 103

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Intressentgrupper

Andel av totala arbetsstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter
Metod for intressentdialog

Nyckelfragor och prioriterade omraden

Information om redovisningen

Transparent dialog fér utveckling, s. 100

| genomsnitt omfattas 97,5 % av Clas Ohlsons medarbetare av
kollektivavtal

Transparent dialog fér utveckling, s. 100
Transparent dialog fér utveckling, s. 100

Véasentlighetsanalys, s. 99, Transparent dialog for utveckling, s. 100

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Dotterbolag som ingér i redovisningen

Process for definition av rapportens innehall
Identifierade vasentliga fragor

Forklaring av effekten av foréandringar

Vasentliga forandringar sedan foéregéende rapport
Redovisningsperiod

Datum fér publicering av senaste redovisning
Redovisningscykel

Kontaktpersoner for fragor angéende redovisningen
Tilldmpningsniva enligt GRI Standards

GRI innehallsindex

Externt bestyrkande

Forvaltningsberattelse, s. 50, Not 24, s. 81

Vasentlighetsanalys, s. 99

Vasentlighetsanalys, s. 99, Var vardekedja, s. 103

Inga vésentliga forandringar

GRI index, inledning, s. 110

GRI index, inledning, s. 110

Ars- och halloarhetsredovisningen for 2018/19 publicerades 1 juli 2019
GRI index, inledning, s. 110

Tina Englyst, Chefsjurist och halloarhetschef, Kontaktuppgifter s. 119
GRI index, inledning, s. 110

GRIlindex, s. 110-112

GRI rapporten ar gj externt bestyrkt, Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten, s. 97
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GRI Upplysning Hanvisning

Vasentliga aspekter

Ekonomiska standarder

Ekonomisk paverkan

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Bolagsstyrning, s. 51, Revisionsberéttelse, s. 86-88

201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde Aret i korthet, Foérdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 5
203-2 Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan Aret i korthet, Foérdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 5
205-2 Utbildning i anti-korruption Styrning for en mer hallbar livsstil s. 98, Etiska affarer, s. 107

Miljéstandarder

Material

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och méaluppfyllelse, s. 16, Ett unikt kunderbjudande, s. 22

Aspekten beddms som vasentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator &r inte relevant for att méata utvecklingen. Clas Ohlson har
fortsatt processen for av att identifiera en relevant indikator.

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, Mal och méaluppfyllelse, s. 16
styrning och komponenter samt utvardering av styrning about.clasohlson.com

302-1 Energiférbrukning inom verksamheten

Mal och méluppfyllelse, s. 16, Kundservice i varldsklass, s. 26

302-2 Energiférbrukning utanfér verksamheten Smart och enkelt, s. 33-34

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, Mal och méaluppfyllelse s. 16, Smart och enkelt, s. 33-34, Hansyn till kli-
styrning och komponenter samt utvardering av styrning matet, s.104-105

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser Hansyn till klimatet, s.104-105

305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser Hansyn till klimatet, s.104-105

GRI Upplysning

Hanvisning

Utslapp och avfall

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och méaluppfyllelse, s. 16, Var vardekedja, s. 103

Denna aspekt beddms som vasentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRiIs indikator &r inte relevant for att mata utvecklingen. Clas Ohlson
har fortsatt processen for att definiera en relevant indikator.

Leverantorens miljopaverkan

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frAgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantérsledet, s. 108
308-1 Procent av nya leverantdrer som har beddmts utifran miljokriterier

Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantdrsledet, s. 108

308-2 Negativ milidpaverkan i leverantorsledet och vidtagna atgérder Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantérsledet, s. 108

Sociala standarder

Arbetsmiljo, sakerhet

Mal och maéluppfyllse (frisknarvaro), s. 15*, Smart och enkelt, s. 31-32
about.clasohlson.com

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

*Clas Ohlson har definierat en egen indikator for denna aspekt.

Mangfald och jamlikhet

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och maluppfyllelse, s. 15, Smart och enkelt, s. 31
about.clasohlson.com.

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare Mal och méaluppfyllelse, s. 15, Bolagsstyrning, s. 48

Icke-diskriminering

Smart och enkelt, s. 31, Styrning fér en mer hallbar livsstil, s. 98
about.clasohlson.com.

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

406-1 Antalet incidenter av diskriminering och vidtagna atgarder Inga &renden under verksamhetséret.
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GRI

Upplysning

Leverantérernas sociala paverkan

103-1-3

407-1

408-1

409-1

412-3

414-1

414-2

Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Verksamhet och leverantorer dér réatten att utdva foreningsfrineten och
ratten till kollektivavtal kan krénkas har identifierats eller betydande risk
och atgérder som vidtagits for att stodja dessa réttigheter.

Verksamhet och leverantérer med signifikant risk for férekomst

av barnarbete och atgarder som vidtagits for att effektivt bidra till avskaf-
fande av barnarbete

Verksamhet och leverantdrer dar det finns risk for fall av tvangsarbete,
samt atgéarder for att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete

Procent av nya leveranttrer som beddmits utifran kriterier for
manskliga rattigheter

Nya leverantérer som beddmts avseende sociala kriterier

Negativ social paverkan i leverantdrsledet och vidtagna atgarder

Hanvisning

Mal och maluppfyllelse, s. 15. Ett unikt kunderbjudande s. 20-22,
about.clasohlson.com, Kontroll i leveranttrsledet, s. 108

Kontroll i leverantérsledet, s. 108*

Kontroll i leverantérsledet, s. 108*

Kontroll i leverantérsledet, s. 108*

Kontroll i leverantérsledet, s. 108**

Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantdrsledet, s.108

Kontroll i leverantérsledet, s. 108

* Denna indikator rapporteras for avvikelser vid leverantorsrevisioner, dar det beddéms foreligga en férhojd risk.

**100 % av nya leverantorer beddms avseende kraven i uppférandekoden.

Kundhalsa och kundsakerhet

103-1-3

Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och maéluppfyllelse, s. 15-16, about.clasohlson.com Ett unikt kun-
derbjudande, s. 19-21

Aspekten beddms som véasentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator &r inte relevant fér att mata utvecklingen. Clas Ohlson har

fortsatt processen for av att identifiera en relevant indikator.

Kundintegritet

103-1-3

Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Risker och osakerhetsfaktorer s. 41-45

Aspekten beddms som vasentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator &r inte relevant for att mata utvecklingen. Clas Ohlson har

fortsatt processen for av att identifiera en relevant indikator.
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