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Stark inkdpsorganisation med lang erfarenhet
Clas Ohlson har under de senaste 90 aren byggt upp en gedigen inkdps-
kompetens, lang erfarenhet och ett brett natverk av leverantarer. | takt
med att vi vaxer kan vi képa in annu storre volymer till &nnu béttre priser
vilket 6kar var konkurrenskraft ytterligare.

En effektiv distribution

I Insjon i Dalarna ligger en av Sveriges mest effektiva logistikanlagg-
ningar. Harifran lagrar, sorterar och levererar vi varor pa ett effektivt satt
till dver 100 butiker i fyra lander. Under verksamhetsaret blev Clas Ohlson
nominerade till badde Postens logistikpris och Schenkers logistikpris.

Centralt belagna butiker och distanshandel
med prisbelonad service

Clas Ohlson hade vid verksamhetsarets slut 106 butiker i Sverige,
Norge, Finland och Storbritannien och distanshandel i Sverige och
Norge. Var etableringsstrategi utgar ifran inriktningen att vara butiker
ska ligga i centrala lagen dar manniskor ror sig i sin vardag. Vi lagger
stor vikt vid var féretagskultur och serviceanda som vi fick flera utmér-
kelser for under verksamhetsaret, bland annat fér basta kundtjénst,
bade i butik och via telefon.

i

Vi |16ser vara kunders praktiska sméa problem

Allt arbete som gérs inom Clas Ohlson &r inriktat pa att hjélpa vara
kunder att I6sa sina praktiska sméa problem och att géra vardagen lite
enklare. Det &r mycket som maste fixas i hemmet, stort som smatt, och
Clas Ohlson kan pa ett smidigt sétt hjalpa till att Isa de behov som
uppstar I6pande.

clas ohlsor
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Delarsrapporterna fér 2009/10 offentliggors
foljande datum

Forsta kvartalet (maj—juli) 10 september 2009
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For mer utférlig beskrivning av vara
butiker och deras placeringar, se var
hemsida www.clasohlson.se
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Sverige
och Norge Finland
Storbritannien

Antal butiker 50+2 38 16

Andel av koncernens
férsaljning

Andel av koncernens
antal anstéllda

1918 (SE)
2008 (UK)

Startar 1985 2002

/j\f
Historien om Clas Ohlson

Clas Ohlson, som var mycket intres-
serad av tekniska produkter, startade
foretaget i Insjon 1918 som ett post-
orderforetag. Produktkatalogen, som
pé den tiden var pa ett fatal sidor,
utvidgades allteftersom och har under
arens lopp varit en inspirationskalla
for generationer av kunder. Féretaget
vaxte sedan for varje ar, och Clas sjalv
var aktiv i verksamheten under hela
sitt liv.
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Aret i korthet

Forsaljning, Mkr

¢ Forsiljningen uppgick till 4 930 Mkr (4 662 Mkr)

4930

¢ Rorelseresultatet uppgick till 503 Mkr (578), vilket mot- 5000

svarar en rorelsemarginal pd 10,2 procent (12,4 procent) 4000

¢ Vinst efter skatt uppgick till 365 Mkr (422 Mkr). 3000

® Vinst per aktie uppgick till 5,62 kr (6,43 kr) 2000
¢ Utdelningen féreslds vara 3,00 kr per aktie (5,00 kr) .

0
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¢ Etablering av 20 nya butiker

¢ FErtablering i Storbritannien
Rorelseresultat, Mkr

Nyckeltal 2008/09 2007/08 Forandring

Nettoomséttning, Mkr 4930 4662 6%

Rorelseresultat, Mkr 503 578 -13%

Resultat fore skatt, Mkr 504 588 -14%

Resultat efter skatt, Mkr 365 422 -13% 0

04/05 05/06 06/07 07/08 08/09

Rérelsemarginal, % 10,2 12,4 -2,2

Avkastning pa eget kapital, % 24,4 29,4 -5,0

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 32,6 41,8 -9,2

Soliditet, % 58,1 68,4 -10,3

Vinst per aktie, kr 5,62 6,43 -13%

Utdelning per aktie, kr 3,00% 5,00 -40%

Totalt antal butiker 106 86 23%

Antal arsanstallda 1927 1801 7%

* Foreslagen utdelning
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Vd har ordet

Ett handelserikt ar

Vd har ordet

Ett hdndelserikt ar

P& végen tillbaka till Insjon frén véar butiks-
dppning i Manchester den sista dagen i
april gick tankarna till &ret som gatt. Hur
summerar man pa ett Kortfattat sétt ett
sé intensivt och handelserikt verksam-
hetsar?

Ett verksamhetsdr som inleddes med go-
arsfirande, di vi samlade alla anstillda for
att fira var fina historia och sl an takten
fér de kommande go &ren. Jag tror inte att
maénga d4 anade att vi bara ndgra ménader
senare skulle uppleva ett sammanbrott p&
de finansiella marknaderna virlden éver
som dragit ned ekonomin i en ligkonjunk-
tur. En nedgdng pd marknaden som drab-
bat ménga och dven har satt sina spar i vira
siffror. For dven om vi siljer produkter som
behovs i vardagen, oavsett konjunktur, har
ocksd vi paverkats av den kraftiga avmatt-
ningen i detaljhandeln.

Ett hégt tempo

Under verksamhetsdret har tempot varit
hogt for att hantera lgkonjunkturen men
framforallt for att gora Clas Ohlson storre
och dnnu bittre. Jag ir 6vertygad om att det
ir nédvindigtien allt hdrdare konkurrens
och jag vetatt det ir oméjligt utan en stark
organisation. Medarbetarna har under dret

hanterat férindringar och hiindelser pé ett
fantastiskt siitt. Jag har imponerats av att se
medarbetare, som arbetat pd Clas Ohlson
under 1dng tid, ta sig an nya utmaningar
med samma nyfikenhet och stolthet som
vore det forsta dagen pd jobbet. Samma
tllforsikt kiinner jag nir nya medarbetare
kommer in i féretaget och tillfér ny kun-
skap och erfarenheter till vdr verksamhet.
Det som férenar oss alla dr en passion for
att utveckla foretaget och ge vira kunder
det dir lilla extra som gor deras vardag lite
enklare.

Det iir hos medarbetarna som hjirtat
och magin inom Clas Ohlson finns, men
detir svartatt utlisa i en rsredovisning.
Det speglas bittre i utmirkelser som bista
kundtjinst och nomineringar till arets
butikskedja och drets logistikféretag. Upp-
miirksamhet som gor att det varit ldtt ate
gd och bli sjidlvgod men det tilldter inte var
kultur. Istillet tar vi det som en klapp pa
axeln och fortsitter pd den inslagna linjen
och anstringer oss innu hirdare for att
tillfredstilla vira kunder.

Fran strategi till handling

Clas Ohlson ska bli ett europeiskt detalj-
handelsféretag. Vi bedomer att vért
affirskoncept dr gdngbart och sirskiljande
pé europeisk basis och dirmed innehéller
en betydande potential for fortsat tillvixe
med god lonsamhet. For att nd malet

har viidentifierat tre viktiga utvecklings-
omriden: tillviixt och expansion, utveckla
och stiirka organisationen samt forenkling
och effektivitet. Jag ska kort redogora for
vad vi dstadkommit inom dessa omriden
under 4ret.

Tillvéxt och expansion

Vi har lanserat Clas Ohlson i Storbritan-
nien, var férsta marknad utanfér Norden.
Vi har dirmed tagit steget in pd en mark-
nad som ir dubbelt s stor som de nordiska
marknaderna ir tillsammans. Vi har fitt
ett positivt bemétande fran kunderna i vira
bdda butiker, men vi har respekt for att det
tar tid att bygga ett varumirke pd en helt ny
marknad som dessutom ir hirt drabbad av
ldgkonjunkturen.

Vi har ocksd gjort en stor anstringning
for att utveckla bide forsiljnings- och
marknadskommunikation ytterligare, for
att pd sd sitt forstirka var marknadsposi-
tion som vardagens problemlgsare pd vira
hemmamarknader. Vi har 6ppnat fler buti-
ker for att komma nirmare vira kunder.
Vi har dven lanserat ett nytt butikskoncept
som ska gora det innu mer attraktivt for
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kunderna att handla hos oss samt gett ut en
ny virkatalog som gor oss mer flexibla nir
det gilller produktnyheter och prissittning.

Utveckla och stirka medarbetarna
i foretaget

Vi har utvecklat vdr egen skola, Clas
Ohlson Academy, for att stirka och
utveckla Clas Ohlson-andan. Engelska
medarbetare har varit pd Insjéinskolning
och medarbetare i Kina har besokt oss i
Dalarna och utbildats kring Clas Ohlsons
virderingar. Flera av vira duktiga medar-
betare pd vira hemmamarknader har dven
arbetat i de nydoppnade engelska butikerna
och skaffat sig kunskaper och erfarenheter
som de tar med sig tillbaka hem.

Vi har utvecklat vdra arbetsprocesser
och strukturer. Nya roller har inforts som
ettled 1 att kunna expandera till nya linder
och for att {4 stordriftsfordelar i allt frin
inkop till logistik, férsiljning och mark-
nadsféring. Vi har ocksa rekryteratett
flertal nya medarbetare frin internationellt
framgdngsrika handelsforetag, vilket tillfor
viktig erfarenhet och genomférandekraft
till organisationen.

Férenkla och effektivisera
Vibygger nu en av Skandinaviens moder-
naste och mest effektiva logistikanligg-
ningar i Insjon. Investeringen, pa 6ver 600
miljoner kronor, gor att vi kan lagra och
distribuera varor till 6ver 150 butiker med
hog effektivitet.

Aven i butiksledet har vi under ret
arbetat intensivt med att 6ka effektivite-

ten. Forsiljningen i jimférbara butiker
minskade med 7 procent under dret som
en direkt foljd av 1dgkonjunkturen och
den kraftiga avmattningen i detaljhandeln.
Genom dndrad schemaliggning och i vissa
fall dven dndrad sysselsittningsgrad okar
vi produktiviteten successivt och anpassar
bemanningen till det konjunkturlige vi
befinner oss i.

Nir det giller vart ansvar for miljon
arbetar vi langsiktigt, tillsammans med
védra logistik partners, for att hitta nya sitt
att minska vir miljopaverkan, bland annat
genom att 6ka den andel av godset som
transporteras pa jirnvig.

For att komma nirmare var viktigaste
inképsmarknad i Asien har vi 6ppnat
ett inképskontor 1 Shanghai for egna
ink6p som komplement till inkop via
handelsagenter. Genom att vara niira vira
leverantdrer kan vi fordjupa samarbetet. Vi
fir samtidigt en bittre kontroll dver att vira
leverantérer uppfyller vira krav pd miljo
och etik och féljer var uppforandekod.
Vértansvar f6r minniska och milj6 ska
genomsyra hela vdr organisation.

Omséttningsrekord och

stora investeringar for framtiden

Trots lagkonjunkturen presterade vi innu
ett omsittningsrekord med en forsiljning
pé niistan 5 miljarder kronor. En ligre
konsumtion pressade forsiljningen i
jimforbara butiker vilket héll tillbaka &rets
resultat. Vinsten, pd drygt en halv miljard
kronor fére skatt, var den tredje hogsta i
foretagets historia, men ligre dn foregdende

Al
Invigningen av den forsta butiken i Storbritannien i Croydon, London i november 2008 skedde pa
traditionsenligt vis. Bandet klipptes av Bjoérn Haid, styrelseledamot och barnbarn till grundaren Clas
Ohlson, Anders Moberg, styrelsens ordférande och Klas Balkow, vd och koncernchef.

ar. Lgkonjunkturen till trots har vi fortsatt
att investera inom omraden som ir viktiga
for framtiden: fler butiker, nya marknader
och en utbyggd distributionscentral. Dessa
satsningar stirker Clas Ohlson 1dngsiktigt
och ir ndgot som vi kommer att kunna

dra nytta av nir ekonomin s sminingom
ljusnar igen.

Aven om jag ir 6dmjuk infor den
pigdende expansionen i Storbritannien
s& dr kiinslan fantastisk nir de brittiska
kunderna siger till oss att Clas Ohlson ir
ett helt nytt koncept som de hittills saknat.
Nir de sedan lovordar oss for vért sorti-
ment och vir service, kiinns det tryggt att £3
hora samma sak som hemma fast pa ett nytt
sprdk. Det inspirerar och motiverar oss alla
infor framtiden.

Jag vill avslutningsvis rikta ett stort tack
till alla medarbetare som ir med och bidrar
till att méta en spinnande framtid, till alla
kunder som varje dag ger oss sitt fértroende
och till alla aktiedigare som, liksom jag, vill
vara med p& Clas Ohlsons resa uti Europa.

Insj6n 1 juni 2009

Klas Balkow

LS R ) W R N R e e

Ett Clas Ohlson-museum 6ppnades under aret
dar besokarna kan se och minnas féretagets
utveckling, kataloger och produkter under de
senaste 90 aren. Museet invigdes av Clas Ohl-
sons dotter, Mary Haid, tillsammans med Klas
Balkow, vd och koncernchef.
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Strategisk inriktning

Vision, affarsidé, mal och strategier

Strategisk inriktning

Clas Ohlsons vision é&r att utveckla en
europeisk detaljhandelskedja med hég
I6nsamhet och god vérdetillvéixt for vara
aktiedgare.

Det finns en betydande potential att
fortsitta viixa pd bdde nya och befintliga
marknader och att utveckla Clas Ohlson
till ett europeiskt detaljhandelsféretag.
Affirskonceptet bedéms vara konkurrens-
kraftigt och sirskiljande pd europeisk basis,
vilket méjliggor expansion till ett antal nya
marknader framéver.

Ett forindringsarbete pagér for att ge
Clas Ohlson en dnnu tydligare position
p& marknaden. Arbetet innefattar bland
annat implementering av nya butikskon-
cept och vidareutveckling av sortiment och
marknadskommunikation. Detta tillsam-
mans med en forstirkning av organisatio-
nen skapar férutsittningar for en fortsatt
hog tillvixttakt med expansion till nya
marknader och 6kad f6rsiljning i befintliga
butiker.

Affarsidé

Vir affirsidé ir att gora det smidigt for
miinniskor att 16sa vardagens praktiska sma
problem.

Affirsidén baseras pd grundaren Clas
Ohlsons ursprungliga motto " Vi ska silja
rejila produkter till ldga priser med riitt
kvalitet efter behov.”

Vision och mal

Vi vill utveckla en stark europeisk detalj-
handelskedja med hog lénsamhet och god
virdetillvixt for vdra aktiedigare. Detta ska
ske genom att vara det sjilvklara valet for
miinniskors praktiska problemlésning i
vardagen.

Forsaljningstillvaxt 15 procent
Koncernens ldngsiktiga mélsittning dr

Forsaljningstillvaxt, %
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==== Langsiktig malsattning 15%

en 4rlig férsiljningstillvixt pd 15 procent.
Milet miits som genomsnittlig drlig 6kning
i forsiljningen under fem 4r. Forsiljnings-
tillviixten pd 15 procent ska uppnds genom
okad forsiljning 1 befintliga siljkanaler och
genom fortsatta nyetableringar pd savil
befintliga som nya marknader. Forsilj-
ningen dkade med 6 procent och forsilj-
ningstillviixten for den senaste feméarsperio-
den har i genomsnitt legat pd 15 procent.

Roérelsemarginal, %
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==== | angsiktig malsattning > 10%

Rorelsemarginal éver 10 procent
Milet for Ionsamheten ir en rérelsemargi-
nal om lidgst 10 procent. Clas Ohlsons resul-
tat kommer att variera mer under kom-
mande &r till foljd av 6kade investeringar,
bland annat i samband med intride pd nya
geografiska marknader. Under verksam-
hetsdret 2008/09 uppgick rérelsemarginalen
till 10,2 procent. Fér den senaste femérspe-
rioden har den genomsnittliga rérelsemar-
ginalen uppgétt till 12,7 procent.

Strategier

Ett prisvart och attraktivt sortiment
Vért sortiment ska vara anpassat och inrik-
tat pd att mota kundens behov i vardagen.
Produkterna ska vara prisvirda med ritt
kvalitet efter behov. Clas Ohlsons sortiment
ska vara méngsidigt och innehélla smarta
och prisvirda l6sningar pd minniskors
praktiska vardagsproblem.

Hog service

Vi ska ge hog service via hjidlpsam och kun-
nig personal som guidar till enkla I6sningar.
Vara medarbetare ska ha en bred och
grundliggande kunskap om sortimentet.

Lattillgangligt

Viska finnas i attraktiva ligen dir min-
niskor ror sig i sin vardag. Kunden ska
uppleva att det dr smidigt att 16sa varda-

Clas Ohlson 2008/09
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Strategisk inriktning

gens praktiska smd problem hos oss. Vira
butiker ska foretridesvis ligga i starka
centrala képcenter. Under verksamhetsiret
dppnades 20 nya butiker jimfort med 15
foregdende dr.

Antal nya butiker

25

0
04/05 05/06 06/07 07/08 08/09
Malsattning 08/09 20-25 st.

Ansvar fér manniska och milj6é

Vi tar ansvar for vir egen verksamhet och
var pdverkan pd minniska och miljé. Vi
stiller krav pd vira leverantorer gillande
arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljo-
péverkan.

Delmal

Som ett led i att uppfylla vara mal har vi
ett antal delmal géllande marknadspo-
sition, ndjda kunder och medarbetare,
logistik och hallbarhet.

Férstérka varumérket Clas Ohlson
Varumiirket Clas Ohlson uppfattas redan i
dag som starkti Sverige och Norge.

I Finland och Storbritannien ir kinne-
domen ligre, vilket beror pd att féretaget
haft verksamhet dir under kortare tid.
Varumiirket ska stiirkas ytterligare genom
fortsatt utveckling av foretagets marknads-
foéring, inte minst pd nya marknader dir
foretaget inte dr kint sedan tidigare.

Anpassa och utveckla sortimentet
Vi ska erbjuda vdra kunder ett brett och
attraktivt sortiment. Dirfor fornyas ro—15
procent av sortimentet varje ar genom att
nya produktomriden tillférs samt genom
kompletteringar och utbyten inom befint-
liga omrdden. Bredden i sortimentet ska
behéllas eller utokas samtidigt som vissa
dubbletter i sortimentet, dvs. likvirdiga
varor fasas ut ur sortimentet. En storre
variation mellan katalog och butik kommer
att forekomma, bland annat fér att kunna
arbeta mer med sidsongsinriktat sortiment
och bestillningsvaror.

For forsta gdngen i Clas Ohlsons historia
har foretaget gett ut en virkatalog som
komplement till katalogen som traditions-
enligt getts ut pd sensommaren varje ar.
Detta ger 6kad flexibilitet giillande anpass-
ning av bdde sortiment och priser.

Antal nya produkter
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Malsattning > 15 % nya produkter

Arets kataloger innehsll nistan 2 000 nya
produkter jimfort med 1 700 foregdende
4r. Detta innebir att 17 procent av katalog-
sortimentet har fornyats sedan féregdende
ar. Mdnga nya produkter och produktlinjer
har tillkommit, bland annat inom datortill-
behor, bittillbehdr och hushall.

Clas Ohlson kompletterar vilkinda
varumirken med en bas av icke kinda
varumirken samt egna mirkesvaror som
Clas Ohlson, Cotech, Cocraft, Coline,
Exibel med flera. Mélet ir att andelen egna
varumirken ska svara fér minst 25 procent
av forsiljningen. Vid verksamhetsdrets slut
var andelen drygt 20 procent.

Hog servicegrad

Servicegraden 1 bdde butik och distanshan-
del dr hog. Detta dr méjligt genom inte-
grerade och automatiserade logistik- och
forsiljningssystem. Var erfarenhet ir att
servicegraden i butikerna, det vill séiga att
varan finns 1 butiken nir kunden vill képa
produkten, dverstiger 95 procent.

Lageromsattningshastighet

6-7 ganger i distributionscentralen
Lager binder kapital, vilket innebir att en
hog lageromsiittningshastighet dr ett viktigt
effektivitetsmatt. Malet dr en lageromsitt-
ningshastighet pd 6-7 gdnger i distribu-
tionscentralen.

Under verksamhetsaret uppgick distri-
butionscentralens lageromsittningshastig-
het till 6,7 gdnger mot 6,8 gdnger foregd-
ende verksamhetsdr. Det innebir att vi byter
ut hela lagret oftare dn varannan manad.

Clas Ohlson 2008/09




Lageromsattningshastighet,
distributionscentralen
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Malsattning 6-7 ggr/ar

Lageromséttningshastighet

i butikslager

I vdra butiker bestdr varulagret i huvudsak
av produkterna som finns i butiken. Mélet
ir en lageromsittningshastighet pd 8-10
gdnger i butikslager. Véra stora butiker
klarar mélsittningen 8—10 gdnger per &r,
medan de mellanstora har individuella mél
utifrdn den rliga f6rsiljningen.

Nojda och trygga kunder

God kundservice ir centralt i Clas Ohlsons
affirskoncept. Samtliga medarbetare i vira
butiker utbildas 1 att hantera reklamations-
irenden. Vir kundtjinstpolicy ér inriktad
pé att varje kundkontakt ska priglas av

t\/

s
o

”

6dmjukhet och servicevilja. Mélet ir en
n6jd kund efter varje kontakt. Som en
extra trygghet tillimpar vi 30 dagars 6ppet
kop/dngerritt f6r savil butikskunder som
distanshandelskunder. Vi dr 6vertygade
om att god kundvérd ir ett av framtidens
viktigaste konkurrensmedel, och strivar
dirfor kontinuerligt efter att bli innu mer
professionella i vra kundkontakter.

Motiverade, kunniga och engagerade
medarbetare

Var satsning pd medarbetarna mirks bland
annat pd den relativt Iiga personalomsitt-
ningen i koncernen. Bland heltidsanstillda
uppgick personalomsittningen under
verksamhetsdret till 8,8 procent (féregdende
dr 9,0 procent).

For vira medarbetare pd huvudkonto-
ret och distributionscentralen i Insjon var
personalomsittningen under samma period
2,1 procent (féregdende r 1,9 procent).

Alla nya fast anstillda medarbetare inleder
sin anstillning med en introduktionsutbild-
ning i Insjon i syfte att skapa en gemensam
virdegrund baserad pa servicekinsla.
Antalet utbildningstimmar i koncernen
uppgick till 56 123 timmar jimfért med

69 630 timmar foregdende &r.

Under aret fick Clas Ohlson utmaérkelser for
béasta service i bade butik och via telefon och
Internet. Serviceandan och féretagskulturen
sékerstalls genom en gedigen utbildning i Insjén
i Dalarna for alla nyanstéllda.

Ansvar for manniska och miljo

Vi ska erbjuda véra kunder kvalitativa

och prisvirda produkter samtidigt som

vi bidrar till en hillbar utveckling for
minniskan och miljon. Clas Ohlsons
overgripande miljomal ir att, tillsammans
med véra leverantdrer, minska utslippen av
koldioxid med 30 procent per tonkilometer
fram till och med 2020. Vira kunder ska
ocksd kunna kiinna trygghet att de produk-
ter vi siljer har tillverkats under acceptabla
férhillanden med hinsyn till midnniska
och miljs. Mélet dr att besoka samtliga
tillverkare minst vartannat &r. Under
verksamhetsdret har Clas Ohlson gjort 357
fabriksrevisioner for att kontrollera att var

uppférandekod foljs.



Marknadsoversikt

En svagare detaljhandel praglad av den
globala lagkonjunkturen

Marknadsoversikt

Detaljhandeln i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien paverkades negativt
av den kraftiga inbromsningen i kon-
junkturen som blev tydlig fran och med
september 2008. Aven om Clas Ohlson
Sdljer produkter som behdvs i vardagen
har férséliningen paverkats negativt av
den svagare detaljhandeln.

Virt breda och prisvirda sortiment innebir
trots allt en mindre kiinslighet f6r konjunk-
tursvingningar in minga andra detalj-
handelsféretag. Over 8o procent av de
produkter vi siljer har ett pris som ir ligre
in 300 kr. Clas Ohlsons breda sortiment,
med fem olika produktkategorier, innebir
ocksd en ligre risk eftersom efterfra-

gan inom en produktkategori kan ska
samtidigt som efterfrigan inom en annan
kategori minskar.

Detaljhandeln i Sverige

Under 2008 noterades en ligre tillvixttakt
for den svenska detaljhandeln, som genom-
snittligt 6kade med 1,1 procent i fasta priser
jimfért med 5,6 procent fér 2007 enligt
Statistiska centralbyrdn, SCB. Samma ten-
dens visade handeln med sillanképsvaror
som under 2008 okade med i genomsnitt
2,5 procent i fasta priser jimfoért med 7,9
procent under 2007.

Privatkonsumtion och detaljhandel

Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Sverige 2004-2008, %

Sverige
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Privatkonsumtionen minskade med i
genomsnitt 0,2 procent, mot +3,0 procent
2007. Clas Ohlsons forsiljning i Sverige och
Storbritannien minskade med 1 procent i
l6pande priser under 2008/09.

Enligt HUI, Handelns Utredningsinstitut,
forvintas en fortsatt svag tillviixt i den
svenska detaljhandeln. Detta innebir enligt
HUI en 6kning med o,5 procent i fasta
priser under 2009 och 1,5 procent under
2010. Aven handeln med sillanképsvaror
forvintas fa en ligre tillvixe. HUT:s prognos
visar en oférindrad forsiljning under 2009
och +1,5 procent under 2010.

Detaljhandeln i Norge

Detaljhandeln i Norge visade en ligre
tillvixttakt under verksamhetsdret. Enligt
Statistisk Sentralbyrd, SSB, 6kade detalj-
handeln under 2008 i med i genomsnitt
2,2 procent i fasta priser, jimfért med 7,4
procent 2007.

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel
i fasta priser i Norge 2004-2008, %
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mmm Privatkonsumtion, Norge

Privatkonsumtionen kade med 1,3 pro-
cent under 2008, jimfért med en 6kning
pd 6,1 procent under 2007. Clas Ohlsons
forsiljning i Norge 6kade med 12 procent i
l6pande priser under 2008/09.

Enligt HSH, Handels- og Service-
niringens Hovedorganisasjon, férvintas en
fortsatt svag utveckling de nirmaste aren.
Prognosen for &r 2009 ir att detaljhandeln
okar med 1,5 procent i fasta priser.

Detaljhandeln i Finland

Aven detaljhandeln i Finland visade en
ldgre tillvixttakt. Enligt Statistikcentralen
i Finland 6kade f6rsiljningen i detalj-
handeln under 2008 med i genomsnitt

1,8 procent i fasta priser, jimfért med 5,6
procent 2007.

Clas Ohlson 2008/09
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Privatkonsumtion och detaljhandel

Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Finland 2004-2008, %

Finland
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Detaljhandel, Finland
mmm Privatkonsumtion, Finland

Kaélla: Statistikcentralen.

Privatkonsumtionen i Finland 6kade med
2,0 procent under 2008 jimfort med 3,3
procent under 2007. Clas Ohlsons forsil;j-
ning i Finland 6kade med 21 procent i
l6pande priser under 2008/09.

Detaljhandeln i Storbritannien

Aven detaljhandeln i Storbritannien visade
en ligre tillvixttakt under verksamhetséret.
Enligt National Statistics i Storbritannien
okade forsiljningen i detaljhandeln under
2008 med i genomsnitt 2,6 procent i fasta
priser, jimfort med 4,2 procent 2007.

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Storbritannien 2004-2008, %

Storbritannien
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Detaljhandel, Storbritannien Kalla: National Statistics.
mmm Privatkonsumtion, Storbritannien

Privatkonsumtionen i Storbritannien tkade
med 1,5 procent under 2008 jimfort med
2,3 procent under 2007.

Marknadstrender

Marknaden f6r den typ av produkter
som Clas Ohlson siljer fortsitter att 6ka i
hela Europa, men borjar dnda bli relativt
mogen. Denna trend giller framfor allt
de storsta marknaderna, som Tyskland,
Frankrike och Storbritannien. Branschen
har tidigare dominerats av lokala kedjor 1
respektive land som kunnat viixa och 6ka

Brittiska konsumenter fick under verksamhet-
saret stifta bekantskap med ett helt nytt affars-
koncept. Clas Ohlsons lansering har blivit val
mottagen med positiv feedback fran kunderna
gallande bade sortiment, priser, butikerna och
det vanliga och kunniga bemétandet.

sina marknadsandelar frimst pd bekostnad
av enskilda fackhandlare.

Stora kedjor, som Clas Ohlson, har stora
inképsvolymer, effektivare logistik och
andra skalférdelar. Dirmed kan storre
kedjor oftast erbjuda bittre priser och har
storre resurser att ligga pd marknadsforing.
De kan ocksa erbjuda helt nya produkter pa
ett tidigare stadium dn enskilda fackhand-
lare. D3 tillvixten nu borjar avta séker sig
allt fler kedjor utanfér landsgrinserna.
Aven i Norden har stora butikskedjor de
senaste dren tagit marknadsandelar pd
bekostnad av enskilda fackhandlare. Ked-
jorna satsar till stor del pd stora butiker, ofta
lokaliserade utanfér stadskirnan. Undan-
taget ir Clas Ohlson, med butiker frimsti
centrum dir minniskor ror sig i sin vardag.
Internationella aktorer ir fortfarande
ganska sillsynta i Norden. Ndgra undantag
ir schweiziska Bauhaus som etablerat sig
i Norden med ett tjugotal byggvaruhus,
Hornbach som éppnat tre varuhus samt
tyska Mediamarkt som har 15 varuhus
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i Sverige. Samtidigt har den svagare
detaljhandeln ocksa lett till att ngra
aktorer valt att dra sig ur den svenska
marknaden, diribland PC City och Silvan.
Exempel pd grinsoverskridande nordiska
aktorer ir, forutom Clas Ohlson, svenska
Biltema med butiker i Sverige, Norge, Fin-
land och Danmark, danska Harald Nyborg
med butiker i Danmark och Sverige samt
finska K-rauta med byggvaruhus i Finland
och Sverige.

Stérre varuhus

En annan trend ir att butikerna blir allt
storre. I stora europeiska linder idr det inte
ovanligt med varuhus pd mellan 5 000 och
10 000 kvadratmeter, som i de allra flesta
fall ligger 1 anslutning till képcentrum
utanfor stiderna. Detta ir tviirt emot Clas
Ohlsons etableringsstrategi, som i stillet
gar ut pd att Sppna butiker pd mellan 500
och 2 500 kvadratmeter, med bra ligen
foretridesvis centralt i stiderna.

Egna markesvaror

Att detaljhandelskedjor marknadsfor
produkter under egna varumiirken blir allt
vanligare. Genom att utveckla egna varu-
mirken kan vi erbjuda vira kunder hog
kvalitet till ligre priser eftersom utveck-
lingskostnader och marknadsféringskost-
nader idr ligre.

Konkurrenter

Det ir fi konkurrenter som har samma
bredd i sitt sortiment som Clas Ohlson.
De som ligger nirmast i Norden ir Jula
i Sverige och Norge samt Biltema, med
butiker i alla de nordiska linderna som
har ett snarlikt sortiment och forsiljning
via butik och distanshandel. Dirutéver

konkurrerar vi ocksd inom specifika
produktomriden med en rad féretag som
Mediamarkt, Jirnia, Bauhaus, K-rauta,
Teknikmagasinet och Kjell & Co. Vi
konkurrerar ocksd i viss m&n med stor-
marknader och varuhus, som Coop Forum
och Ica Maxi i Sverige, Obs i Norge och
Anttila i Finland. Av konkurrenterna ovan
ir det bara Teknikmagasinet och Kjell & Co
som har en etableringsfilosofi som liknar
Clas Ohlsons, med etableringar centralt
istiderna, girna i anslutning till starka
kopcenter. I Storbritannien konkurrerar
Clas Ohlson bland annat med den brittiska
butikskedjan Argos och med aktérer som
Maplin och Robert Dyas som erbjuder ett
sortiment inom ndgra av vra produktom-
rdden. Det finns dock ingen konkurrent
som erbjuder ett liknande koncept som

Clas Ohlson i Storbritannien. €&

Clas Ohlson i jamférelse med ett urval av konkurrenter
Huvudkonkurrenter och antal butiker i repektive land \&\«\6&0&\6 o «
Sverige Norge Finland Storbritannien Startar* 5 W < 2 e
clas ohlson 50 38 16 2 1918 o . . . .
Biltema 20 26 8 1963 ° ° ° ° °
Jula 28 6 1979 ° o ° ° °
Teknikmagasinet 70 20 1 1989 ° °
Kjell & Co 39 1990 o °
Jernia 160 1951 ° °
Obs 43 1907 ° ° °
Maxbo 75 1995 ° °
Anttila 29 1953 ° o ° °
K-rauta 20 42 1940 [ ° °
Argos 700 1973 ° ° ° °
Maplin 160 1972 ° °
Robert Dyas 105 1872 ° ° °
* Kalla: Websidor
Marknadsoversikt Clas Ohlson 2008/09




Clas Ohlsons Iaﬁsering i Storbritannien har féregatts
av en stark marknadsforing i naromradet till de forsta
butikerna.

Eftersom svenska detaljhandelsféretag har gott rykte

i Storbritannien har reklamkampanjerna betonat Clas
Ohlsons svenska ursprung pa ett lekfullt satt som vackt
uppmarksamhet.

Storbritannien - var fjarde marknad

Clas Ohlson inledde under verksamhetsiret en expansion i Storbritannien. Den
forsta butiken 6ppnades i november 2008 i Croydon, London. Ytterligare en
butik 6ppnades i april 2009 1 képcentret Arndale i Manchester. Clas Ohlsons
affirskoncept har blivit vil mottaget och de brittiska konsumenterna som besskt
ndgon av butikerna ir positivt instillda till sivil sortiment som priser och service.
Malsittningen dr att Sppna ytterligare 4-8 butiker i Storbritannien under verk-
samhetsdret 2009/10.

Stora maéjligheter

Storbritannien, med sina 60 miljoner invénare, innebiir stora lingsiktiga méjlig-
heter for Clas Ohlson. Antalet potentiella kunder ér en av de faktorer som har
paverkat valet av ny marknad. Andra faktorer som talar f6r Storbritannien dr den
starka kopkraft som finns i landet och att prisnivdn pd vara produkter éverlag idr
gynnsam. Det finns en stark cityhandel i stiderna diir en stor del av handeln sker i
centralt beligna képcenter. Képbeteendet ir helt i linje med Clas Ohlsons etable-
ringsstrategi som ir inriktat pd butiker i starka kdpcenter i cityligen.

Omfattande kundundersékningar inom mélgruppen visar ocksd att en butiks-
kedja som Clas Ohlson iir efterfrigad pd den brittiska marknaden. Ingen annan
kedja erbjuder idag motsvarande koncept i centrala butiksldgen. Vart sortiment,
vdra butiker och vér service ir ett nytt, uppseendeviickande och uppskattat inslag
i den brittiska detaljhandeln. Clas Ohlson riknar samtidigt med att det tar tid att
ctablera varumirke och marknadsposition pé en helt ny marknad.

Produktsortiment och leveranser

En del av sortimentet har anpassats till den brittiska marknaden eftersom det
skiljer en del 1 standarder, bland annat nir det giller elektriska produkter. Av det
ordinarie katalogsortimentet har cirka 1 400 produkter behévt anpassas, bytas ut
cller tas bort. Vi gor ocksd en 6versyn for att sikerstilla att vi erbjuder varumir-
ken som den brittiska konsumenten kinner till och ér van att handla. Leveran-
serna till de brittiska butikerna kommer inledningsvis att ske frin distributions-
centralen i Insjon. I takt med att verksamheten utékas kommer vi lépande att
utvirdera andra alternativ som innebir kortare transporter.

Véra forsta butiker i Storbritannien

Clas Ohlsons férsta butik invigdes i november 2008 och ligger 1 kpcentret The
Whitgift i Croydon i sydéstra London. Butiksytan ér pa 1 goo kvadratmeter och
har ett upptagningsomride pé cirka 512 000 invdnare. Butiken, som ir i tvd plan,
har en entrébutik mot gdgatan och ytterligare en entré inne i kopcentret. Képcen-
tret har totalt 140 butiker, 7 ooo parkeringsplatser och 25 miljoner besékare per &r.

I april 2009 invigdes Clas Ohlsons andra butik i The Arndale Shopping Centre
i Manchester. Butiksytan idr pa 2 500 kvadratmeter i tre plan. Képcentret ir ett
av Storbritanniens fem mest vilbesokta med totalt 240 butiker och 39 miljoner
besdkare per ar.

Clas Ohlsons intride i Storbritannien dr lingsiktigt och det férsimrade kon-
junkturliget innebir majligheter att kontraktera attraktiva butiksligen som inte
tidigare varit tillgéingliga. Hyresnivderna har ocksd blivit ligre som en f6ljd av
den forsvagade detaljhandeln.

Lokal marknadsféring som gor avtryck
Clas Ohlsons marknadsféring ér inriktad pa att gora affirskonceptet kiint i det
upptagningsomrdde dir vi etablerar vira butiker. Svenska detaljhandelsféretag
har gott rykte i Storbritannien och dirfér har vi betonat Clas Ohlsons hirkomst
och var historia lite extra. I Storbritannien ir det vanligt att detaljhandelskedjor
ir namngivna efter sina grundare och dirfor fungerar Clas Ohlson som namn
utmirkt dven pd denna marknad. For att tydliggéra vrt erbjudande har vi
presenterat foretaget som en modern jirnhandel som siljer anvindbara produkter
for en enklare vardag. Marknadsféringen har nitt konsumenterna genom bland
annat utomhusreklam, direktreklam, radioreklam och genom att distribuera Clas
Ohlson-katalogen lokalt i omradet diir vira nya butiker ligger.

Genom undersékningar i vdra butiker i Croydon, London och 1 Arndale, Man-
chester vet vi att vira kunder 6verlag gillar virt affirskoncept, bdde nir det giller
sortiment, priser och service, och rekommenderar giirna Clas Ohlson till andra.



Verksamheten

Varumarket och var marknadsfoéring

Clas Ohlsons varumérke &r en

av féretagets storsta tillgangar.
Marknadspositionen som vardagens
problemidsare har férstérkts ytterligare
under aret genom ett vidareutvecklat
affdrskoncept och kommunikation med
véra kunder.

Forindringsarbetet tar sig uttryck péd en
rad olika sitt, bland annat i ett uppdaterat
butikskoncept som ska gora det littare att
hitta i vira butiker, en uppdaterad grafisk
identitet, ett uppdaterat sortiment och en
tydligare marknadsféring.

Nya ldnder innebér nya utmaningar

I Sverige och Norge ir Clas Ohlson ett
viletablerat och vilkint varumiirke, hir
fokuserar vi pd att forstirka relationen till
vira befintliga kunder. P4 nya markna-
der, som Storbritannien, finns fortfarande
ménga potentiella kunder som dnnu inte
upptickt Clas Ohlson. I bdda fallen krivs
en tydlig, konsekvent och i vissa avseenden
lokalt anpassad marknadsféring.

Kunskap om vara konsumenter
Kundundersdkningar och konkurrent-
analyser ligger grunden till en l6pande
utveckling av Clas Ohlsons affirskoncept,
erbjudande och marknadskommunikation
for att etablera en sirskiljande stillning pd
bade nya och befintliga marknader.

Under verksamhetsdret har kundunder-
sokningar genomforts pd samtliga av Clas
Ohlsons marknader. Utifrin dessa har vi
en god bild av hur varumirket Clas Ohlson

uppfattas samt hur bessksfrekvensen ser ut.

98 procent av befolkningen i 8ldern 18-69

ar har kinnedom om Clas Ohlson i Sverige.
Motsvarande tal i Norge idr 97 procent
medan det dr 76 procent i Finland. Andelen
kvinnliga kunder ir drygt 40 procent.
Den mest frekventa besékaren dr en man i
aldern 25-35 4r.

Clas Ohlson har under ret fatt ett antal
utmirkelser, bland annat nomineringar
till 4rets detaljhandelskedja i Sverige och
Norge (Svensk Handel och NSCS) och
utnidmningen till den tredje hetaste detalj-
handelskedjan i Sverige (alla kategorier). Vi
har ocks3 fitt utmirkelse for bista kund-
tjinst, bide 1 butik och via telefon/Internet.

Nytankande i produktsortimentet
Clas Ohlsons sortiment férnyas 16pande
med inriktning pd att hitta nya smarta
losningar och produktnyheter baserade pd
livskraftiga trender.

Ett brett och attraktivt sortiment 4r en
viktig del i var framgdng. Clas Ohlsons pro-
duktsortiment dr indelat i fem kategorier:
Bygg, Hem, Multimedia, El samt Fritid.
Indelningen ér baserad pd kundernas behov
och produkternas anvindningsomriden.
Vért sortiment ska ha ett tillrickligt djup
med flera prisnivder for olika situationer.
Kunden ska ocks3 alltid erbjudas en spin-
nande shoppingupplevelse.

Fortsatt satsning

pa egna markesvaror

Viér satsning pd egna miirkesvaror har varit
uppskattad. Egna mirkesvaror stod under
verksamhetsdret for drygt 20 procent av
forsiljningen. Mélet dr att 6ka andelen egna
mirkesvaror till minst 25 procent. -

Clas Ohlsons fem produktomraden
Multimedia E

Bygg Hem

Fritid

r
Il
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Butikspersonalen fran den nya butiken i Manchester har
blivit handplockade utifran bade erfarenhet och person-
liga egenskaper. Infér 6ppningen av den nya butiken fick
personalen stéd av erfarna medarbetare fran Insjén och

andra delar av foretaget.

Inom Clas Ohlson har vi lagt stor vikt vid att exportera var foretagskultur dven till
Storbritannien. Butikspersonalen fick ett varmt mottagande under sin introduk-
tionsvecka i Insjon mitt under en pagaende snéstorm i mars.

Clas Ohlsons foretagskultur gar pa export

I mars 2009 limnade 11 britter Manchester for att resa till Insjon for att
bli “Insjoskolade”. De allra flesta hade aldrig tidigare variti Sverige och
att f4 komma till Dalarna och Insjén var ett stort dventyr och ett minne
for livet. Nir de anlinde vid Hjultorget i Insjon mitt i en snéstorm var
det mdnga som undrade var de hade kommit men vira nya medarbetare
tinade snabbt upp efter det varma mottagande som priglar inskolningen
1 Insjon.

— Vi bérjade rekryteringen i slutet av januari och valde vira nya
medarbetare bland 250 personer, beriittar Robert Rahm, ledare for trainee-
gruppen som virvade medarbetare bide i Croydon och nu i Manchester.
Till vardags dr Robert butikschef i Gallerian.

—go procent av de anstillda har tidigare erfarenhet av detaljhandel och
det ir forstés ett plus, men det viktigaste dr hur de dr som personer.

Fér att 3 kunskap om Clas Ohlson-andan och Clas Ohlson-konceptet
har de heltidsanstillda fatt introduktion under en vecka i Insjon.

— Under veckan hade vi stort fokus pd vér foretagskultur, vart
affirskoncept, vdra produkter och vara virderingar, men vi hade ocksa
aktiviteter for teambuilding, berittar Per Dahler, som ocksd var delaktig i
utbildningsprogrammet.

Det var en tuff vecka med mycket teori f6r Manchesterborna, s info-
gati programmet fanns ocksd praktiska delar. De fick bland annat prova
pé att bygga ihop en PC. Snickeri och kunskap i sortimentet tillhérde
ocksd de praktiska delarna. Introduktionsveckan avslutades med praktik
i butiken i Croydon, London.



Katalogen visar mangfalden
Huvudkatalogerna hade under verksam-
hetsdret en upplaga pd 5,5 miljoner exem-
plar. Hostkatalogen trycktes pd svenska,
norska och finska. I mars 2009 slipptes
for forsta gdngen en virkatalog, som dven
inneholl bittillbehér, pa svenska, norska
och finska. T april slipptes den férsta Clas
Ohlson-katalogen i Storbritannien som
snabbt blev populir, inte minst pd grund av
sitt behiindiga format. Specialkataloger for
multimedia och mobiltelefontillbehsr har
kommit ut tvd gdnger under verksamhets-
dret, i augusti 2008 och i mars 2009.
Inférandet av tvd huvudkataloger per &r
innebir stora férdelar genom okad flexi-
bilitet att uppdatera sortiment och priser

oftare.

Infor butiksstart

Infor etableringen av en ny butik mark-
nadsfér vi oss pd orten under ett antal
veckor fére 6ppnandet. Detta sker bland
annat genom direktreklam, annonsering,
radioreklam och PR. Marknadsfoéringen
intensifieras dagarna innan 6ppnandet. I
samband med lanseringen av vira forsta
butiker i Storbritannien har marknads-
foringsaktiviteterna varit omfattande for
att snabbt etablera varumirket i butikernas
respektive upptagningsomriden.

Méssor

Nir Clas Ohlson deltar i missor ir det
motet med bide nuvarande och blivande
kunder som stdr i centrum. Vi far tillfille
att sillja vdra produkter, distribuera vara
kataloger och ta emot virdefull information
i samtal med besékarna. Under verksam-
hetsdret deltog vi med egen monter i tre
stora miissor, bland annat Stora Nolia, en
konsumentvarumissa som hélls varje ar i
Pited med cirka 120 ooo bestkare och Allt
om sjon i Stockholm i mars, dir vi presen-
terade vir nya virkatalog som i dr dven
inneholl vart battillbehdrssortiment.

Sponsring med anknytning till Dalarna
Vir policy betriffande sponsring ir att
stodja féreningar och evenemang frimsti
Dalarna, diir Clas Ohlson grundades och
dir huvudkontoret och distributionscen-
tralen ligger. Bland vira storre dtaganden
miirks sponsring av ishockeylaget Leksands
IF och OS-roddaren Lassi Karonen. Under
verksamhetsiret har Clas Ohlson ocksa
samarbetat med Dalhalla utanfor Rittvik,
en av Sveriges stérsta musikscener.

Clas Ohlson sponsrar Leksands IF och har
samarbetat med féreningen under manga ar.
Satsningen ar uppskattat av bade medar-
betare och kunder, i framférallt Dalarna, men
aven i andra delar av Sverige dar manga
supportrar stédjer ishockeyklubben.

Manga av de sponsorsamarbeten som
Clas Ohlson engagerar sig i har anknytning
till Dalarna dar féretaget har sina rétter.
Féretaget sponsrar bland annat Dalhalla
utanfor Rattvik, en av Sveriges storsta
musikscener.

Fotograf: Jessica Strom/www.leksandsif.se

Fotograf: Martin Litens



Clas Ohlson huvudsponsor for
OS-roddaren Lassi Karonen

Clas Ohlson stédjer OS-roddaren Lassi Karonen och hans
satsning pd OS i London 2012. Lassi niddde en sjitteplats i OS i
Peking 2008 och gor nu en helhjirtad satsning pd OS i London
2012 i samarbete med Clas Ohlson och andra sponsorer. Samar-
betet striicker sig fran 2008 till 2012 och innebir att Lassi dr
anstilld pd Clas Ohlson och arbetar med bland annat utbild-
ning, friskvdrd, marknadsféring och i butik. Han arbetar deltid
fér att kunna triina och tivla optimalt fram till OS 2012.

“Jag idr vildigt glad 6ver samarbetet med Clas Ohlson och
att f4 bli en del av foretaget. Eftersom jag dr uppvuxen hir i
Dalarna kinns det extra bra att f4 stéd fran ett féretag som
jag kinner sd vil och som jag tycker om. Som anstilld p4 Clas

Clas Ohlson 2008/09

Clas Ohlson ar huvudsponsor till OS-roddaren Lassi Karonen och
stodjer hans satsning pa OS i London 2012. Under hésten 2008
tavlade Lassi mot en kyrkbat pa Siljan och gick segrande ur denna
uppskattade rodduppvisning.

Lassi Karonen &r anstalld pa Clas Ohlson och arbetar deltid med
bland annat utbildning, friskvard och i butik. Resterande tid agnar
han at tréning och tavling och ges optimala férutsattningar att
satsa och ladda upp infér OS 2012.

Ohlson kommer jag att kunna prova pa olika roller i féretaget
och kommer att 3 tillfille att triffa mycket ménniskor, bide
anstillda, kunder och andra som har en relation till foretaget”,
sdger Lassi Karonen.

Clas Ohlsons beslut att stodja Lassis satsning grundar sig pd
att det finns minga gemensamma nimnare, bide nir det giller
ursprung och framtidsplaner med en satsning pd London och
Storbritannien som nista steg. Lassis 6dmjuka instillning och
maélfokusering stimmer ocksd vil 6verens med vad Clas Ohlson
stdr for och han édr dirmed en bra forebild och representant for
foretaget, bdde internt och externt. €
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Forsaljningskanaler

Forsaljningsékning

Jamférbara butiker

i lokal valuta — 7 procent

Nya butiker + 12 procent

Valutaeffekter + 1 procent

Summa + 6 procent
Verksamheten

Clas Ohlson bérjade som ett postor-
derféretag for 90 &r sedan och en lang
period av framgéangsrik postorderverk-
samhet har lagt grunden till det som
foretaget &r i dag. Nu star butikerna
fér 98 procent av férséljiningen och

vid verksamhetsarets slut fanns 106
butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien.

Butiker

Butikslagen

Vira butiker ska foretridesvis ligga i
starka centrala kopcenter dir vi tillsam-
mans med andra butiker och butikskedjor
verkar gemensamt for att skapa dterkom-
mande besok. I varje butik erbjuds det
mesta av sortimentet litt tillgingligt for
sjilvbetjining. Mindre dn 10 procent av
produkterna siljs 6ver disk. Vi driver sjilva
vdra butiker och arbetar inte med franchis-
ing. Butikslokalerna hyrs med langsiktiga
hyreskontrakt. Nir det giller storleken pd
vara butiker har vi tre olika koncept: stora
butiker med 1 200— 2500 kvadratmeter f6r
stora upptagningsomraden, mellanstora
butiker pd 800—1 200 kvadratmeter och ett
nytt koncept f6r mindre butiker pa 500-80o
kvadratmeter. Det nya mindre konceptet,
"Lill-Clas”, gor det mojligt att etablera
butiker i mindre orter eller som komple-
ment till befintliga butiker i storre stider.
Lill-Clasbutikerna har ett ngot mindre
sortiment in de stérre med fokus pa de
mest populira produkterna. Resterande
del av sortimentet kan bestillas och himtas
i butiken inom 48 timmar. Konceptet har
mottagits positivt och finns nu i Motala,
Hudiksvall, Marieberg (Orebro) och Kul-
lagatan (Helsingborg).

Attraktiva butiker fér kopcenter

Clas Ohlson ir en attraktiv butik for ett
kopcenter. Vira etableringar ékar ofta hela
centrets besokstal pitagligt. Vi attraherar
nya kundgrupper och vért breda sortiment
lockar besokare 1 alla ldrar, sdvil min
som kvinnor. En Clas Ohlson-butik ir ofta
favoritgrannen dven for andra butiker i ett
kopcenter. Enligt en undersskning fran
Handelns utredningsinstitut (HUI) 2008
ir Clas Ohlson en av de fem populiraste
butikerna i Sverige att ligga bredvid. Clas
Ohlson blev under &ret ocksd nominerade
till &rets detaljhandelskedja i bdde Sverige
och Norge (Svensk Handel och NCSC).

Nytt butikskoncept
Under verksamhetsiret har Clas Ohlson

lanserat ett nytt butikskoncept som gor det
littare f6r kunderna att hitta i butikerna.
Férindringen innebir ocksa en allmin
uppdatering och modernisering av bland
annat butiksinredning, skyltar, kundtermi-
naler, informations- och orderdiskar samt
kassor. Det nya konceptet lanserades under
tredje kvartalet 2008/09 och har fattett
dverlag positivt mottagande av bdde kunder
och personal.

Alla nya butiker som 6ppnas framéver
kommer att byggas enligt det nya konceptet.

Befintliga butiker anpassas successivt
under de kommande &ren. Det nya kon-
ceptet beriknas pdverka startkostnaderna
f6r nya butiker marginellt. Investeringar
och kostnader fér ombyggnad av befintliga
butiker uppskattas till totalt cirka 40 Mkr
per &r. Under verksamhetsdret 2009/10
beriknas upp till 1o butiker byggas om till
det nya konceptet.

Finansiellt 4tagande

En ny butik innebir initialt ett finansiellt
dtagande pd 12—14 Mkr fordelat pd 3 Mkr i
uppstartskostnader, 4—5 Mkr i investeringar
i butiksinredning och datasystem och 5-6
Mkr i varulager. I Storbritannien dr upp-
startskostnaderna for vdra forsta butiker
inledningsvis hgre vilket frimst beror pa
hogre marknadsféringskostnader.

Nya butiker i Sverige och Norge har
visat [énsamhet redan under de tolv férsta
maénaderna. Detsamma giller for nigra
av butikerna i Finland. Generellt tar det
lingre tid att nd 16nsamhet i linder dir Clas
Ohlson ir nyetablerat och dir varumirket
ar nytt.

Etableringstakt

Clas Ohlson fortsiitter att ppna nya buti-
ker pd etablerade marknader, men anpassar
takten efter ridande marknadsférut-
sittningar. For verksamhetsdret 2009/10
planeras 15—20 nya butiker under verksam-
hetsdret, varav 4-8 i Storbritannien. Orga-
nisationen rustas kontinuerligt for fortsatt

Forsaljning butiker, Mkr
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tillviixt p& bide befintliga och nya markna-
der. Fordelningen mellan stora, mellanstora
och sma butiker ir inte faststilld utan
avgors beroende pd de butikslidgen vi viljer
att kontraktera.

innebir en rorelsemarginal pd 10,2 procent
mot foregdende drs 12,4 procent.

Under verksamhetsiret medférde de nya
butikerna 67 Mkr i uppstartskostnader
(foregdende ar 51 Mkr).

Rorelseresultat butiker, Mkr
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Forsaljning och resultat
Butikernas forsiljning uppgick under
verksamhetséret till 4 830 Mkr vilket var en
6kning med 6 procent mot féregdende ar
(4 541 Mkr). Butiksférsiljningen utgjorde
dirmed 98 procent av koncernens totala
forsiljning.

Rorelseresultatet for butikerna uppgick
till 495 Mkr vilket var en minskning med
13 procent mot féregdende dr (566 Mkr) och

Clas Ohlson 2008/09

Sverige

Vira svenska butiker hade 32,6 miljoner
besokare under 2008/09, vilket dr en 6kning
med 1,2 miljoner eller 4 procent jimfort
med 2007/08. Av bestkarna var det 15,8
miljoner som ocksd handlade.

Antalet butiker har under verksamhets-
aret utdkats med fem och totalt fanns vid
verksamhetsdrets slut 50 butiker i Sverige.
For verksamhetsdret 2009/10 har hittills sju

Clas Ohlsons hostkatalog, som ar Sveriges
aldsta postorderkatalog, slapps traditionsenligt
i augusti i samband med Insjédagen, en av arets
stora folkfester i Insjén med omnejd. Besékarna
ar ivriga att fa ta del av arets katalog och alla de
nyheter som presenteras i katalogen.

nya butiker kontrakterats.

Vér bedomning ir att den svenska mark-
naden dnnu inte dr mittad nir det giller
fortsatta etableringar av Clas Ohlson-buti-
ker. Flera butiker med upptagningsomra-
den pd 30 000 - 50 000 invénare visar att vi
kan nd god I6nsamhet dven i mindre stider.
Det nya mindre konceptet, "Lill-Clas”, gér
det méjligt att etablera butiker i mindre
orter eller som komplement till befintliga
butiker i storre stider.

Norge

Vira norska butiker hade 12,2 miljoner
besokare under 2008/09, vilket ir en 6kning
med 2,3 miljoner eller 23 procent jimfort
med 2007/08. Av besokarna var det 7,9 mil-
joner bestkare som ocksd handlade under

sitt besok i butiken. Under verksamhetsaret
har nio butiker tillkommit och vid verk-
samhetsdrets slut fanns 38 butiker i Norge.
For verksamhetsaret 2009/10 har hittills ==
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beslut fattats om ytterligare fyra butiker.
Inte heller den norska marknaden dr mit-
tad nir det giiller fortsatta etableringar av
Clas Ohlson-butiker. Det finns flera butiker
med upptagningsomriden pd 30 000 -

50 000 invanare som visar att vi kan nd god
lonsamhet dven i mindre stider.

Finland
Véra finska butiker hade 5,8 miljoner
besokare under 2008/09, en 6kning med
0,7 miljoner eller 14 procent jimfért med
2007/08. Av besokarna var det 2,5 miljoner
som ocksd handlade. Clas Ohlson gjorde
under verksamhetsdrets borjan forstirkta
marknadsféringsaktiviteter i Finland som
paverkade bide varumiirkeskinnedom och
forsiljning positivt. Under senare hilften av
verksamhetsret forsvagades detaljhandeln
i Finland visentligt vilket dven paverkat
Clas Ohlsons verksamhet.

Under verksamhetsdret har fyra butiker
tillkommit och vid periodens slut fanns
16 butiker i Finland. For verksamhetséret
2009/10 har hittills inga beslut fattats om
ytterligare butiker i Finland. Det finns en
stor potential att 8ka forsiljningen inom
befintligt butiksbestind i Finland, bland
annat genom fortsatt fortydligande av
Clas Ohlsons erbjudande pd den finska
marknaden.

Storbritannien

Clas Ohlson 6ppnade under verksamhets-
4ret sina forsta butiker i Storbritannien.
Den f6rsta butiken, med en butiksyta pa

1 goo kvadratmeter, 6ppnades i novem-

ber 2008 1 Croydon i sydéstra London.

I april 2009 6ppnades vir andra butik i
Storbritannien, i Manchester. Butiken
ligger i The Arndale Shopping Centre och
har en butiksyta pd 2 500 kvadratmeter.
Responsen frin kunder i de nyéppnade
butikerna i Storbritannien ér positiv med
maénga besokare sivil i Croydonbutiken
som 1 Arndale. Antalet besokare i Croydon
har hittills varit hogre dn genomsnittet

1 koncernen. Konverteringsgraden och

det genomsnittliga kopet har varit ligre 1
Storbritannien dn genomsnittet i koncernen
vilket dr normalt i samband med intride pd
nya marknader. Clas Ohlson riknar med
att det tar tid att etablera varumiirke och
position pd en helt ny marknad och att kon-
verteringsgrad och genomsnittligt inkdps-
virde kommer att 6ka successivt under

de kommande &ren. Under kommande dr
férvintas mdnga attraktiva butiksligen bli
tillgiingliga.

Distanshandel

Férsiljningen inom distanshandel uppgick
till 100 Mkr vilket dr en minskning med

17 procent jimfort med foregdende ar (121
Mkr). Minskningen beror frimst pd en
allmiin avmattning i detaljhandeln i kom-
bination med att Clas Ohlson under 4ret

Forséljning distanshandel, Mkr
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etablerat butiker i omriden som tidigare
endast haft mojlighet att handla pé distans.
Distanshandeln utgjorde 2 procent av kon-
cernens totala forsiljning under 2008/09.

Rorelseresultat distanshandel, Mkr
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Rérelseresultatet for distanshandel uppgick
till 8 Mkr vilket var en minskning mot fére-
gdende dr med 27 procent (11 Mkr). Detta
innebir en rorelsemarginal pd 7,8 procent
jimfort med 9,5 procent féregiende dr.

Andel internetorder, %
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Internet stod under verksamhetsiret for
71 procent av det totala antalet order till
distanshandelsverksamheten (foregdende
ar 68 procent).

Clas Ohlson 2008/09




Clas Ohlsons distanshandel ir av strate-
gisk betydelse for koncernen. Trenden dr
tydlig att kunderna vill kommunicera och
handla bade i butik och via Internet. Var
distanshandel dr idag begrinsad till Sverige
och Norge men ska pd sikt utékas till iven
Finland och Storbritannien. De olika
kanalerna, butik och Internet, komplet-
terar varandra och 6ppnar nya méjligheter
till att knyta dnnu starkare band till vira
kunder. Under 2009/10 kommer en ny
e-handelsplattform att utvecklas for att
ligga grunden for fortsatt expansion inom

distanshandeln. ©
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Inkop och sortiment

Inkdpspolicy

Var inkdpspolicy foreskriver bland annat att
vi ska kdpa vara produkter sé& nara tillver-
karna som méjligt fér att undvika férdyrande
mellanhénder.

20 Verksamheten

Clas Ohlsons sortiment ska hjélpa véra
kunder att I6sa sina praktiska sma pro-
blem i vardagen. Férnyelsegraden av
sortimentet &r hég, med fokus pa teknik,
funktion och kvalitet. Mili6- och etikfragor
&r ocksa en central del i valet av produk-
ter och leverantdrer.

Omfattande inképsarbete

med héga krav

Clas Ohlsons sortiment ska vara anpas-

sat och fokuserat p4 att méta kundens
praktiska problem i vardagen. Sortimentet
ir brett och innehéller totalt cirka 15 000
produkter. Utéver det ordinarie katalog-
sortimentet finns diven kampanjvaror och
tillbehér i sortimentet. Clas Ohlson har
ingen egen tillverkning och inte heller
egna produktpatent. Viir inte beroende av
ndgot enskilt produktomrade utan ser ett
brett sortiment som en konkurrensférdel.
Viir inte heller beroende av ndgon enskild
leverantdr. Under verksamhetsdret har ett
internationellt sortimentsrdd bildats som
ansvarar for en kontinuerlig utveckling

av Clas Ohlsons sortimentsstrategi. Detta
arbete blir allt viktigare i takt med intridet
pé nya geografiska marknader for att se till
att Clas Ohlsons sortiment kontinuerligt
ir attraktivt, sirskiljande och konkurrens-
kraftigt pd europeisk basis.

Hog fornyelsegrad

Vi har de senaste dren haft en hog forny-
elsegrad i sortimentet och varje r bytt ut
mellan 1 300 och 2 000 produkter. Den
arliga lonsamheten, samt i vilken fas varan
befinner sig i produktcykeln, avgér om den
far vara kvar i sortimentet eller inte. Manga
av véra produkter har ett hégt teknikinne-
héll och vir ambition ir att ligga i teknikens
framkant utan att vara pionjirer eller att
skapa trender. Nir det giller att vilja nya
produkter ir urvalskriterierna ofta teknik,
funktion och kvalitet. En nyare teknik kan
ersitta en gammal eller en produkt kan
bytas mot en likvirdig med dnnu bittre
héllbarhet eller funktion.

Kvalitetstester

Innan en ny produkt tas in i sortimentet
genomfors funktionstester och andra tester
av produkternas livslingd. Produkterna
testas i egna verkstider dir det stills hoga
krav pd bland annat kvalitet, sikerhet och
funktion. Flera produkter limnas ocksa till
oberoende testinstitut, bland annat Semko
och Statens Provningsanstalt.

Inképsavdelningens arbete
Inképsavdelningen ér indelad i fem grup-
per i enlighet med vdra produktomraden:
Bygg, Hem, Multimedia, El, samt Fritid.
Kategori- och produktansvariga beso-
ker stora missor och leverantérer runt
om i viirlden f6r att finna nya produkter,
men ocksd for att utveckla det befintliga
sortimentet. Genom att beséka fabrikerna
kan vi ocksd vara med och pdverka design,
materialval, tillverkningsmetod och till-
verkningsforhdllanden i form av arbets-
miljo, arbetsvillkor och miljépaverkan.

En erfaren organisation

Mainga av véra kategori- och produktan-
svariga har arbetat linge hos oss. Deras
kunskap och erfarenhet f6rs vidare till
niista generation produktansvariga och ger
oss en god kontinuitet nir det giller inkdp
och sortimentsutveckling. For oss ir det
viktigt att dagens inképare och produkt-
ansvariga kinner samma nyfikenhet infér
nya produkter som grundaren Clas Ohlson
sjilv gjorde. Den nyfikenheten ér en del av
var kultur. Vara inképare har fatt omfat-
tande utbildning i Clas Ohlsons uppfs-
randekod och vira metoder och verktyg for
att kontrollera och stédja véra leverantorer.
Ink&parna har en viktig roll i arbetet med
att forbittra arbetsmiljs och arbetsvillkor
samt att sikerstilla att produkternas miljo-
egenskaper dr acceptabla.

Over 600 leverantérer fran

30 olika lénder

Clas Ohlsons cirka 600 leverantorer finns
i30olika linder. Under verksamhetsiret
svarade svenska leverantérer for 58 procent
av de totala inkdpen, mot 62 procent dret
innan. De storsta svenska leverantdrerna
ir handelshus eller agenter som idger
importrittigheter eller typgodkinnanden
for olika produkter. Ursprungslandet for

Inképslander

Ovriga, 1%
Ovriga Europa, 6 % ‘ ‘

Sverige, 58 %

Asien, 35 %

dessa produkter ir manga ginger linder
i Asien eller Europa. Tillsammans med
vira direktinkép pa 35 procent frin Asien

Clas Ohlson 2008/09




uppgdr andelen asiatiska produkter till mer
in 50 procent, vilket dr oférindrat jimfort
mot foregdende &r. P4 s vis kan langsiktiga
samarbeten utvecklas vilket ocks& underlit-
tar uppféljningen av vir uppférandekod.

Ursprungslander

Ovriga, 2 % Asien, 54 %
I

Ovriga Europa, 27 % ‘

Sverige, 17 %

Inképsbolag i Shangha

Asien, och framfor allt Kina, dr den vikti-
gaste inkopsmarknaden f6r Clas Ohlson.
Under verksamhetsdret har vi etablerat ett
heligt inképsbolag 1 Shanghai f6r att ytter-
ligare stirka Clas Ohlsons konkurrenskraft
iden fortsatta expansionen. Clas Ohlson
arbetar for att minska antalet leverantérer
och att képa mer frdn firre leverantdrer dn
tidigare. Milet ir att minska ink6pskost-
naderna och att férdjupa samarbetet med
bdde leverantorer och de tillverkare frdn
vilka vi gor direktinkdp. Mer information
om vért arbete for en hillbar utveckling

finns pé sidan 33-48 1 rsredovisningen.

Inkdpspolicy

Vir inképspolicy foreskriver bland annat
att vi ska kdpa vara produkter sd nira
tillverkarna som méjligt for att undvika
fordyrande mellanhinder.

Clas Ohlson erbjuder ett antal egna varumérken
med hdg kvalitet till attraktiva priser i det breda
sortimentet. Dessa, tillsammans med andra
kanda varumarken pa marknaden inom olika
produktkategorier, ger kunderna méjlighet att
vélja produkter i olika prislagen och utifran de
produktegenskaper som kunden behéver.

Egna varumarken

Vi har cirka 15 0oo produkter i vart sortiment. Sortimentet dr indelat i fem olika produkt-
omrdden: Bygg, Hem, Multimedia, El, samt Fritid.

Vihar de senaste dren satsat alltmer pd egna mirkesvaror. Dessa utgor i dag cirka 20
procent av forsiljningen. Milet idr att minst 6ka andelen till 25 procent. Kinnetecknande
for produkter som siljs under eget varumiirke ir hog kvalitet till attraktiva priser

G ST

Friluftsutrustning

EXIBEL

Telefoni, ljud och bild

‘0o

Koksredskap Fiskeutrustning

®

H"ﬂlﬂ”’ 1/
M vivyu

Klockor

Cocraft

Handverktyg

Qiine

Hushéllsmaskiner L

COTECH
TOOLS
Elverktyg, batterier

och elkomponenter

Konstnarsmaterial




Verksamheten

Logistik, IT och sakerhet

Distributionscentralen i Insjén byggs nu
ut ytterligare for att kunna hantera Clas
Ohlsons fortsatta tillvaxt. Automatiserade
system svarar fér en hdg tillgénglighet i
butik och distanshandel.

Logistik

Distributionscentralen i Insjon ir hela
koncernens logistiknav och hir passerar
samtliga varor till alla butiker och dis-
tanshandelskunder. Den genomsnittliga
omsittningshastigheten f6r lagret i distri-
butionscentralen uppgick under verksam-
hetsdret till 6,7 gdnger (féregdende &r 6,8
génger). Det innebir att vi byter ut hela lag-
ret med alla 15 ooo artiklar oftare én varan-
nan minad. Med den héga omsittningshas-
tigheten ir distributionscentralen snarare
att likna vid en terminal dn ett lager. Under
aret har Clas Ohlson blivit nominerade

till Postens logistik pris och Schenkers
logistik pris baserat pd Clas Ohlsons arbete
med utveckling av en effektiv logistik och
engagemang gillande miljofrigor kopplade
till in- och utfrakter.

Utbyggd distributionscentral

for att hantera fortsatt tillvéaxt

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon
byggs nu ut for att skapa kapacitet att lagra
och distribuera varor med hog effektivitet
till minst 150 butiker. Investeringen uppgar
till totalt 615 Mkr och gors i tvd etapper.
Den nya plockanliggningen togs i drift i
maj 2009 och det nya kompletterande hog-
lagret beriknas tas i drift i slutet av 2009.
Distributionscentralen i Insjon kommer,
efter utbyggnaden, att vara en av de mest
moderna och effektiva logistikanliggning-
arna i Norden. En effektiv logistik dr en av
Clas Ohlsons viktigaste framgingsfaktorer.

Distribution under aret

P4 vir godsmottagning tog vi under verk-
samhetsdret emot cirka 245 0oo pallar och
1 746 containrar med varor. Motsvarande

tal for 2007/08 var 225 0oo pallar och 1 838
containrar.

Totalt levererades 6,2 miljoner plock-
rader till butikerna under verksamhetsaret.
Detta innebir en 6kning med 5 procent
mot féregdende &r (5,9 miljoner). Normal
leveranstid till butikerna dr 1-3 dagar och
bestillningen sker automatiskt i butiksda-
tasystemet nir en vara ndr sin bestillnings-
punkt i respektive butik. Vi levererade
ocksé cirka 140 0oo postorderforsindelser
(foregdende verksamhetsar 176 600) vilket
motsvarar 560 per dag.

IT-system och sdkerhet

Clas Ohlson har under ling tid arbetat
med att utveckla I'T-system som ska stodja
verksamheten. Systemen underlittar
hanteringen av bestillning, inleverans,
pafyllning, utplockning och slutleverans av
varorna. Alla system som berér varuhan-
teringen dr helt integrerade, det vill siga
informationen registreras bara en ging och
presenteras i realtid. For att sikerstilla en
hog servicenivd dr systemen uppbyggda
itre olika nivder: centralsystemet, butiks-
datasystemet och kassasystemet.

1. Centralsystem

All information som rér artiklar, kunder,
leverantérer med mera registreras i en
gemensam databas i vdrt centrala system.

I detta kors inképsrutiner, lagerrutiner och
gemensamma funktioner som exempelvis
ckonomisystem. Mdnga av programmen ir
skriddarsydda och egenutvecklade f6r att
passa just vir verksamhet. Ett undantag ir
ekonomisystemet som ir ett standardsys-
tem.

2. Butiksdatasystem

Alla uppgifter som rér informationsflsdet
inom en butik och till och frin butiken
finns i butiksdatasystemet. Bland annat
finns bestillningspunkter inlagda pd alla
artiklar i butiken. Nir en artikel nér sin
bestillningspunkt sker en bestillning till
centralsystemet automatiskt.

8. Kassasystem

Ett speciellt kassasystem ir kopplat till
varje butikssystem som hanterar forsilj-
ningstransaktionerna i respektive butik.
Kassasystemen kommunicerar kontinuer-
ligt med bdde butikssystemet och central-
systemet men kan ocksd arbeta vidare helt
fristiende, om kommunikationen med de

andra systemen skulle brytas.

IT-séakerheten ar hogt prioriterad
Verksamheten bygger pé att de integrerade
systemen fungerar med sd fi avbrott som
mojligt. For att sikerstélla en hog tillging-
lighet och korta avbrottstider ir alla system
dubblerade. Det innebir snabbare omstar-
ter och hogre siikerhetsnivd dn om systemen
skulle kéras i enkeldatormiljo.

Varje natt genomfors sikerhetskopie-
ringar av samtliga system och transaktioner.
Brandviiggar och virusskydd idr andra delar
i Clas Ohlsons sikerhetssystem.
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Vart forsakringsskydd

Vi har forsikringar som ger ett fullgott
skydd for bland annat varulager, byggna-
der, maskiner och inventarier samt avbrott
och ansvar, inklusive produktansvar. I
samarbete med vért frsikringsbolag gor
vivarje &r en dversyn av vart forsikrings-

skydd.

Allmént sékerhetsarbete

Clas Ohlson har under verksamhetséret
forstirkt sikerhetsarbetet generellt i
foretaget. En central sikerhetsavdelning
har inrittats som arbetar med bland annat
sikerhetsfragor i butik, brandsikerhet och
krishantering. Svinn idr ett stort problem
inom detaljhandeln generellt. Clas Ohlson
arbetar 1dngsiktigt med bland annat proces-
ser och rutiner, utbildning och tekniska
hjilpmedel f6r att minimera svinnet i
foretaget.

For att forhindra brand giller stringa
foreskrifter betriffande all hantering av
farligt gods. Alla medarbetare har genom-
gdtt utbildning i brandskydd och ir viil
fortrogna med de brandskyddsregler som
giller. I Insjon finns en speciell brandbe-
redskapsstyrka som har specialutbildats
inom brandskydd. Distributionscentralen
iInsjon dr indelad i flera brandceller, som
sinsemellan dr avdelade med brandviig-
gar och brandjalusier. Brandlarmet, som
har 625 larmpunkter, dr kopplat direket till
SOS-alarm, samt till vir interna jourgrupp.

Fastigheten ir forsedd med sprink-
leranliggning bestiende av cirka 29 0oo
sprinklerhuvuden. Den férses med vatten
via en sprinklercentral med direktstartande

dieselpumpar. Vattnet hiimtas frin tvd

vattenreservoarer i anslutning till sprink-
lercentralen. For att sikerstilla tillgdngen
pd slickvatten har dven en speciell brand-
damm etablerats i anslutning till héglager-
delen. Brandfarligt gods ir placeratien
speciell del av byggnaden, som anpassats

for detta. Truckladdning sker i ett speciellt
truckladdningsrum, som uppfyller gillande

krav. ©
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Risker och osakerhetsfaktorer

Valuta USD/SEK
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USA-dollarn (USD) &r var viktigaste
inkdpsvaluta. Vid verksamhetsarets bor-
jan den 1 maj 2008 var kursen for USD
6,05 mot den svenska kronan. Kursen
forstarktes sedan ndgot under sommaren
och hosten for att sedan férstérkas
ytterligare under varen. Den noterades
den 30 april 2009 till 8,00, en férstarkning
med 32 procent.

Den hégsta kursen var 9,30 och noter-
ades i mars 2009 medan den lagsta
kursen var 6,00 och noterades i maj
2008. Genomsnittskursen 2008/09
var cirka 7,30 jamfort med 6,50 under
2007/08.
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Clas Ohlsons verksamhet medfdr risker
som i varierande omfattning kan péverka
koncernens resultat negativt. De kan
delas in i rérelserelaterade, som ett kon-
kurrenskraftigt sortiment eller en férénd-
rad konkurrenssituation, och finansiella,
frdmst valutaexponering.

Bade rorelserelaterade och finansiella risker
kan pd kort och lang sikt pdverka méjlig-
heten att uppnd mélen enligt affidrsplanen.
Under verksamhetsdret har arbetet med
foretagets dvergripande risker ytterligare
utvecklats, dels genom fortldpande invente-
ring av foretagets risksituation, dels genom
fortsatt utveckling av processen for det
lopande arbetet med foretagets risker. Det
lopande arbetet, som bedrivs samordnat
och systematiske, syftar i huvudsak till att
snabbt synliggora nya risker, begriinsa risk-
exponeringen och en eventuell pdverkan i
hiindelse av att en risk infrias. Detta arbete,
som bedrivs i enlighet med COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission), kommer

att ha fortsatt hog prioritet i takt med att
verksamheten viixer och utvecklas.

Rorelserelaterade risker

Etableringen i Storbritannien
Etableringen i Storbritannien med 60
miljoner invdnare innebir méjligheter for
Clas Ohlson med ytterligare en marknad,
men medfér dven risker. En av riskerna

ir att varumiirket for de flesta iir okiint

och férvintas ta ling tid att etablera. Mer
information angdende etableringen finns pd
sidan 1.

Inkép i Asien

Clas Ohlson koper i dag cirka 35 procent

av produkterna i Asien, varav merparten
frdn Kina. Genom ett eget inképsbolag ska
andelen inkop frin Asien 6kas ytterligare.
Detta mojliggor en forstirkning av bolagets
konkurrenskraftiden fortsatta expan-
sionen. Den 6kade exponeringen mot ett
enskilt land innebir en 6kad risk (politisk
risk, transportrisk etc.).

Konkurrens

En tydlig trend inom detaljhandeln i
Europa ir att stora rikstickande kedjor
viixer, oftast pd bekostnad av mindre,
enskilda fackhandlare. De stora kedjorna
och aktérerna etablerar sig i flera linder
genom sdvil egna butiker som forvirv.
Aktorerna pd marknaden har dirmed blivit
bade firre och stérre. Under verksamhets-

aret har konkurrensen 6kat, framfor allt i
Sverige, genom fler butiker och képcenter.

Logistik

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon
utgor navet i hela koncernens logistikkedja.
Hirifran distribueras varor till samtliga
butiker samt till distanshandelskunder. En
ytterligare utbyggnad pagér, vilket kom-
mer att ytterligare effektivisera logistiken.
Det finns dock risker med att ha logistiken
samlad till en ort. Det giller till exempel
avbrott i kommunikation och infrastruktur,
brand eller strejk. Investeringen i distribu-
tionscentralen innebir samtidigt hogre fasta
kostnader, vilket kan pdverka lonsamheten
negativt vid en avmattning i Clas Ohlsons
tillviixttakt. Fér mer information, se sidan
22-23.

Nyckelpersoner

En allt viktigare framgingsfaktor ir att
kunna attrahera och behilla nyckelkom-
petens. Under verksamhetsdret har Clas
Ohlsons ersittningsprinciper forindrats,
till att innefatta ett langsiktigt incitaments-
program. For mer information, se sidan
76. Foretagets geografiska lige forutsitter
flexibla arbetsférhallanden vilket dr en
viktig del i att attrahera nyckelpersoner
frin andra orter. Utan dessa mojligheter
riskerar bolaget att nyckelpersoner séker
sig till stérre orter.

Socialt ansvar - CSR

I samhillet 6kar kraven pé foretagens
sociala ansvar, Corporate Social Responsi-
bility. Clas Ohlson arbetar aktivt med dessa
frigor som ir strategiskt viktiga och en del
iatt bedriva en 18ngsiktigt hdllbar verksam-
het. Om féretaget brister i dessa avseenden
finns risken att férsiljningen och mark-
nadsandelarna minskar. Fér mer informa-
tion om Clas Ohlsons hillbarhetsarbete, se

sidan 33-48.

Sortiment

Bolagets viktigaste uppgift dr att erbjuda
kunderna ett brett och attraktivt sortiment.
Om Clas Ohlson skulle missbedéma nya
trender eller produktomriden kan det
innebira ligre tillvixt och 16nsamhet.

Svinn

Clas Ohlson utsitts dagligen for svinn av
olika slag, sisom butikssnatteri, stélder med
mera. Clas Ohlson arbetar for att minska
svinnet genom ett 1dngsiktigt férebyggande
arbete i form av bland annat utbildningsin-
satser, teknisk utrustning och en konti- ==
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Valuta NOK/SEK

: ~

Mer an en tredjedel av var férséljning
sker i Norge. Vid verksamhetsarets
boérjan den 1 maj 2008 var kursen fér den
norska kronan (NOK) 1,17 mot den sven-
ska kronan. Kursen férsvagades sedan
under sommaren och hdsten for att
sedan kraftigt férstarkas under vintern.
Den noterades den 30 april 2009 till 1,22,
en férstérkning med 4 procent.

Den hégsta kursen var 1,30 och noter-
ades i mars 2009 medan den lagsta
kursen var 1,10 och noterades i oktober
2008. Genomsnittskursen for 2008/09
var cirka 1,18 jamfort med 1,17 under
2007/08.

nuerlig uppféljning och utvirdering av
sikerhetsarbetet.

Finansiella risker

Konjunktur

Detaljhandeln i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien pdverkades negativt

av den kraftiga inbromsningen i kon-
junkturen som blev tydlig frin och med
september 2008. Aven om Clas Ohlson
siljer produkter som behévs i vardagen har
forsiljningen pdverkats negativt av den
svagare detaljhandeln.

Vart breda och prisvirda sortiment
innebir trots allt en mindre kinslighet for
konjunktursvingningar in minga andra
detaljhandelsforetag. Over 8o procent av de
produkter vi siljer har ett pris som ir ligre
in 300 kr. Clas Ohlsons breda sortiment,
med fem olika produktkategorier, innebir
ocks3 en lidgre risk eftersom efterfra-
gan inom en produktkategori kan tka
samtidigt som efterfrdgan inom en annan
kategori minskar.

Loneinflation i tillverkande lander
Clas Ohlson pdverkas av forindringar i
l6nenivdn i de linder dir foretagets pro-
dukter tillverkas. Detta kan variera mellan
olika produkter beroende pd hur stor andel
av tillverkningsprocessen som ir arbetsre-
laterad.

Réavarupriser

Inkopspriserna for bolagets produkter
péverkas i relativt stor utstrickning av
virldsmarknadspriserna pa enskilda
rdvaror. Det giller framfor allt elmate-

rial (koppar), batterier (zink), belysning
(aluminium) och plastprodukter (olja).
Terminssikringar gentemot rdvaror gors
inte direkt av bolaget. Detta innebir en risk
eftersom inképspriserna pd berérda artiklar

Kénslighetsanalys

Paverkan pé resultat

Faktor Foérandring fore skatt, Mkr
Forsaljningsvolym +/— 5 procent +107/-118
Valuta
-NOK +/— 5 procent +/— 44
-USD +/— 5 procent —/+ 29
- HKD +/— 5 procent —/+13
-EUR +/— 5 procent +/-4

inkop.

Bolaget har en relativt stor valutaexponering genom forsaljningen i Norge samt genom koncernens

Tabellen visar hur resultatet paverkas av férandringar i de viktigaste valutorna.
Tabellen visar ocksa hur resultatet paverkas av férandring i forsaljningsvolym for jamforbara enheter.
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péverkas av rdvaruprisernas utveckling,
medan forsiljningspriserna ir fasta under
katalogperioden.

Valutor
Bolaget har en relativt stor valutaexpone-
ring genom forsiljningen i Norge samt
genom koncernens inkdp. Ungefir 42
procent av inképen gors i andra valutor dn
den svenska.
De viktigaste inképsvalutorna ir USA-dol-
lar (USD), Hongkongdollar (HKD) och
curo (EUR). Vidare ir den svenska kronans
utveckling mot den norska (NOK) viktig
for koncernen, eftersom mer idn en tredjedel
av forsiljningen sker i Norge. Nettoexpo-
neringen mot euro ir lag eftersom bolaget
far en allt storre forsiljning 1 euro genom
expansionen pd den finska marknaden.
Tabellen nedan visar hur resultatet
paverkas av férindring i f6rsiljningsvolym
for befintliga enheter samt férindringar i
de viktigaste valutorna.

Valutasdkringar
Vid prissittningen av produkter i huvudka-
talogerna anvinds kalkylkurser for respek-
tive valuta, vilka bestims i juni och januari
varje &r. [ samband med detta termins-
siikras cirka 50 procent av det forviintade
flodet ett halvt &r framé&t. P& detta sitt dr
bolaget garanterad kalkylkursen pd en stor
del av ink6pen men har samtidigt risken att
handla de resterande inkdpen till dagskurs.
Under verksamhetsdret gjordes valuta-
sikringar 1 USD, HKD och NOK.

Valutarérelser
Den norska kronan forstirktes under verk-
samhetsdret i forhillande till den svenska.
Kursen pd den norska kronan var i genom-
snitt 1,18 vilket var en procent hégre jim-
fort med verksamhetsdret 2007/08 dd den
var 1,17. Detta har paverkat forsiljningen
positivt eftersom mer in en tredjedel av
forsiljningen sker i norska kronor.
USA-dollarn har forstirkts mot den
svenska kronan det senaste verksamhets-
aret. Genomsnittskursen under verksam-
hetsdret 2008/09 var 12 procent hdgre dn
dretinnan (cirka 7,30 jimfort med 6,50).
Detsamma giller f6r Hongkongdollarn
eftersom den ir knuten till kursen pd USD
och bdda valutorna har sdledes haft en iden-
tisk utveckling. Den kinesiska valutan har
samtidigt forstirkts med 35 procent mot
den svenska kronan. €
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Aktie och agare

En av Sveriges storsta arsstammor

Aktie och dgare

Clas Ohlsons B-aktie idr noterad pd OMX
Nordiska Bérs och har varit noterad pa
Stockholmsbérsen sedan 1999. Emissions-
kursen var 106 kronor vilket omriknat
efter den split (4:1) som genomfordes i
oktober 2001 och den ytterligare split (2:1)
som genomfordes oktober 2004 blir 13,25
kronor.

Under verksamhetsret som omfat-
tar perioden 20080501-20090430 sjonk
aktickursen frin 98 kronor till 94 kronor,
vilket dr en nedgdng med 4 procent. Under
samma period sjonk Affdrsvirldens gene-
ralindex med 26 procent. Ligsta betalkurs
under perioden var 51 kr noterat i decem-
ber medan hogsta betalkurs under perioden
var 104 kr noterat i maj.

Omsittning
Under perioden omsattes 12 958 612 Clas
Ohlson-aktier pd Stockholmsbérsen vilket
motsvarar en omsittningshastighet pd 22
procent. Under samma period uppgick den
totala omsittningshastigheten pd OMX
Nordiska Bors till 128 procent.

Clas Ohlsons totala bérsvirde uppgick
den 30 april 2009 till 6,2 miljarder kr.

Bérsvarde, miljarder kronor
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Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgér till 82
Mkr férdelat pd 5 760 ooo aktier av serie

A och 59 840 000 aktier av serie B, envar
med kvotvirdet 1,25. Varje aktic av seric A
berittigar till tio roster medan varje aktie av
serie B berittigar till en rost. Alla aktier har
lika riitt till utdelning. Agare av A-aktier
kan begira omstimpling av A-aktier till
B-aktier.

Egna aktier

For att siikra bolagets dtagande gillande
villkorade matchningsaktier och personal-
optioner i samband med LTI (Long Term
Incentive) 2008 har Clas Ohlson under
verksamhetsdrets forsta kvartal terkopt
645 ooo aktier for totalt 58,0 Mkr till en
genomsnittlig kurs om cirka go kr per aktie.

Per den 30 april 2009 hade bolaget 645 000
aktier motsvarande 1 procent av totala anta-
let registrerade aktier (0). Antalet utestd-
ende aktier, netto efter dterkép, uppgick vid
arets slut till 64 955 0oo.

Aktieagare

Den 30 april 2009 uppgick antalet aktie-
dgare enligt VPC:s (Virdepapperscentra-
len) aktiebok till 22 747, jimf6rt med 22 744
den 30 april 2008. De tio storsta aktiesigarna
svarade vid samma tidpunkt f6r 68 procent
av kapitalet och 82 procent av résterna.

Aktiedgarkategorier, % kapital

Svenska privat-
personer, 42 %

Utlandska
agare, 30 %

Svenska
institutioner, 28 %

Utlindska dgare svarade for 30 procent

av kapitalet och 38 procent av résterna.
Svenska institutioner svarade for 28 procent
av kapitalet och 16 procent av rosterna.
Svenska privatpersoner svarade for 42 pro-
cent av kapitalet och 46 procent av résterna.

Vinst per aktie, kronor
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Utdelningspolicy och utdelning
Finansiellt ska Clas Ohlson ha mégjlighet
till en fortsatt god tillviixt av verksamheten
samt att ha en beredskap att ta till vara
affirsmojligheter. Det idr angeliget att
expansionen liksom hittills kan ske med
bibehallen hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen
funnit att utdelningsandelen bér motsvara
cirka hilften av vinsten efter skatt. Dir-
utdver kan styrelsen foresld att Sverskju-
tande likviditet ocksd delas ut.

For rikenskapséret 2008/09 foreslar
styrelsen att utdelning ska limnas med
3,00 kronor per aktie (féregdende ar 5,00
kronor).
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Styrelsens férslag motsvarar cirka 54
procent av koncernens resultat efter skatt
(foredgende ar 78 procent) och 13 procent
av koncernens eget kapital (féredgende ar
22 procent).

Utdelning per aktie, kronor
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! Féreslagen utdelning
2 Inklusive extra utdelning 1,00 kr

Aktieagarinformation

Vi idr mana om att kontinuerligt delge
marknaden véra forsiljningssiffror och
redovisar dirfor dessa sd ofta som en

gdng i mdnaden. Informationen gér ut via
pressmeddelande i mitten av efterfoljande

ménad. Clas Ohlsons resultat presenteras

i . B

fyra gdnger per &r vid varje kvartalsslut.
Vidistribuerar en tryckt drsredovisning via
post till alla aktiedigare som begir det och
skickar ocksa kontinuerligt ut vira deldrs-
rapporter till dem som anmiiler sitt intresse
till oss. Deldrsrapporterna kan f4s via e-post
eller som tryckt version via posten, enligt
onskemal.

All finansiell information om Clas Ohl-
son finns pd vdr hemsida. Dir presenteras
bade pressmeddelanden och rapporter i
det 6gonblick de offentliggérs. Hemsidan
innehéller samtliga pressmeddelanden,
delarsrapporter och drsredovisningar som
vi har offentliggjort sedan borsintroduktio-
nen i oktober 1999. Aven prospektet fran
bérsintroduktionen finns att ladda hem
som pdf-fil.

Via vir hemsida, www.clasohlson.se,
kan man dessutom ta del av de analytiker-
presentationer som vi hdller i nira
anslutning till offentliggérandet av varje
deldrsrapport.

Clas Ohlsons arsstamma ar en av Sveriges mest
vélbesokta med nastan 2 000 deltagare. Stam-
man hélls 2008 traditionsenligt vid distributions-
centralen i Insjon.

Utomstdende analyser
Ett antal av aktiemarknadens aktérer
foljer Ipande Clas Ohlson och gér analyser
av bolaget och aktien. Nagra av dessa dr
foljande:

ABG Sundal Collier

Carnegie

Danske Bank

Erik Penser

Handelsbanken

HQ Bank

Nordea

Redeye

SEB Enskilda

Swedbank

Alandsbanken

Ohman
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Data per aktie
2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05
Antal aktier, miljoner ® 65,1 65,6 65,6 65,6 65,6
Vinst per aktie, kr 5,62 6,43 5,88 5,37 4,65
Bruttokassaflode
per aktie, kr 7,04 7,71 7,02 6,32 5,40
Eget kapital per aktie, kr 22,99 22,86 20,84 19,16 16,14
Borskurs 30 april, kr 94 98 150 149 139
Utdelning per aktie, kr 3,00 5,00 4,50 4,00° 2,50
P/e-tal, ggr 17 15 26 28 30
Kurs/bruttokassaflode, ggr 13 13 21 24 26
Kurs/eget kapital, % 409 430 722 778 861
Direktavkastning, % 3,2 51 3,0 2,7 1,8
Utdelningsandel, % 54 78 77 74 54
' Foreslagen utdelning.
2Inklusive extra utdelning 1,00 kr.
2Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning.
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Aktiekapitalets utveckling

Tilkommande  Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier  aktiekapital
1994 48 000 4800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7200000 72000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8200000 82000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32800000 82000000
2004 Split 2:1 32 800 000 65600000 82 000 000
De storsta agarna*
. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital réster
Mary Haid 2735880 11 905 200 22,3 33,4
Helena Tidstrand 1368 060 7229 328 13,1 17,8
Johan Tidstrand 1368 060 4809 328 9,4 15,7
Hakan Thylén 288 000 1186 800 2,2 3,5
AFA Forsakring 4170026 6,4 3,6
IF Skadeforsakring 3134 097 4,8 2,7
Andra AP-fonden 2682 800 4,1 2,3
Anders Moberg 1380 000 2,0 1,1
Lannebo fonder 1228 395 1,9 1,0
Skandia Liv 1 000 600 1,5 0,9
SEB Fonder 918 240 1,4 0,8
Ovriga aktiedgare 20195186 30,9 17,3
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarkategorier*
. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3024120 24 566 816 42,1 46,7
Svenska institutioner 18 527 831 28,2 15,8
Utlandska &gare 2735880 16 745 353 29,7 37,5
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarstruktur*
Storleksklass Antal aktier Procent  Antal agare
1-500 2740376 4,2 16278
501-1000 3282 631 50 4042
1001-5 000 4364 382 6,7 2049
5001-10 000 1528 193 2,3 206
10 001-20 000 1005 194 1,5 69
20 001-100 000 2937772 4,5 79
100 001-500 000 1488771 2,3 9
500 001- 48 252 681 73,6 15
Summa 65 600 000 100,0 22747

" per 2009-04-30

Aktie och agare
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Hallbar utveckling

Viktiga steg for en langsiktigt
hallbar verksamhet

Organisationsskiss
Styrelse
1
Koncernledning

CSR-forum
Uppférandekod

Miljégruppen

Etableringen av ett inképskontor i
Shanghai ér ett viktigt steg i Clas
Ohlsons héllbarhetsarbete. For verk-
samhetsaret 2008/09 gor vi for forsta
géngen en héllbarhetsredovisning enligt
Global Reporting Initiative.

Clas Ohlson ir ett renodlat detaljhandelsfo-
retag som erbjuder ett brett sortiment inom
Bygg, Hem, Multimedia, El, samt Fritid. Vi
har 106 butiker i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien. I Sverige och Norge
siljer vi ocksd via distanshandel.

Viért huvudkontor och distributionscen-
tral finns i Insjon, Dalarna och totalt har
vicirka 3 0oo medarbetare. Vi har 15 000
olika produkter i vart sortiment men dger
inga fabriker. Istillet samarbetar vi med 600
leverantérer och 750 tillverkare i 30 linder.

Strategierna for att na malen ar foljande:

Strategi

Aktivitetet

CSR perspektivet ska vara en
integrerad del av

Clas Ohlsons processer,

sdsom inkop, logistik, forsiljning
och kommunikation, HR etc.

- Utbildning av chefer och medarbetare

- CSR-forum med bland annat
representanter fran Clas Ohlsons
koncernledning.

Etablering av verksamhet i
Asien for att utveckla samarbetet
med véra leverantorer och
tillverkare.

- Uppbyggnad av en CSR-organisation i
Kina.

CSR-perspektivet ska vara en
affirsdrivande kraft och vi ska
snabbt agera och reagera pd
relevanta trender och méjligheter
iomvirlden och vdr marknad.

- Proaktivt sokande efter starka trender
som skapar affirsméjligheter inom:

e Logistik och inkop.

¢ Nya produkter med smarta lésningar
som bidrar till bittre villkor f6r minniska
och miljé.

Samarbete med andra organisationer for att
utveckla vart CSR-arbete och var formaga
att rapportera de férbittringar som uppnas.

- Foljaledande standarder som ir
accepterade bland vdra intressenter
och opinionsbildare.

- Rapportering enligt GRI

- Deltagande i FNs initiativ f6r minskliga
rittigheter, UN Global Compact.

Oppen dialog med véra intressenter och
opinionsbildare gillande vart

CSR-arbete.

- Identifiera och utveckla relationer med
personer och organisationer inom CSR-
omréidet.

- Forbittrad CSR-kommunikation s3vil
internt som externt.
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Hur var verksamhet pdverkar minniska
och milj6 och hur vi arbetar med hallbar-
hetsfrigor kan du lisa mer om i denna
redovisning.

Grunden for Clas Ohlsons CSR-arbete
Vir affirsidé dr att gora det smidigt for
minniskor att l6sa vardagens praktiska smé
problem. Vi stiller krav bide pd oss sjilva
och pé véra leverantérer och tillverkare
gilllande arbetsvillkor och andra miinskliga
rdttigheter, arbetsmiljs och miljopdverkan.
Genom en ldngsiktigt hillbar affirsidé och
verksamhet ska Clas Ohlson skapa virde
for sina aktiedgare, kunder, medarbetare
och for samhillet i stort.

Clas Ohlson ska bidra till en hallbar
utveckling och virna om kommande gene-
rationers livsforutsittningar.

Arbetet med att bidra till en hallbar
samhillsutveckling ir affirskritiskt; dels
for att kraven fran kunder, medarbetare
och andra intressenter 6kar, men ocks3 for
att hillbarhetsfrgor innebir nya affirs-
mdjligheter for Clas Ohlson. Alla visent-
liga investeringsbeslut ska ocksd beakta
miinskliga rittigheter.

Vir foretagskultur priglas av den siir-
skilda Clas Ohlson-andan som kinneteck-
nas av ansvarstagande, laganda, 6msesidig
respekt och ett 6ppet utbyte av tankar och
idéer. Att viirna om kunder, medarbetare
och samhillet i stort ir en del av Clas Ohl-
sons kultur och tradition.

Mal for Clas Ohlsons CSR-arbete
Clas Ohlson ska kidnnetecknas som ett
ansvarstagande detaljhandelsféretag med
acceptabel miljopdverkan och kontroll av
miinskliga rittigheter och arbetsmiljo.

Clas Ohlsons CSR-organisation

och ansvar

Clas Ohlsons CSR-forum bestir av vd,
informationschef, inképschef, chef for
distributionscentralen, HR-chef, miljs-
koordinator, interncontroller, och Code of
Conduct-ansvarig.

CSR-forumet fattar beslut om mal, stra-
tegier och aktiviteter for hela koncernens
CSR-arbete och foljer upp att féretaget pa
ett effektivt sitt arbetar mot uppsatta mal.

Vd har det 6vergripande ansvaret och
CSR-arbetet dr integrerat i och omfattar
hela organisationen.

Clas Ohlison 2008/09




Clas Ohlson arbetar efter filosofin att hill-
barhetsfrdgor kriver ett helhetstinkande
och dessa frigor méste genomsyra hela
organisationen och dess olika verksamheter.
Det giiller att f4 med hela organisationen,
ner till varje enskild medarbetare, i arbetet
mot ett hillbart samhiille.

Principer och redovisningsperiod fér
Clas Ohlsons héllbarhetsredovisning
Denna héllbarhetsredovisning ir Clas
Ohlsons férsta och baseras pd de senaste
riktlinjerna frn Global Reporting Initia-
tive (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa
enligt C-nivd*. P4 sidan 48 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons
arsredovisning, hallbarhetsredovisning
och webbplats de olika GRI-indikatorerna
iterfinns.

Informationen och nyckeltalen som
presenteras i hallbarhetsredovisningen ir
utvalda efter visentlighet och relevans ur
ett hdllbarhetsperspektiv for Clas Ohlson
och enligt vdra intressenters 6nskemal.

Hallbarhetsredovisningen omfattar
verksamhetsdret 2008/09, det vill siga
perioden 1 maj 2008 — 30 april 2009. I ndgra
avsnitt redovisas information, nyckeltal och
diagram f6r perioden 1 januari 2008 — 31
december 2008.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar Clas
Ohlsons egen verksamhet, det vill siga

var direkta paverkan pd minniska och
miljo, men dven hur vira leverantorer och
tillverkares verksamhet pdverkar minniska
och miljo.

Vi beaktar hela produktens livscykel,
det vill siga hur den tillverkas, anviinds och
dess pdverkan pd miljon nir den dr uttjint.

Nir det giller leverantérer och till-
verkare har vi ett ansvar att stiilla krav,
utveckla [angsiktiga relationer och stédja
dem i deras arbete niir det giller miinskliga
rittigheter, arbetsvillkor, arbetsmiljé och
miljopdverkan. Vi genomfér ocksd lopande
kontroller och revisoner och avslutar sam-
arbeten med tillverkare som inte vill eller
kan leva upp till vara krav.

Clas Ohlsons intressenter

och malgrupper

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och
mélgrupper dr kunder, medarbetare,
aktiedigare, leverantorer och tillverkare
samt allminheten.

Vi har en l6pande dialog med de viktigaste

intressenterna och gor dven interna och
externa mitningar for att finga upp de
synpunkter och 6nskemdl som finns kring
foretagets verksamhet och utveckling.
Vdra intressenter har olika férvintningar
och krav pd Clas Ohlson. Genom att ha en
6ppen dialog far vi 8kad kunskap och hjilp
med att faststilla vad vi behover forbittra i
véart hillbarhetsarbete.
Vi har regelbundna méten med olika
fond- och kapitalférvaltningsforetag
och deras héllbarhetsanalytiker kring
olika CSR-fragor och de méjligheter och
utmaningar som Clas Ohlson har. Flera
av dessa analytiker har ocksd varit med pd
fabriksbesok for att ta del av hur vi arbetar
med inspektioner och kontroller hos vira
tillverkare i Asien.

Medarbetarméatningar

Vira arbetsmiljskartliggningar visar en
hog trivselfaktor och en bra arbetsmiljé.
Under kommande verksamhetsér ska en
gemensam medarbetarundersékning som
omfattar hela koncernen utvecklas.

Lokalt engagemang

Clas Ohlson har en ling tradition att stédja
olika projekt och organisationer lokalt i
Dalarna dir Clas Ohlson grundades och
dir huvudkontoret och distributionscen-
tralen ligger. Bland vira storre dtaganden
miirks sponsring av ishockeylaget Leksands
IF och OS-roddaren Lassi Karonen. Clas
Ohlson stodjer ocksd Dalhalla utanfér
Rittvik, en av Sveriges storsta musikscener.
Under verksamhetsdret har vi ocksd 6ppnat
ett Clas Ohlson-museum dir bide kunder,
medarbetare och allminheten kan lira sig
mer om foretagets go-driga historia.

Véra butiker

I samband med butiksetableringar samar-
betar Clas Ohlson med kommuner, regio-
ner och myndigheter. Det finns ett gemen-

For verksamhetsaret 2008/09 inférde Clas
Ohlson for forsta gangen en héllbarhetsredovis-
ning enligt den internationella redovisningsstan-
darden GRI (Global Reporting Initiative).

samt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt
niringsliv, inte minst i de cityldgen dir
Clas Ohlson i forsta hand etablerar butiker.
Centrala ligen innebir att minniskor kan
handla dir de rér sig i sin vardag, vilket
minskar behovet av bilresor till affirscenter
utanfor stadskidrnan.

Viktiga hdndelser under 2008/09
Under verksamhetsdret har stor energi lagts
pé att etablera vdrt inkdpskontor i Shang-
hai, dir vi nu ocksa har en CSR-avdel-
ning f6r uppfoljning av leverantorer och
tillverkare. Under verksamhetsret gjordes
357 fabriksbesok i Asien jimfort med 40
foregdende ar.

Clas Ohlson deltar i det internationella
klimatinitiativet Carbon Disclosure Project.
Under verksamhetsdret var Clas Ohlsons
redovisning bland de tio frimsta i CDP
Nordic Report 2008.

Vi triffade avtal med Dalakraft gillande
fornyelsebar el vid distributionscentral
och kontor i1 Insjén samt ett 25-tal butiker
i Sverige. Dessutom inférs nu biobaserad
fjarrvirme vid vara fastigheter 1 Insjon.
Dessa forindringar innebir betydligt mins-
kade utslipp av koldioxid.

Beslut togs om medlemskap i FN:s
Global Compact och att Clas Ohlson ska
redovisa sitt hillbarhetsarbete i enlighet
med GRI. ©

*GRl:s tillampningsnivaer

Det finns tre olika tillampningsnivaer i
riktlinjerna. Nivaerna kallas C, B, and A.
Redovisningskraven for respektive niva
innebar en 6kad tillampning eller tackning
av GRI:s redovisningsramverk. Ett "plus”
(+) kan laggas till varje niva och betyder
att redovisningen &r externt bestyrkt.
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Hallbar utveckling

Vara medarbetare och Clas

Véra medarbetare ar kdrnan i varumérket
Clas Ohlson. En vanlig kommentar vi far
fran vara kunder &r att man férvéntar sig
lite mer av Clas Ohlson, att vi ger bra
service och att vi har treviiga och kunniga
medarbetare.

Clas Ohlson ska vara en ansvarsfull arbetsgi-
vare som kan attrahera och behélla bran-
schens bista medarbetare. For att nd mélet
ldgger vi stor vikt vid rekrytering, kontinuer-
lig kompetensutveckling och en foretagskul-
tur som bygger pi gemensamma viirderingar.

Clas Ohlson-andan

Viar foretagskultur priglas av grundaren Clas
Ohlsons starka entreprenérskap och person-
liga omsorg om bdde kunder och medarbe-
tare. Den siirskilda Clas Ohlson-anda, som
utvecklats under dren, kinnetecknas av god
etik, 6msesidig respekt, samverkan och ett
dppet utbyte av tankar och idéer. Alla méten
mellan medarbetare och kunder ska priglas
av 6dmjukhet, virme och servicevilja. Mal-
sittningen ir att kunden alltid ska vara néjd
med sitt besok hos oss.

Att vdrda och utveckla foretagskulturen
ir en av vira storsta utmaningar och varje
medarbetares ansvar. Vara ledare har ett siir-
skilt ansvar att vara forebilder och vi ligger
stor vikt vid deras forméga att kommunicera,
delegera och utveckla medarbetarna i sitt
team. Var snabba expansionstakt — med 20
nya butiker och mer in 700 nya medarbetare
under verksamhetsdret — gor detta sirskilt
viktigt.

Lagar och riktlinjer

Clas Ohlson f8ljer sjilvklart alltid gillande
avtal och lagstiftning inom arbetsomradet

i respektive land. Nir det giller arbetsmil-
jofragor foljer vi EU-lagstiftningen. For att
underlitta HR-arbetet och siikerstilla att
Clas Ohlson upptrider pd samma sitt pa alla
marknader finns policys som faststillts av
styrelsen och som giiller hela koncernen.
De viktigaste inom HR-omradet ir:

e Personalpolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Jimstilldhetspolicy

Ohlson-andan

Alla nya medarbetare fir ett eget exemplar
av personalhandboken som innehéller
policys och regelverk samt en detaljerad
beskrivning av arbetsuppgifter for olika
befattningar sd att var och en dr medveten
om vad man kan forvinta sig frdn foretaget
och vad féretaget férvintar sig av medar-
betaren.

Organisation och ansvar

Den 30 april 2009 uppgick antalet anstillda
till 3 100 personer. Av dessa var 1754 hel-
tidsanstillda och 1346 anstéllda pé deltid.
Under verksamhetsdret anstilldes 700 nya
butiksmedarbetare. Av dessa anstilldes 49
procent i Norge, 21 procent i Sverige, 16

procent i Storbritannien samt 14 procent i
Finland.

Totalt antal anstallda

3200
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Ett framgdngsrikt personalarbete dr avgs-
rande for att vi ska lyckas med vér expan-
sion. 2008 tillsattes en HR-chef f6r hela
koncernen som ingér i koncernledningen.
Vi har ocksé en kompetensutvecklingschef
och utbildningsansvariga i varje land.

Mangfald berikar

Viir évertygade om att en inspirerande
arbetsmiljo och ett bra resultat uppnds
genom en jimn férdelning av medarbetare
med olika erfarenhet och bakgrund. Ingen
ska diskrimineras pd grund av kén, dlder,
trosuppfattning, sexuell liggning eller
etnisk och nationell bakgrund. Koncernens
jimstilldhetspolicy ligger till grund f6r var
jimstilldhetsplan som uppdateras l6pande.
Under de senaste dren har mélet varitatt
uppnd en jimnare konsfordelning inom
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Totalt Butiksmedarbetare | Arbetsledare | Butikschefer | Tjansteman | Ovriga chefer | Lagermed- Arbetsledare Totalt
arbetare | distributionscentral
Totalt antal utbild- 46310 3137 4537 763 149 1143 84 | 56123
ningstimmar
Genomsnitt per 22,1 14,2 42,8 3,0 4,6 2,8 4,9 30,0
anstalld
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varje yrkeskategori och varje avdelning,
dels genom strategisk kompetensutveck-
ling, dels genom att vi prioriterar en jimn
konsfordelning vid rekrytering.

Milsittningen ir att inget kon ska ha
ligre andel dn 40 procent i respektive yrkes-
kategori.

Antal anstéllda, man/kvinnor

Kvinnor, 41 % Man, 59 %

Fér verksamhetsdret var 41 procent av
koncernens medarbetare kvinnor vilket

ir ofordndrat jaimfort med foregdende

ir. Andelen kvinnor bland de ledande
befattningshavarna i koncernen uppgick
till 22 procent vilket ir oférindrat mot
foregdende ar. I Sverige dr 39 procent av
butikscheferna kvinnor. Detta ir en minsk-
ning med 6 procent vilket ocksd motsvarar
minskningen pd koncernniva.

Manga vill jobba pa Clas Ohlson

Clas Ohlson ses som en attraktiv arbetsgi-
vare och intresset for att arbeta hos oss dr
stort. Det visar inte minst antalet ansok-
ningar till vira nya butiker. For att effekti-
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visera och kvalitetssikra rekryteringspro-
cessen har I'T-stédet utvecklats. Detta ger
oss méjlighet att jobba mer kvalitative med
urvalet och sikerstilla att vi ticker de kom-
petenser som behévs for att méta kunderna
pé allra bista sitt.

I rekryteringsprocessen viger vi ocksd
in individens potential att utvecklas inom
foretaget for att sikerstilla Clas Ohlsons
framtida behov av bra ledare.

Medarbetare per land

Storbritannien, 4% Sverige, 59 %

Finland, 9%

Norge, 28%

Expansionen skapar spannande
karriarmojligheter

Clas Ohlsons snabba expansion férutsit-
ter — och skapar férutsittningar f6r — att
medarbetarna utvecklas inom foretaget. En
hog andel interna rekryteringar sikerstiller
ocksé den kontinuitet och tradition som vi
efterstrivar. Av verksamhetsrets 50 nya
chefer kommer drygt hilften frin vara
egna led.

Viser internrekrytering som viktig for
bade individens och féretagets utveckling.

™

Lediga jobb annonseras alltid ut pa vart
intraniit fér att ge alla anstillda mojlighet
att soka tjinsten. Ett arbete pdgér for att
tydliggora interna karridrvigar och bygga
in karridrplanering och karridrutveckling i
medarbetarsamtalen som en del i chefsan-
svaret.

I samband med uppbyggnad av nya
butiker tillsitts projektteam dir medar-
betare fran huvudkontoret, fran distribu-
tionscentralen och frin olika butiker deltar
ide forberedelser som krivs fér att 5ppna
en ny butik. Vi har en hég rorlighet mellan
butikerna och intresset for att arbeta i andra
linder okar.

En gedigen introduktion

Clas Ohlson ligger stor kraft och omsorg
pd introduktionsutbildningar for att nya
medarbetare ska 3 en bra start i foretaget
och snabbt integreras i vér foretagskul-

tur. Utbildningen omfattar Clas Ohlsons
historia och virderingar, kundbemétande,
kundgjinstpolicy, produktkunskap, arbets-
och sikerhetsrutiner och kunskap om Clas
Obhlsons sociala ansvar. Introduktionsut-
bildningarna ir forlagda till huvudkontoret
iInsjon i Dalarna.

Under verksamhetsédret har vi skrid-
darsytt utbildningar fér den nystartade
verksamheten i Storbritannien och drygt 30
personer dirifran har gitt introduktions-
kurs i Insjon. Ovriga medarbetare har fitt
utbildning pa plats i Storbritannien. -
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En ung organisation

En stor del av vara medarbetare ar yngre an
29 ar. Det ar naturligt eftersom méanga av
medarbetarna i vara butiker arbetar deltid.
Vanligt fdrekommande &r studerande som
arbetar under helger och kvéllar i ndgon av
Clas Ohlsons butiker.

Aldersférdelning Butik

Over 50 &r Under 29 &r

Mellan 30-49 ar

Aldersférdelning Distributionscentral

Over 50 &r Under 29 ar

Mellan 30-49 ar

Aldersférdelning Tjansteméan

Over 50 &r Under 29 &r

Mellan 30-49 ar

Kontinuerlig kompetensutveckling
Clas Ohlson Academy, vdrtinterna
utvecklingscentrum, samlar koncernens
utvecklings- och utbildningsverksamheter.
Clas Ohlson Academy ska sikerstilla att
foretaget har den kompetens som behovs
infor framtiden, och skapa férutsdttningar
for interna karridrvigar. En viktig uppgift
ir ocksd att vdrda, utveckla och sprida Clas
Ohlson-andan.

En kartliggning av det totala utbild-
ningsbehovet i koncernen gors drligen och
i kursutbudet ingér bide obligatoriska och
frivilliga utbildningar.

Genom videokonferenser och interak-
tiva produktutbildningar ndr vi snabbt och
enkelt alla medarbetare pd ett miljé- och
kostnadseffektivt siitt och ser till att vira
medarbetare kan ge rdd och vigledning
kring vara produkter.

I den obligatoriska ledarutbildningen
ingdr bland annat utbildning i medarbetar-
samtal, arbetsritt, arbetsmiljé och rehabi-
litering. Hosten 2009 introducerar vi ett
traineeprogram for unga medarbetare som
vill vixa med féretaget.

Konkurrenskraftiga 16ner

Clas Ohlsons arliga arbetsmiljokartligg-
ning omfattar alla marknader och alla
medarbetare. Hiir framgér bland annatatt
Clas Ohlson har en hog trivselfaktor och en
bra arbetsmilj, vilket ocksd visar sigien
for branschen 18g personalomsittning och
l4ga ohiilsotal.

Antal anstéllda® Sverige Norge Finland UK Totalt
Butik 1170 796 270 108 2344
Distributionscentral 324 0 0 0 324
Tjansteméan 332 78 16 6 432
Totalt 1826 874 286 114 3100
—varav kvinnor, % 41 38 45 41 41
Genomsnittlig anstallningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK Totalt
Tjansteman 7 6 4 0,5 6
Butik/Distributionscentral 6 2 2 0,5 4
Genomsnittlig sjukfranvaro,%  Sverige Norge Finland UK Totalt
Total sjukfranvaro 3,5 5,4 4,4 1,8 3,6
— varav langtidssjukfranvaro 28 41 8 0 27
—varav man 2,7 3,8 4,0 1,9 2,8
—varav kvinnor 4,7 8,0 4,7 1,6 4,8
- varav anstéllda -29 ar 2,7 4,3 3,9 1,9 2,9
— varav anstéllda 3049 ar 4,0 6,8 50 1,7 4.1
- varav anstallda 50 ar- 4,4 71 0,0 0,2 4,5

*2009-04-30
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Clas Ohlsons lénepolicy innebir att lonerna
ska baseras pd kompetens och prestation, vara
konkurrenskraftiga och i nivd med eller bittre
in andra foretag i branschen nir foretaget
ndr sina mal. Alla medarbetare har, utéver
den fasta 16nen, ndgon form av resultatlon,
oavsett om man arbetar i butik, lager eller pa
huvudkontoret.

Véra medarbetare har ocksd forméner som
friskvdrdsbidrag och personalrabatter.

Personalomséttning

Bland heltidsanstillda i koncernen uppgick
personalomsittningen till i genomsnitt 8,8
procent (foregdende &r 9,0 procent). Bland
deltidsanstillda dr omsittningen hogre (45,8),
vilket dr naturligt eftersom vi har ett flertal
studerande som arbetar deltid under studie-
perioden. For vira medarbetare i Insjon pd
huvudkontoret och distributionscentralen var
personalomsiittningen under samma period
3,2 procent (féregdende &r 1,9 procent).

Personalomséttning

0
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Forebyggande halsoarbete

Det 6vergripande mélet for vart hilso- och
friskvdrdsarbete ir att Clas Ohlson ska
erbjuda en god arbetsmiljé dir medarbetarna
kan kinna trygghet, arbetstillfredsstillelse
och gemenskap. Vir hilsostrategi bygger

pd att skapa forutsittningar for sdvil fysiskt
som psykiskt vilbefinnande pd arbetsplatsen.
Hilsoperspektivet ingdr som en naturlig del

i vart systematiska arbetsmiljarbete. For att
hilla detta levande informerar vi regelbundet
vira skyddsombud och hilsoinspiratérer som
overfor kunskap till sina kollegor.

Under 2008/09 uppgick den totala sjukfrin-
varon till 3,6 procent, vilket ir en minskning
med 0,3 procentenheter jimfért med 2007/08
(3,9 procent). Andelen lingtidssjuka av den
totala sjukfradnvaron har under samma period
minskat frin 31 procent till 277 procent. €&
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Hallbar utveckling

Vart sociala ansvar och arbete
for manskliga rattigheter

| koden hanvisar vi till:

* FN:s konvention om Ménskliga rattigheter

¢ FN:s konvention om Barns Réttigheter
(1989)

e |LO:s konvention om Minimialder for tilltrade
till arbete (nr 138, 1973)

® |LO:s konvention om Férbud mot och
omedelbara atgéarder for avskaffande av de
varsta formerna av barnarbete (nr 182,1999)

e |LO:s Deklaration om Grundldggande
Principer och Rattigheter i arbetet (1998)

Idag finns var uppférandekod pé svenska, norska,
finska, engelska och kinesiska.

Clas Ohlson ska bidra till att frdmja de
ménskliga réttigheterna i de ldnder dér
vi &r verksamma. Med egen personal pa
plats i Kina kan vi paverka och verka for
att férbéttra villkoren f6r de ménniskor
som deltar i produktionen av de produk-
ter vi kGper in i vért sortiment.

Clas Ohlson ir ett renodlat detaljhandels-
foretag och koper in cirka 15 000 olika
artiklar frdn drygt 750 tillverkare runt om i
virlden som vi siljer via vart butiksnit och
distanshandel.

Vi vill bidra till en férbittrad arbetsmiljo
och arbetsvillkor for personalen hos de
tillverkare vi samarbetar med och att pro-
dukterna har en s 1dg miljopdverkan som
méjligt under hela sin livscykel. Det ir ett
langsiktigt och komplext arbete som kriver
bide engagemang och arbetsinsatser fran
hela organisationen och de leverantorer,
tillverkare och andra organisationer som vi
samarbetar med.

Utmaningar i arbetet med
leverantérskontroll
Av de produkter vi siljer har drygt hilften
tillverkats i Asien och en tredjedel av dessa
importeras direkt frdn olika leverantorer
och tillverkare. For dessa inkdp har vi ett
sirskilt stort ansvar och stérre mojligheter
att, i samarbete med véra inképsagenter,
bdde kontrollera och stédja leverantdrer
iarbetet att férbittra villkoren for deras
medarbetare och fér miljon.
Nigra av de utmaningar Clas Ohlson
moter hos leverantérer i Asien ir
e Hvertidsarbete
e inga cller svaga fackféreningar
e l3g kunskap bland medarbetare om
deras rittigheter
e bristande arbetsmiljé och bristfillig
skyddsutrustning
e korruption, till exempel manipulerade
tidrapporter, mutor och annat som
forsvérar kontrollarbetet
Alla foretag som direkt eller indirekt har
verksamhet i Asien méter dessa utman-
ingar och kan p4 olika sitt bidra till att

Historik
1998 Policy angdende barnarbete
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2004 Processen med utveckling och inférande av en uppférandekod startade

2005 Clas Ohlsons uppférandekod for leverantorer faststélldes av styrelsen och offentliggjordes
2006 Arbetsmaterial for vart systematiska CSR-arbete togs fram, faststalldes och testades
2007 De forsta externa CSR-revisionerna genomfordes

2008 Etablering av en CSR-organisation i Shanghai

40 Hallbar utveckling

villkoren férbittras. Clas Ohlsons strategi idr
attanvinda en kombination av egna CSR-
inspektorer och externa revisionsforetag. Vart
nya inképskontor i Shanghai, med fem CSR-
inspektorer pd plats, har 6kat vdr kapacitet att
kontrollera att vir uppférandekod f6ljs.

Fo6r ménga tillverkare dr Clas Ohlson en
liten kund. For att 6ka vira mojligheter att
paverka och férindra kommer vi att s6ka
samarbete med andra foretag och organi-
sationer for att gemensamt piverka olika
tillverkare.

Under verksamhetsdrets 357 revisioner
har vi funnit 16 anmirkningar avseende
diskriminering, huvudsakligen i form av
att man i platsannonser angett att man stéllt
specifika krav pd kon och dlder. Clas Ohlson
har i dessa fall krivt att annonserna éindras
och att féretaget antar en policy mot diskri-
minering.

Vid revisionerna har vi funnit 29 anmirk-
ningar gillande begrinsning av forenings-
frihet. Clas Ohlson har stillt krav pd dessa
leverantorer att de ska inféra system som
undanrdjer detta hinder.

Clas Ohlson har under verksamhetsiret
haft anmirkning hos en tillverkare gillande
ett fall av misstinkt barnarbete, det vill siga
arbetare under 16 &rs dlder. [ ytterligare 23
fall har olika fabriker inte haft tillfredstil-
lande dokumentation med ID-handlingar
for att kunna faststilla medarbetarnas
alder. I dessa fall har Clas Ohlson krivt att
foretagen ska inféra policy mot barnarbete
och rutiner for att uppritthilla register med
ID-handlingar.

Under verksamhetsdret har fem anmirk-
ningar gjorts gillande risk for tvingsarbete.
Det har antingen handlat om att fabriken
krivt en deposition av 16n for att f3 arbeta pa
fabriken, att man inte kunnat garantera att
overtidsarbete varit frivilligt eller att man
inte haft en policy f6r att forhindra tvdngs-
arbete. Clas Ohlson har i dessa fall stillt krav
pé att dessa aktiviteter ska upphora samt
att fabriken inf6r policy och rutiner for att
forhindra tvingsarbete.

Vi ska bidra till att framja

de ménskliga rattigheterna

Clas Ohlson ska bidra till att frimja de

miinskliga rittigheterna i de linder dir vi

ir verksamma. Vi har ett ansvar inte bara

for vdra egna medarbetare utan ocksa for de

miinniskor som arbetar hos vdra leverantorer.
I detta ansvar ingdr att stilla krav, men

ocksd att utveckla langsiktiga relationer och
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stodja vdra leverantorer i deras arbete for
att dstadkomma héllbara forbittringar niir
det gilller arbetsvillkor, arbetsmiljé och
miljé.

Var uppférandekod (Code of Conduct)
Clas Ohlsons uppférandekod hinvisar till
internationella konventioner och till natio-
nell lagstiftning och regler. Den stédjer
dven FN:s Global Compact och OECD:s
riktlinjer f6r multinationella féretag. Upp-
forandekoden innehdller de krav vi stiller
pé oss sjilva och véra leverantérer och till-
verkare gillande arbetsvillkor, arbetsmiljo,
och miljépaverkan.

Uppférandekoden omfattar

e Lagligakrav

e Arbetsmiljo
- Hilsa och siikerhet
- Bostider

e Arbetsvillkor
- Diskriminering
- Tvéngsarbete
- Disciplinira dtgirder
- Barnarbete
- Loner och arbetstider
- Foreningsfrihet och ritten

till kollektiv I6neférhandling

- Alkohol och droger

e Miljo

e Tillimpning och uppféljning

Vistrivar efter 1ngsiktiga relationer med
vira leverantorer och tillverkare och tror pd
en aktiv dialog och samarbete. Efterhand
som vi arbetar med koden och lir av vara
erfarenheter kommer den att anpassas och
utvecklas.

Mal

Clas Ohlson ska vara ett ansvarstagande

foretag med acceptabel pdverkan och
kontroll av minskliga rittigheter och
arbetsmiljo for egen, vara leverantérers och
tillverkares personal.

Under verksamhetsdret har Clas Ohlson
byggt upp en kontrollorganisation i Kina
med kapacitet att genomféra upp till 400
fabriksbesok per &r. Med denna kontrollor-
ganisation pd plats kan vi gora regelbundna
inspektioner (minst vartannat ir) hos vdra
tillverkare, kontrollera att var uppfs-
randekod f6ljs och langsiktigt piverka
villkoren fo6r minniska och miljé.

Organisation

Vart CSR-arbete ska vara en integrerad del
av Clas Ohlson. Vissa avdelningar arbetar
mer med virt interna CSR ansvar, som till
exempel vdr HR-avdelning och distribu-
tionscentral, medan andra arbetar mer
med vart externa CSR-ansvar, framférallt
vér inképsavdelning och CSR-avdelning i
Shanghai.

Arbetet mélsitts, planeras och foljs upp
av Clas Ohlsons CSR-forum (lis mer pd
sidan 34).

Vir CSR-avdelning i Shanghai bestdr av
en CSR Manager, Supply Chain, en CSR-
koordinator samt fem CSR-inspektorer,
som arbetar med revisioner av tillver-
kare 6ver hela Kina. Vir CSR-avdelning
ansvarar for att bedéma, kontrollera, folja
upp och utbilda/informera leverantérer och
tllverkare.

Clas Ohlsons inkdpsavdelning ansvarar
tillsammans med CSR-organisationen for
att leverantorer och tillverkare skriver

Clas Ohlson har etablerat ett kontor i Shang-
hai, Kina med inképare och inspektérer som
besoker vara leverantorer och tillverkare for att
kontrollera att var uppférandekod féljs.

under och féljer kraven i var uppférande-
kod. En stor del av uppgiften handlar om
att stodja véra tillverkare att gora stindiga
forbittringar i sin verksamhet.

Vara verktyg och processer
Uppforandekoden ér vart viktigaste
verktyg i arbetet for bittre arbetsvillkor
och arbetsforhallanden. Alla leverantérer,
stora som smé, miste underteckna koden.
De allra flesta ir villiga att underteckna
koden och att, i dialog med oss, arbeta f6r
att forbittra eventuella punkter som de inte
uppfyller frin bérjan. Om en leverantor
inte vill f6lja koden avslutas samarbetet.
Aven tillverkarna miste skriva under
koden och alla nya fabriker fr initialt ett
besok av oss eller ndgon av vara inkdps-
agenter innan de fir leverera varor. Vi
arbetar ocksd med sjdlvdeklarationer dir
tillverkaren fyller i ett omfattande fragefor-
mulir for att identifiera eventuella brister.
Den mest omfattande kontrollen gérs
vid revisioner, d vira egna eller externa
revisorer gir igenom tillverkningsanligg-
ningen, intervjuar personalen och tar del av
olika dokument. En revision tar normalt
1-2 dagar, beroende pa fabrikens storlek
och antal anstillda. Besoket dokumenteras i
en rapport med en handlingsplan och dtgir-
der som méste vidtas i de fall d tillverka-
ren inte efterlever kodens olika kriterier.



Hallbar utveckling

Det iir var ambition att fortsitta samarbetet
och stédja tillverkaren i arbetet med att
forbittra situationen, férutsatt att vissa
minimivillkor dr uppfyllda.

Om en allvarlig avvikelse identifierats
maéste bristen dock riittas till omedelbart
for att tillverkaren ska f3 fortsitta att vara
leverantér till Clas Ohlson. Annars avslutas
samarbetet.

Utvarderingar och revisioner

Vid verksamhetsérets slut hade drygt 97
procent av vira leverantorer och tillverkare
tagit del av och undertecknat Clas Ohlsons
uppforandekod.

go procent av de tillverkare vi samarbe-
tar med har gjort en sjidlvdeklaration som
de delgett oss.

Under verksamhetsdret genomférde vi
332 revisioner med egna inspektérer, och
25 externa, genom ett oberoende revisions-
foretag specialiserat pd socialt ansvars-
tagande och minskliga rittigheter. Under
foregdende dr genomférdes 40 revisioner
varav merparten genom oberoende revi-
sionsforetag.

Vid verksamhetsdrets slut hade 56
procent av vdra tillverkare i Asien genom-
gétten intern eller extern revision. Under
verksamhetsdret avslutades samarbetet med
20 tillverkare som inte vill eller férmér leva
upp till vdra krav.

Utbildning och information

- en viktig del i forbattringsarbetet
Utbildning och information ir den kanske
viktigaste framgdngsfaktorn i CSR-arbe-
tet. Under verksamhetsdret har vi bland
annat utarbetat en videoutbildning om Clas
Ohlsons sociala ansvar. Vid rekrytering

av CSR-inspektorer har vi endast anstillt
erfarna revisorer. Under verksamhetsdret
har de frimst genomgdtt intern utbildning
men under 2009 kommer de bland annat
att genomga en miljdutbildning utformad
i samarbete med ett externt revisionsfére-
tag specialiserat pd socialt ansvarstagande,
miinskliga rittigheter och miljo.

Vér inképsavdelning och CSR-avdel-
ning arbetar i niira samarbete med dessa
frigor. Vira inkopare har genomgdtt en
kurs i minskliga rittigheter anordnad av
Amnesty och vi har ocksd haft internut-
bildning med medarbetare pd inkdpsavdel-
ningen.

Var CSR-avdelning i Shanghai arbetar
som en kontroll- och stédorganisation
som besoker leverantorer och tillverkare
regelbundet, kontrollerar att koden f6ljs
och genom information och utbildning

hjilper dem i deras arbete att férbittra de
sociala och miljomaissiga aspekterna av
deras tillverkning.

Fortsatta utvecklingsomraden
under 2009/10
Clas Ohlson kommer att:

e fortsiitta arbetet med att bedéma,
kontrollera och arbeta for att férbiittra
villkoren f6r minniska och miljs, hos
vara leverantorer och tillverkare

e utvidga vdrt arbete med information
och utbildning ute hos tillverkarna

e kontinuerligt utbilda vara
CSR-inspektorer

e striva efter att samarbeta med andra
foretag och organisationer for att
kunna pdverka och férbittra innu mer

o striva efter forbittrad kommunikation
bide internt och externt

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebir att féretag, pd egna initiativ,
visar upp ett aktivt engagemang och ansvar
i samhillsutvecklingen.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppforandekod ir riktlinjer som
beskriver hur foretaget ska bedriva sin
verksamhet etiskt, socialt och miljomaissigt.
Bygger ofta pd olika internationella avtal,
som FN- och ILO-konventioner, natio-
nell lagstiftning och regler. Kraven kan
ocksd gilla leverantdrers och tillverkares
produktion av produkter. Med hjilp av en
uppforandekod vill féretaget forsikra sig
om att produkterna ir tillverkade under
goda arbetsférhallanden.

L&s mer

Den fullstindiga uppférandekoden finns
att ldsa pd vdr hemsida www. clasohlson.se.
Dir kan du dven ldsa mer om Clas Ohlsons
arbete f6r minskliga rittigheter.

ILO — International Labour Organisation
htep://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

FN — United Nations http://www.un.org/en
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Sa gar en CSR-revision till
P4 Clas Ohlsons kontor i Shanghai arbetar ett antal inspek-
torer som har till uppgift att kontrollera férhillandena pd
fabrikerna.

En revision tar normalt en till tvd dagar, beroende hur stor
fabriken dr och hur mnga anstillda som jobbar dir.

Clas Ohlson utfor bdde interna revisioner, med egna inspek-
torer, och externa revisioner genom oberoende organisationer.

En revision innehéller féljande delar:
Oppningsméte
Genomgéng av befintliga lokaler
Kontroll av dokument

Intervjuer

Avslutningsméte

Ett fabriksbesék borjar med ett méte med tillverkarens
ledning dar man gar igenom inspektionens olika moment.

En av Clas Ohlsons inspektorer pd kontoret i Shanghai dr
Alina. Hon delar samma ansvarsfyllda uppdrag med flera
andra inspektorer - att s lingt som mojligt arbeta for att Clas
Ohlsons uppférandekod efterlevs. Hennes vardag handlar
mycket om att vara pa resande fot i Kina, dir hon gor kon-
troller av Clas Ohlsons olika leverantérer.

—Jag dr ute pa fabriker flera dagar i veckan. Vi inspektérer
inleder med ett 8ppningsmote dir vi vanligtvis triffar
dgaren eller en person i ledande befattning. Vid detta méte
informerar vi om vad som kommer att ske under revisionen.
Fabriken far ocks4 en lista p4 de dokument som ska granskas
under revisionen.

En visuell besiktning av fabrikslokalerna gérs for att bland
annat inspektera sékerhets- och skyddsutrustningen.

Efter 6ppningsmotet gors en visuell besiktning av fabriken
och alla dess lokaler, vilket inkluderar matsalar och bostider.
Inspektdrerna tar foton for att dokumentera allt man ser.

Bland de saker man tittar pa:
Ar brandslickarna Littitkomliga och mirkta?
Ar giingarna och utrymningsvigarna fria?
Har arbetarna tillricklig skyddsutrustning?
Anvinder de horselskydd?
Ar kemikalier miirkta?
Ar maskinerna skyddade?

Finns det "Férsta hjilpen-utrustning”?

Olika dokument kontrolleras och intervjuer gérs med anstéllda, bade
enskilt och i grupp. Besoket avslutas med en genomgang av eventuella
brister och en plan upprattas for nar de ska vara atgardade.

Nista fas handlar om att kontrollera dokument, till exempel
lonelistor, tidrapporter, ID-kort, arbetskontrakt samt olika
typer av certifikat och licenser som fabriken behéver.
Direfter sker intervjuer med anstillda pa fabriken. Frimst
sker dessa individuellt, men de kan ibland ocksa ske i grupp.
Alla intervjuer ir frivilliga och det idr viktigt att skydda den
enskilde arbetaren. Alla intervjuer ir konfidentiella.

— Till sist har vi ett avslutningsméte pd fabriken dir inspek-
torerna informerar om vad som kommit fram under revi-
sionen, siger Alina. Om det finns avvikelser diskuterar Clas
Ohlsons inspektérer och representanterna fran fabriken vilka
forbattringar som méiste goéras och man bestimmer ocksd en
tidsplan f6r genomférandet.

Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till de
krav p4 férbittringar som Clas Ohlsons inspektérer begirt.
Denna uppféljning kan goras av Clas Ohlson, vdra represen-
tanter eller av en oberoende organisation.

Liselott Holmgren dr CSR Manager (Supply Chain) pd kon-
toret i Shanghai.

— Vi forbehaller oss ritten att géra bida annonserade och
oannonserade revisioner hos vira leverantérer. Det ir Clas
Ohlson sjilva som bekostar dessa revisioner.

Liselott menar att CSR-arbetet éir utmanande och innehéller
ménga delar av utveckling.

— Clas Ohlson ska silja bra produkter dir priset, kvaliteten,
servicen och CSR-arbetet hinger ihop. Mdnga av de leve-
rantorer vi jobbar mot i Kina har vi ldngsiktiga samarbeten
med, vilket dr en klar férdel. Genom véra l&ngvariga rela-
tioner har vi stérre méjligheter att nd positiva resultat i vért

CSR-arbete.
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Vart ansvar for miljon

Transporter och resor 2008 2007
Utfrakter

Miliopaverkan per tonkilometer

Koldioxid, gram 50,6 51,7
Kvéveoxider, gram 0,52 0,61
Kolvaten, gram 0,023 0,020
Total energidtgang, kWh 0,19 0,20
Infrakter - Europa

Miliopaverkan per tonkilometer

Koldioxid, gram 241 288
Kvéveoxider, gram 023 0,28
Kolvaten, gram 0,016 0,022
Total energidtgang, kWh 0,19 0,23
Infrakter - Asien

Miliopaverkan per tonkilometer

Koldioxid, gram 455 417
Kvaveoxider, gram 0,111 0,104
Kolvaten, gram 0,004 0,004
Total energiatgang, kWh 0,060 0,058
Koldioxid totalt ton: 9498 10 483
Tjansteresor

Miljiopaverkan per personkilometer

Koldioxid, gram 108 119
Kvéveoxider, gram 0,221 0,191
Kolvaten, gram 0,052 0,070
Total energiatgang, kWh 0,423 0,466
Koldioxid totalt ton: 385 389

Bra miljéval

Clas Ohlson var under 2008 ett av de féretag
som uppfyllde kriterierna f6r Bra miljoval
enligt transportforetaget Green Cargo.

Hallbar utveckling

Clas Ohlson képer in produkter fran
cirka 600 leverantdrer i 30 ldnder.
Produkterna transporteras via bét, flyg,
lastbil och tag till distributionscentralen

i Insjén i Dalarna dér de lagras, sorte-
ras och distribueras via lastbil till Clas
Ohlsons butiker i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien. Tvé procent av fér-
sédliningen sker via distanshandel som
dven den distribueras med lastbil.

Var miljéopaverkan

Clas Ohlson pdverkar miljon pd minga
olika sitt, framfor allt genom
e transporter av produkter, frin till-
verkare via lager och butiker till kund

¢ produkternas innehdll av miljs-
belastande dmnen

e tryckning och distribution av kataloger
och broschyrer

e anvindning av férpackningar

e cnergianvindningen i butiker,
distributionscentral och kontorslokaler

® resor

Clas Ohlsons ldngvariga miljoarbete ligger
sirskild tonvikt pd logistik och produkter,
omriden med stérst miljopdverkan.

Ett aktivt miljoarbete
For Clas Ohlson édr det angeliget att
minimera foretagets miljopdverkan och vi
arbetar aktivt f6r att uppnd vira miljomal.
Hinsyn och ansvar ir en del av vér
gemensamma virdegrund.

Clas Ohlsons miljopolicy slar fast att
vi, férutom att efterleva tillimpliga lagar
och andra miljokrav, ska ta med miljoper-
spektivetialla viktiga beslut for att skapa
langsiktigt viirde for Clas Ohlsons kunder,
medarbetare, aktieigare och for samhillet
i stort. Det innebir ett livscykelperspektiv
som omfattar hela kedjan frén tillverkning,
transporter och anvindning till avfallshan-
tering.

Organisation och ansvar

Miljsarbetet dr en del i Clas Ohlsons
héllbarhetsarbete och samordnas i ett CSR-
forum som formulerar mél och strategier
samt planerar och f6ljer upp héllbarhetsar-
betet. Lis mer om Clas Ohlsons CSR-
forum pd sid 34.

Fran mal till handling

For att underlitta miljsarbetet har vi
brutit ner de 6vergripande miljomalen i
detaljerade mél med ett tydligt fordelat
ansvar inom organisationen.

Transporter

Det évergripande miljomaélet for godstrans-
porter innebir att utslippen av fossil CO2
ska reduceras med 30 procent &r 2020 per
tonkm jimfért med &r 2007.

Detaljerade miljémal med startaret 2007
Bat:  Reduktion av fossil CO2 med

5 procent till 2012.

Fran 3,71till 3,5 g/tkm

Bil:  Reduktion av fossil CO2 med
1o procent till 2012.

Frin 50,8 till 45,7 g/tkm

Tag: Andelen av landtransporterna
okar med 10 procent till 2012.
Frén 17 dll 19 procent.

Flyg: Andelen av den sammanlagda
godstransporten minskar med
10 procent till 2012.
Fréin 0,094 till 0,085 procent.

Av det stora godsflsde som kommer med
bét till Géteborg transporteras mer én 8o
procent med jirnvig till terminalen i Insjon
i Dalarna. Gods frin svenska och euro-
peiska leverantérer samlas upp for samlast-
ning p4 flera orter f6r vidare transport med
lastbil till Insjon.

Utfrakterna till butik gér f6r nirvarande
pé landsvig. I samverkan med anlitade
dkerier har vi 8kat fyllnadsgraden genom
en storre samordning. Ambitionen ér att pd
sikt flytta 6ver dessa transporter till jirnvig
och simuleringsmodeller visar att det
skulle innebira bide minskade utslipp och
ligre kostnader. En 6vergdng till s kallad
intermodal trafik, det vill siga, samarbete
mellan olika transportslag, férutsiitter en
utbyggnad av jirnvigsterminalen i Insjon.
Tillsammans med SSAB och Kvarnsvedens
pappersbruk arbetar Clas Ohlson ocks8 for
en forbittring av Dalabanans tigkapacitet
och kvalitet.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslipp vid
godstransporter uppgick under 2008 till

9 498 ton jamfort med 10 483 ton under
2007. Det innebir 6,4 gram/tonkm jimfort
med 5,8 gram/tonkm 2007. Okningen av
nyckeltalet forklaras av ligre fyllnadsgrad
pd fraktfartygen som foljd av rddande
lagkonjunktur.

Vira utslidpp per tonkilometer i 6vrigt
fortsatte generellt att minska under 2008,
bade niir det giller infrakter och utfrakter.
Vad giller infrakter beror minskningen
frimst pd att vi 6kat andelen tdgtransporter.
Minskningen for utfrakter beror framfor
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allt pd att vi stiiller krav pd vira transpor-
torer att anvinda fordon med motorer
som uppfyller kraven for ligst EURO 3
(standard inom EU). Det ger ligre utslipp
av frimst kviveoxider och kolviten.

Resor

Detaljerat miljémal

Medelvirdet for flyg/bil/tag - 20 procent
fossil COz2 fran 2007 till 2012, frdn 119 till
95 g/pkm.

Clas Ohlson har leverantérer och
tillverkare i 30 linder och mer dn 100
butiker i fyra linder. Det innebir minga
resor 1 tjdnsten. Var resepolicy ska se till att
ginsteresor tar hiinsyn till sivil kostnader,
tids- och miljdaspekter.

Alla butiker och konferenslokaler inom
Clas Ohlson ir utrustade med videokon-
ferensutrustning. Det édr ett uppskattat
och resurseffektivt métesalternativ och
Clas Ohlson utsdgs under 2008 till drets
anvindare av videokonferensutrustning

(Tandberg 2008).

Produkter

Overgripande miljismal

Vi utvecklar bide sortimentet och produkt-
informationen for att hjilpa vira kunder
att genom smarta val minska sin egen
miljopdverkan. De produkter vi siljer ska
minst motsvara vira kunders férvintan
avseende material, energianvindning,
kvalitet och siikerhet.

Kvalitetssékring av produkter

Gillande kravstillning mot leverantérer
och tillverkare, arbetar vi kontinuerligt
med vir riskbedomningsmodell. Detta
innebir i korthet att vi klassificerar produk-
terna utifrdn leverantdrskategori, varu-
miirke, anvindningsomrdde och anvindar-
grupp. Denna klassificering styr sedan hur
tuffa krav vi stéller pd dokumentation och
kontroll av produkten.

Milj6- och hélsoskadliga &mnen

Vi gér lingre dn legala krav nir det giller
utfasning av mjukgérare och PAH, aro-
matiska kolviiten, i ytor med hudkontakt.
Vibegrinsar dven andelen PVC i vira
produkter, med syftet att dven ta bort skad-
liga tillsatsimnen, och har satt en intern
riktlinje att produkter ska innehdlla mindre
in 5 procent PVC. Kvarvarande mingd
bestdr av PVC som ir svir att ersitta med
andra material 1 till exempel elkablar.
Under en tredrsperiod har vi kartlagt och
begrinsat PVC i bdde produkter och fér-

packningar och vid utgdngen av verksam-
hetsdret 2008/09 uppnddde 98 procent av
vart sortiment PVC-maélet. 2007/08 var
andelen 95 procent. Samtliga produkter ir
fria frin skadliga tungmetaller och utvalda
mjukgorare i ytor som kommer i kontakt
med huden.

P& motsvarande siitt har vidven kartlagt
och sikerstillt att vira produkter ir fria
fran PAH, som kan finnas i mjukgjorda
plaster och gummiprodukter, pd ytor som
kommer i kontakt med huden.

Under verksamhetsiret 2008/09 har vi
dven utokat vira resurser inom kemikalie-
omréidet med en ny befattning samt utdkat
vara kontroller av skadliga tillsatsimnen 1
produkter, bland annat tungmetaller, med
hjilp av egen testutrustning, ett s& kallat
XRF-instrument.

Storre delen av intransporterna till distributions-
centralen i Insjon, Dalarna sker via tag.

Detta innebir att vi utékar vira krav till att
omfatta fler materialtyper och riskimnen i
enlighet med riktlinjer i REACH-f6rord-
ningen, se sidan 46.

Energieffektivitet

En stor del av sortimentet utgérs av
clektriska och elektroniska produkter. En
oversyn av lagstiftningen nir det giller
dessa produkters energieffektivitet dr pa
gdng med bland annat krav p& minskad
elférbrukning i standby- och offlige. For
Clas Ohlson innebir det att vi anpassar vért
sortiment. Aven i detta fall har vi egen test-
utrustning for att sjilva kunna sikerstilla



Energianvandning

per kvadratmeter och ar 2008 2007
Butikslokaler, KWh 136 128
Kontor, kWh 138 171

Kontor, liter olja 0,86 0,12
Distributionscentral, KWh 98 100
Distributionscentral, liter olja 1,75 1,70

Distributionscentral, kWh/pall 19,6 22,8

Energianvéndningen har delats in i tre olika
omraden: butikernas elférbrukning, kontorens och
distributionscentralens el- och oljeférbrukning.
Malet &r att varje ar forbattra nyckeltalen.

Total elférbrukning, GWh 2008 2007
Butikslokaler 19,2 15,5
Kontor 2,5 2,5
Distributionscentral 3,7 4,8
Total eldningsolja, m® 91,0 76,7
Fossil koldioxid, ton 2008 2007
Godstransporter 9499 10484
Resor 385 389
Uppvarmning 233 196
El 507 455
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att vi s tidigt som méjligt kan méta de nya
kraven.

Traditionella glddlampor borjar fasas
ut redan i september 2009 och Clas Ohlson
erbjuder redan idag ett brett sortiment med
energibesparande alternativ for de flesta
typer av ljuskillor. Som ettled i denna
férindring utvecklar vi kontinuerligt bide
sortimentet och produktinformationen fér
att hjilpa vdra kunder.

Hallbarhet och kvalitet

- After sales service

Clas Ohlson har ett stort sortiment av
reservdelar med 6ver g ooo olika delar till
produkter som siljs pa foretagets sam-
tliga marknader. Detta ir till stor nytta
da produkter kan lagas och ge forlingd
livslingd istillet for att kasseras. Det ger
uppskattad kundservice och spar pd bade
miljé och andra resurser. Vira medar-
betares kunskaper och héga servicenivd
samt vért reservdelslager har lett fram till
utnidmningen Sveriges bista kundgjinst
under 2008.

Lagar och riktlinjer

Var verksamhet och de produkter vi siljer
ska minst uppfylla kraven i tillimpliga
lagar och andra miljokrav. Lagstiftningen
inom miljdomradet har blivit alltmer
omfattande och detaljerad och den utveck-
lingen vintas fortsitta. En harmonisering
av lagstiftningen inom EU niir det giller
miljé- och hilsofarliga dmnen ir till fordel
fér Clas Ohlson, som har verksamhet i flera
olika linder.

WEEE

Genom EU-direktivet WEEE (Waste
Electrical and Electronic Equipment), som
tridde i kraft iaugusti 2005, har producent-
ansvaret skirpts och omfattar, i och med
ansvaret for insamlingssystem for elavfall,
produktens hela livscykel.

RoHS

Clas Ohlson fsljer ocksd RoHS-direktivet
(Restriction of certain Hazardous Sub-
stances) frin augusti 2006 som syftar till att
minska mingden miljofarligt avfall och sit-
ter hdrda grinsvirden fér anvindningen av
kvicksilver, kadmium, bly och krom samt
tva typer av bromerade flamskyddsmedel 1
nya elektriska och elektroniska artiklar.

REACH

EU:s kemikalielagstiftning REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals), som tridde
i kraftijuni 2007, ersitter till stora delar

de nationella lagarna inom kemikalieom-
rddet. Reglerna bérjar gilla stegvis och
tillimpningen kommer att utékas under de
nirmaste dren. Grundprincipen ir att det dr
tillverkare och importérer som ér ansvariga
for att de imnen de tillverkar eller siljer
inte har ndgra skadliga effekter pd hilsa
eller miljo.

Energieffektivitet

EuP-direktivet (Energy-using Products)
om "ekodesign”, som tridde i krafti
augusti 2007, ir ett s& kallat ramdirektiv
som syftar till att férbittra produkternas
energieffektivitet genom att integrera
miljdaspekter tidigt i designfasen. Hittills
omfattas 20 olika produktgruppers ener-
giférbrukning. Exempel pd produktgrup-
per som ir beslutade samt kravsatta och
som berér virt sortiment under kommande
verksamhetsar ir:

¢ Hembelysning

e Standby- och offmodeforluster for
energianvindande produkter

¢ Externa nitaggregat

¢ Enkla digitalboxar

Férpackningar

Viska, i samarbete med véra leverantérer,
minska andelen miljébelastande produkt
forpackningar. Arbetet med att begriinsa
PVC fortskrider och vid slutet av verksam-
hetsdret 2008/09 uppnddde 98 procent av
vira forpackningar PVC-maélet.

Vira butiker siljer 7,5 miljoner birkas-
sar och g miljoner pdsar per ar. Merpar-
ten ir tillverkade av PE, polyeten, men
Clas Ohlson har ocksd papperskassar. De
férpackningar som skickas till kunder som
utnyttjar Clas Ohlsons distanshandel har
miljdanpassats och bestér till 38 procentav
dtervunnen fiberrdvara samt vatten- och
biobaserat lim. Clas Ohlson uppfyller pro-
ducentansvaret for forpackningar genom
medlemskapet i REPA, som finansierar och
hanterar tervinningsstationer éver hela
Sverige.

Trycksaker

Overgripande miljismal

Miljopaverkan ska vara en del i besluts-
underlaget gillande val av kommunika-
tionskanal. En 6kad andel kund- och
aktieigarkommunikation via nitet ska
efterstrivas. Produktion av trycksaker
ska ske med teknik och material som har
vildokumenterad och ldg miljépéverkan.
Trycksaker ska kunna dtervinnas som
fiberrdvara av hog kvalitet.
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Clas Ohlson har gett ut en katalog sedan
1918. Katalogen trycks enligt svanmirkta
kriterier och distribueras i huvudsak till-
sammans med varuleveranser till vira buti-
ker. Fran och med verksamhetsdret 2008/09
kommer katalogen ut tvd gdnger per &r for
att oka flexibiliteten avseende sortiment och
priser. Clas Ohlson har ocksd en sirskild
katalog f6r multimediaprodukter.

Utover katalogen gor vi dterkommande
utskick av direktreklam som trycks pa
svanmirkt papper.

Clas Ohlsons drsredovisning trycks ocks#
pd svanmiirkt papper. Den distribueras
endast till de aktieiigare som begirt att fa
tryckt information frén foretaget. Detta har
lett till en visentligt minskad upplaga, firre
utskick och dirmed minskad miljopdver-
kan.

Energianvandning

Overgripande miljémél

Energianvindning vid egna och hyrda
lokaler och fastigheter ska vara doku-
menterad. Den ska for distributionscentral,
kontor och butiker styras mot preciserade
mal. Energi fran fossila killor ska avvecklas
iegen verksamhet.

Detaljerade miljémal

e Uppvirmning av distributionscentral
och huvudkontor i Insjon ska ske med
fornyelsebar energi.

e El for distributionscentral, huvud-
kontor och butiker i Sverige ska
komma frdn fornyelsebara killor.

e Drift el férbrukning pa distributions-
centralen ska minska med 25 procent,
frdn 22,8 (2007) till 17,1 kKkWh/pall

(2010).

Distributionscentral

Under ret byttes uppvirmningssystem
fran el och olja till biobrinslebaserad fjirr-
virme. Forindringen innebir en visentligt
minskad klimatpdverkan.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjén, med
koncerngemensamma funktioner som
bland annat ledning, ckonomi, inkép,
marknad och HR omfattar tvd byggnader
om totalt 20 000 m*. Frdn och med oktober
2008 anvinds endast férnyelsebar el och den
nya kontorsdelen ir ansluten till biobaserad
fjdrrvirme.

Butiker
Clas Ohlson dger inga butikslokaler, foéru-
tom i Insjén. Férutsittningarna for el- och

energibehov varierar kraftigt mellan olika

butiker. Vissa butiker har intern rulltrappa,
extra ljusskyltar med mera vilket medfor
okad forbrukning av el. Sedan oktober 2009
koper Clas Ohlson fornyelsebar elkraft
till 20-25 butiker i Sverige. I takt med att
elavtalen l6per ut for 6vriga svenska butiker
ansluts de till samma avtal.

Nyckeltalets 6kning frdn 128 till
136 kWh/m? per 4r kommer att féljas upp
med dtgirder for att vinda utvecklingen.

Avfall

WEEE-direktivet giller pd alla véra
marknader och Clas Ohlson tar sitt
producentansvar genom medlemskap i de
nationella insamlingssystemen, Elkretsen

i Sverige, Elretur i Norge, Serty i Finland
samt Valpak i England.
Distributionscentralen i Insjon har sedan
ménga ar effektiva system for killsortering
och dtervinning. Overskottsemballage
pressas i stora balar som siiljs och blir rdvara
for nya produkter. Detsamma giller olika
fraktioner av plast. Ovrigt avfall killsorte-
rasicirka 1o fraktioner. &

L&s mer

For mer utférlig information om vért
miljdarbete hinvisar vi till vir hemsida
www. clasohlson.se.
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Hallbar utveckling
Clas Ohlsons GRI-profil

En fullstdndig version finns att Iasa pa www.clasohlson.se

Clas Ohlson redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Sidhan-

visning Omfattning

Ekonomisk paverkan

ECA Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstallda, gavor och andra 56| @
samhaéllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansidrer och den offentliga sektorn
EC7 Rutiner fér lokalanstélining och andelen av ledande befattningshavare som anstéllts lokalt dar organisationen har betydande 37| @
verksamhet
Miljépaverkan
ENS Direkt energianvandning per primar energikalla 46
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikalla 46
EN16 Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt 16 | @
EN17 Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt 46
EN18 Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnédd minskning 35,47 | m

Social paverkan

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform,anstaliningsvillkor och region 63,not31 | @
LA10 Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier 36
LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon, &ldersgrupp, minoritetsgrupptillhorig- 37

het och andra mangfaldsindikatorer

Ménskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantorer och underleverantrer som har granskats avseende efterlevnad av ménskliga rattigheter, 12| @
samt vidtagna atgarder

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgérder 40

HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att féreningsfrineten och réatten till kollektivavtal kan vara véasentligt hotade och 40

atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter

HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgérder som vidtagits for att 10| @
bidra till avskaffande av barnarbete

HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder 0| @
som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete

Produktansvar

PR1 De faser i livscykeln dé produkters och tjansters paverkan pé halsa och sékerhet ska utvarderas i forbattringssyfte, och ande- 45| @
len av véasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana utvéarderingsprocesser

Symbolforklaring: ® Redovisas, ® Redovisas delvis.
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Forvaltningsberattelse

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer 55603 5-8672

Styrelsen och verkstillande direktéren for Clas Ohlson AB
(publ) med site och huvudkontor i Insjén, Leksands kommun,
fir hirmed avge drsredovisning for verksamhetsiret
2008-05-01-2009-04-30. Dir ¢j annat anges avser uppgifterna
koncernen. Uppgifter inom parentes avser foregdende &r.
Samtliga belopp anges i miljontals svenska kronor om inget

annat anges.

Verksamhet

Verksamheten utgérs for sdvil moderbolaget som koncernen
av forsiljning av produkter for hus och hem, teknik och hobby
via egna butiker och distanshandel. Verksamheten bedrivs i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien. Antalet butiker
var vid periodens utgdng 106 varav 50 i Sverige, 381 Norge, 16 1
Finland och tvd i Storbritannien. Sortimentet omfattar cirka
15 000 artiklar som kops in frén ett stort antal leverantérer i

ett 30-tal linder. Varorna kops in till distributionscentralen i
Insjon och dirifran distribueras de via egna butiker i Sverige,
Norge, Finland och Storbritannien eller via distanshandel
direkt till kunderna.

Clas Ohlson fortsitter att viixa. Sortimentet inriktas pd
prisvirda produkter som behévs i vardagen oavsett konjunk-
turlige men den kraftiga konjunkturférsvagningen har dven
pédverkat Clas Ohlson negativt pd samtliga marknader och
forsdljningskanaler. Som en f6ljd av detta var férsiljningen i
jimforbara butiker ligre dn féregdende ar.

Véasentliga héandelser

Under verksamhetsdret har 20 nya butiker 6ppnats, varav

fem 1 Sverige, nio i Norge, fyra i Finland och tvd i Storbritan-
nien. Butikerna i Storbritannien var bolagets férsta. Croydon

i sédra London 6ppnade i november och Manchester i april.
Responsen frdn kunder i Storbritannien ér positiv med minga
besokare sdvil i Croydon som i Manchester. Antalet bestkare
har hittills varit hégre in genomsnittet i koncernen. Konverte-
ringsgraden och det genomsnittliga kopet har varit ligre i Stor-
britannien dn genomsnittet i koncernen vilket dr normalt vid
intride pd nya marknader. Clas Ohlson riknar med att det tar
tid att etablera varumiirke och position pé en helt ny marknad
och att konverteringsgrad och genomsnittligt kép kommer att
oka successivt under de kommande &ren. Under kommande &r
forvintas manga attraktiva butikslidgen bli tillgiingliga.

I mars 2009 lanserades Clas Ohlsons forsta varkatalog.
Katalogen innehéller ett antal nyheter och inkluderar dven
sidsongssortiment och de produkter som tidigare utgjorde en
separat battillbehorskatalog. En ny grafisk profil med bland
annat en uppdatering av Clas Ohlsons logotype lanserades
samtidigt. Virkatalogen har fitt ett positivt mottagande och ir
dessutom den forsta katalogen som lanserats i Storbritannien.
Syftet med att ge ut tvd kataloger per ar istillet for en dr att 6ka
flexibiliteten, bdde avseende sortiment och priser.

Clas Ohlsons nya butikskoncept lanserades i november och har
hittills installerats i nya butiker som 6ppnats. Konceptet ska
gora det enklare f6r kunderna att hitta i det breda sortiment
som finns i Clas Ohlsons butiker. Férindringen innebir ocks3
en uppdaterad design och modernisering av Clas Ohlsons
nuvarande butikskoncept. Befintliga butiker kommer succes-
sivt att byggas om och innebir en beriknad investering om
cirka 40 Mkr per r. En butik, i Norrképing, har hittills byggts
om till det nya konceptet.

I januari 2009 lanserade Clas Ohlson sin forsta butik med
ett mindre butiksformat (Motala). Syftet med det nya for-
matet, med en butiksyta pd 500 — 800 kvadratmeter och med
vissa delar av sortimentet som bestillningsvaror, dr att kunna
etablera lonsamma Clas Ohlson-butiker dven pd mindre orter
och som komplement till stérre butiker pé storre orter. Det
nya mindre butikskonceptet har dven 6ppnats i Marieberg
utanfér Orebro, i Larvik i Norge och i Hudiksvall under fjirde
kvartalet.

Forsaljning och resultat
Férsiljningen uppgick till 4 930 Mkr jimfort med 4 662 Mkr

motsvarande period féregdende &r, en 6kning med 6 procent.

Forsiljningen fordelar sig enligt féljande:

Procentuell
2008/09 2007/08 férandring

Forsaljningskanaler
Butiker 4830 4541 + 6
Distanshandel 100 121 -17
4930 4662 + 6

Lander (SEK)

Sverige och UK 2573 2586 -1
Norge 1928 1717 +12
Finland 434 359 + 21
4930 4662 + 6

Av butikernas forsiljningsékning pa 6 procent férdelar sig:

Jamférbara butiker i lokal valuta — 7 procent
Nya butiker +12 procent
Valutaeffekter + 1 procent
Summa + 6 procent

Bruttomarginalen uppgick till 40,8 procent jimfért med 40,2
procent motsvarande period féregdende ir. Marginalen har
péverkats positivt frimst av forsiljningsmix och gynnsamma
valutaeffekter samtidigt som ett antal faktorer paverkat
marginalen negativt i form av 6kade hanterings- och distri-
butionskostnader samt uppstartskostnader for inképsbolag i
Shanghai, Kina. Kostnader pd 15 Mkr i samband omorganisa-
tion pd distributionscentralen i Insjon har samtidigt pdverkat
bruttomarginalen negativt med 0,3 procentenheter.



Forsiljningskostnadernas andel 6kade med 2,8 procentenhe-
ter till 28,2 procent (25,4 procent). Okningen beror frimst pa
att forsiljningen 1 jimférbara butiker minskat samt pa okade
kostnader f6r nya butiker. Under dret Sppnades 20 nya butiker
(foregdende &r 15) vilket medfért 6kade personalkostnader
men som delvis motverkats genom fortsatta produktivitets-
héjande dtgirder i jimforbara butiker. Vidare har forsil;j-
ningskostnadernas andel pdverkats av 6kade hyreskostnader
for befintliga butiker jimfért med samma period foregdende
ar. Uppstartskostnaderna for nya butiker uppgick till 67 Mkr
(51 Mkr). I detta ingér uppstartskostnader for etablering av
verksamhet i Storbritannien med tvd nya butiker i Croydon
och Manchester.

Arets avskrivningar uppgick till g2 Mkr jimfért med 84
Mkr motsvarande period féregiende ar.

Rérelseresultatet uppgick till 503 Mkr, en minskning med
13 procent jimfoért med motsvarande period foregiende &r (578
Mkr). Rorelseresultatet var 495 Mkr (566 Mkr) f6r butikerna
och 8 Mkr (11 Mkr) f6r distanshandeln.

Rorelsemarginalen uppgick till 10,2 procent (12,4 procent).
Rérelsemarginalen var 10,2 procent (12,5 procent) fér buti-
kerna och 7,8 procent (9,5 procent) for distanshandeln.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 504 Mkr, en
minskning med 14 procent jimfért med motsvarande period
foregdende ar (588 Mkr).

Kurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt 1,18
for norska kronan och 7,30 f6r USA-dollarn jimfért med 1,17
respektive 6,50 foregdende dr. Valutasikringar har gjorts i
USD, HKD och NOK. Bolagets policy ir att siikra hilften av
det férvintade flodet under en katalogperiod.

Utsikter fér kommande verksamhetsér

Clas Ohlsons affirsidé, att erbjuda ett brett och prisvirt sorti-
ment for att 16sa vardagliga praktiska problem pa ett smidigt
sitt, har en stark attraktionskraft pd etablerade marknader.
Konceptet dr unikt i sitt slag i Europa och har potential att
expanderas till flera linder.

Clas Ohlsons ldngsiktiga tillvixtmal ligger fast. Den kraf-
tiga inbromsningen i konjunkturen skapar bide mojligheter
och behov till anpassning. Clas Ohlson riknar med att kunna
fortsitta att ta marknadsandelar dven om detaljhandelskedjan
ocksd pdverkas av en ligre generell konsumtion. Inbroms-
ningen okar ocksd méjligheterna att kontraktera och etablera
nya butiker i attraktiva ligen och med fordelaktiga hyres-
nivéer, framforallt pd den brittiska marknaden.

Clas Ohlson fortsitter att 5ppna nya butiker pd etablerade
marknader, men anpassar takten efter ridande marknads-
forutsittningar. Under verksamhetsdret 2009/10 dr mélet att
ctablera 15-20 butiker varav 4-8 i Storbritannien. Inférandet
av Clas Ohlsons nya butikskoncept i nya och befintliga butiker
skapar tillsammans med det nya mindre butiksformatet ”Lill-

Clas” ytterligare tillviixtméjligheter for foretaget.

Clas Ohlson ska fortsitta att anpassa kostnaderna for att
mildra resultateffekterna av den ligre tillvixttakt som foljer av
avmattningen i detaljhandeln.

Mialet for langsiktig forsiljningstillviixt dr 15 procent och
miits som genomsnittlig drlig 6kning i forsiljningen under fem
ar. Mélet for 16nsamheten ir en rorelsemarginal om lidgst 1o
procent.

Finansiell stéllning

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick under
verksamhetsret till 340 Mkr (480 Mkr). Arets kassaflode var
-203 Mkr (-66 Mkr). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons
aktiedgare i september 2008 uppgick till 325 Mkr (295 Mkr).

Genomsnittligt lagervirde under verksamhetsaret uppgick
till 1 024 Mkr vilket var en 6kning med g procent (940 Mkr).
Omsittningshastigheten for lagret i distributionscentralen var
under verksamhetsiret 6,7 gnger (6,8).

Vid verksamhetsdrets slut uppgick varulagret till 1 117 Mkr
(953 Mkr). Jimfért med samma manad féregdende &r har 20
butiker tillkommit. Varulager i nya butiker uppgér till 107
Mkr. Varulagret vid drets slut har paverkats av tidigarelagda
inkép av sisongsprodukter i samband med den nya varkata-
logen. Vidare har virdet pd inkdpsvalutor (dollar och euro)
pdverkat lagervirdetijimforelse med samma datum i fjol.

Aterkdp av egna aktier avseende sikring av LTT 2008 (Long
Term Incentive program 2008) har skett med 58,0 Mkr under
verksamhetsdrets forsta kvartal (o Mkr).

Likvida medel uppgick till g2 Mkr (280 Mkr). Rintebirande
skulder avseende utnytgjande av checkrikningskredit och
banklin uppgick till 274 Mkr (o Mkr). Okningen beror huvud-
sakligen pd den pagdende investeringen i distributionscentra-
len i Insjén, pa totalt 615 Mkr, och investeringar i nya butiker.
Den héga investeringsnivdn har medfért ett 6kat kapitalbehov
vilket har sikrats, for de kommande dren, genom extern finan-
siering. Soliditeten uppgick till 58,1 procent (68,4 procent).

Investeringar

Under verksamhetsdret har investeringar gjorts med 434 Mkr
(252 Mkr). Av dessa avser 108 Mkr (68 Mkr) investeringar i nya
butiker. Vidare avser 279 Mkr (143 Mkr) investering i utbygg-
naden av distributionscentralen i Insjon. Ovriga investeringar
ir i huvudsak ersittningsinvesteringar.

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie idr noterad pd OMX Nordiska Bérs.
Aktickapitalet uppgér till 82 miljoner kronor fordelat pd

5760 000 aktier av serie A och 59 840 ooo aktier av serie B,
envar med kvotvirdet 1,25. Varje aktie av serie A berittigar

till tio réster medan varje aktie av serie B berittigar till en rost.
Alla aktier har lika ritt till utdelning. Agare av A-aktier kan
begira omstimpling av A-aktier till B-aktier. Aktiekapitalet dr

oférindrat mot féregdende ar.



Den 30 april 2009 uppgick antalet aktieigare enligt VPC:s
(Virdepapperscentralen) aktiebok till 22 747, jimfért med
22744 den 30 april 2008. De tio storsta aktieiigarna svarade
vid samma tidpunkt f6r 68 procent av kapitalet och 82 procent
av rosterna. Fér ssammanstillning, se sidan 311 den tryckta
arsredovisningen.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsférbehdll eller
andra begrinsningar i aktiernas 6verldtbarhet. Férutom
bemyndigandet gillande dterkép av aktier som framgér pd
sidan 53 finns det inga andra omstindigheter av de slag som
bolaget ir skyldig att upplysa om enligt bestimmelserna i
Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 4-11. For att siikra bolagets
dtagande gillande villkorade matchningsaktier och personal-
optioner i samband med LTT 2008 har Clas Ohlson under
verksamhetsérets forsta kvartal dterkopt 645 ooo aktier for
totalt 58,0 Mkr till en genomsnittlig kurs om cirka go kr per
aktie.

Per den 30 april 2009 hade bolaget 645 000 aktier (0) motsva-
rande 1 procent av totala antalet registrerade aktier (0). Antalet
utestdende aktier, netto efter dterkdp, uppgick vid &rets slut till

64 955 000.

Anstéllda

Antalet anstillda i koncernen var i genomsnitt 1 927 (1 8o1)
varav 790 (731) kvinnor. Férdelning per land ér 1 265 (1 264)
i Sverige, 458 (385) 1 Norge, 174 (152) i Finland och 30 (0) 1
Storbritannien. Ytterligare information om anstillda finns i

noterna 6, 31 och 3214drsredovisningen.

Styrelsearbete

Clas Ohlsons styrelse bestdr av sju ledaméter valda av bolags-
stimman samt tvd ledaméter och tvd suppleanter utsedda av de
anstillda. Verkstillande direktoren ingdr i styrelsen.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning samt en instruktion

for arbetsférdelningen mellan styrelsen och verkstillande
direktéren. Styrelsens sammantriden och arbetet i samband
dirmed foljer en féredragningsplan i syfte att siikerstilla
styrelsens behov av information och kontroll av verksamheten
och bolagets organisation.

Styrelsen har under dret haft tio sammantriden. Vid varje
moéte framliggs ekonomisk och finansiell rapport f6r verksam-
heten. Styrelsen sammantrider drligen med bolagets revisorer
fér genomgdng av revisionsrapport och drets verksamhet. Sty-
relsens arbete beskrivs mer utférligt i bolagsstyrningsrapporten
pé sidan 74-77 1 den tryckta drsredovisningen.

Risker och osékerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet idr utsatt for risker av savil finansiell
karaktir som rérelsekaraktir. Risker av finansiell karaktir
utgérs frimst av 16neinflation, rivarupriser och valuta  expo-
nering medan risker av rorelsekaraktir utgors av etable-
ringen i Storbritannien, inkép 1 Kina, konkurrens, logistik,
nyckelpersoner, socialt ansvar, sortiment och svinn. Nir det
giiller beskrivning och kvantifiering av de finansiella riskerna
beskrivs dessa i not 2 i drsredovisningen samt pd sidan 24-26 1
den tryckta drsredovisningen.

Miljépaverkan
Bolaget har anmiilningsplikt gillande den verksamhet som rér
mellanlagring av elektronikavfall. Anmailningsplikten giiller
till varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik. T 6vrigt
bedriver bolaget inte ndgra anmilningspliktiga eller tillstdnds-
pliktiga verksamheter enligt miljobalken. Nir det giller
el- och elektronikavfall samarbetar bolaget i Sverige med orga-
nisationen Elkretsen, som ir elbranschens gemensamma bolag
for hanteringen. Bolaget ir anslutet till returorganisationen
REPA. T Norge idr bolaget anslutna till returorganisationerna
AS Batteriretur, Renas AS, Elektronikkretur AS och Hvitva-
reretur AS. I Finland sker motsvarande samarbete med Serty
och i Storbritannien med Valpak.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljoarbete och
detta beskrivs mer utforligt pd sidan 44-48 1 den tryckta &rsre-
dovisningen samt pd hemsidan www.clasohlson.se.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstimman 2008 beslutade att ersittning ska utgd enligt fol-
jande principer, vilka dven kommer att foreslds pa drsstimma
2009.

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande
befattningshavare ska utgd frin befattningen, den individuella
prestationen, koncernens resultat och att ersittningen ska vara
konkurrenskraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda
ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av fast
16n, rorlig 16n 1 form av kortsiktigt incitament baserat pd drliga
prestationsmadl, 1dngsiktiga incitament baserade p4 flerdriga
prestationer, pension och andra forméaner. Till detta kommer
villkor vid uppsigning och avgangsvederlag.

Fast I16n

Fast 16n ska utgéra grunden f6r den totala ersittningen. Lonen
ska vara relaterad till den relevanta marknaden och avspegla
omfattningen av det ansvar som arbetet innebir. Den fasta
l6nen ska ses 6ver drligen for att sikerhetsstilla marknadsmiis-
sig och konkurrenskraftig fast [6n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive ”STI”)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta lénen kunna
erhlla STT for resultat som éverskrider en eller flera forut-
bestimda prestationsnivder under ett verksamhetsar. Ersitt-
ningen frin STI-programmet kan maximalt utgéra 50 procent
av den fasta l6nen, vilket gor att bolaget fran bérjan kan
berikna maximala ersittningsnivder.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive "LTI”)
Styrelsen kommer att pd &rlig basis utvirdera huruvida ett
langsiktigt incitamentsprogram (till exempel aktie- eller
aktieprisbaserat) ska foreslds en stimma eller inte. Vid en
extra stimma i april 2008 antog stimman styrelsens forslag att
infora ett 1dngsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram, LTT
2008, for ledande befattningshavare och andra nyckelperso-
ner (maximalt 40 personer) som bedéms ha stor méjlighet att
pdverka Clas Ohlsons langsiktiga utveckling. Programmet
implementerades i maj 2008 och samtliga inbjudna deltagare



i programmet har valt att uppfylla kravet att gora en initial
egen investering i Clas Ohlson aktier motsvarande ett belopp
om mellan 5 och 10 procent av sin bruttolén. Arsstimman 2008
beslutade om ett motsvarande program for verksamhetsdret
2009/10 (LTT 2009).

Pension

Pensionsdéverenskommelser ska, om méjligt, vara avgiftsbase-
rade och utformade i enlighet med nivier och praxis som giiller
idetland som den ledande befattningshavaren ir anstilld 1.

Ovriga féormaner

Ovriga formaner kan forekomma i enlighet med de villkor
som giller for det land som den ledande befattningshavaren ir
anstilld i. Sidana forméaner far dock inte utgora en stérre andel
av den sammanlagda ersittningen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet med
den lagstiftning och praxis som giller for det land i vilket ved-
erborande ir anstilld. Under uppsigningstiden ska ledande
befattningshavare vara forhindrade att verka i konkurrerande
verksamhet. I vissa fall kan ett konkurrensférbud mot fortsatt
ersittning tillimpas hogst for 24 ménader efter uppsigningsti-
dens utging.

Bemyndigande for styrelsen att franga riktlinjerna
Om siirskilda skil foreligger ska styrelsen kunna fringa dessa
riktlinjer. T hiindelse av en stérre avvikelse ska infor nista drs-
stimma aktiedigarna informeras om skilen f6r detta.

For mer information om ersittningar, se not 6 samt sidan 76
iden tryckta &rsredovisningen.

Moderbolaget

Moderbolagets omsiittning uppgick till 4 oo2 Mkr (4 063 Mkr)
och resultatet efter finansiella poster uppgick till 340 Mkr (721
Mkr). Resultatet har paverkats negativt av minskad utdelning
fran dotterforetag. Arets investeringar har uppgatt till 333 Mkr
(197 Mkr). Ansvarsférbindelser for moderbolaget uppgick till
177 Mkr (9o Mkr).

Héndelser efter arets slut

Arsstimman i Clas Ohlson AB gav den 13 september 2008
styrelsen mandat att under perioden fram till niista &rsstimma
forvirva maximalt 930 ooo aktier for att siikra foretagets
dtagande i samband med inférandet av det aktierelaterade
incitamentsprogrammet, LTT 2009, som antogs av drsstimman
2008.

Med stéd av detta bemyndigande har styrelsen beslutat att
forvirva 675 ooo aktier fram till arsstimman 2009. Forviry
kommer att ske pd Nasdaq OMX Nordic Exchange Stockholm
till ett pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet.
Bolagets innehav av Clas Ohlson-aktier uppgick per den 30
april 2009 till 645 000 aktier motsvarande 1 procent av totala
antalet registrerade aktier.

Clas Ohlson 2008/09

Utdelning

Finansiellt ska Clas Ohlson ha méjlighet till en fortsatt god till-
vixt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till vara
affirsmojligheter. Det dr angelidget att expansionen liksom
hittills kan ske med bibehéllen hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelnings-
andelen bér motsvara cirka hilften av vinsten efter skatt.
Dirutdver kan styrelsen foresld att dverskjutande likviditet
ocks3 delas ut.

For rikenskapsdret 2008/09 foresldr styrelsen att utdelning
ska limnas med 3,00 kronor per aktie (féregdende &r 5,00 kro-
nor). Styrelsens férslag motsvarar cirka 54 procent av koncer-
nens resultat efter skatt (78 procent).

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstimmans forfogande star foljande vinstmedel (svenska

kronor):

Balanserad vinst 708 519 760
Arets vinst 183 108 548
Summa 891 628 308

Styrelsen och verkstillande direktéren foresldr att:

Till aktiedgarna utdelas 3,00 kronor per aktie 196 800 000
I ny rikning 6verfores 694 828 308
Summa 891 628 308

Som avstimningsdag for utdelning féreslds den 16 september
2009. Den av drsstimman beslutade utdelningen beriknas i s&
fall utsindas den 21 september 2009.

Med hinvisning till ovanstdende och vad som i 6vrigt kom-
mit till styrelsens kinnedom ir styrelsens uppfattning féljande:
En allsidig bedémning av moderbolagets och koncernens
ekonomiska stillning medfér att utdelningen ir forsvarlig med
hinvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stiller pd moderbolagets och koncernens egna kapital
och likviditet. Nir det giller koncernens soliditet uppgér
denna till 58,1 procent fére utdelning och 54,6 procent efter
utdelning. Detta bedéms vara en fullgod soliditet dven beaktat
den kommande expansionen i Norden och Storbritannien.

Betriffande foretagets resultat och stillning i 6vrigt hinvisas
till efterféljande resultat- och balansrikningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

Férvaltningsberéttelse 53




Fem ar i sammandrag

Mkr 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004/2005
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 4930,2 4 661,6 4101,2 3567,6 2954,8
Rorelseresultat 502,8 577,5 530,9 484,5 420,5
Resultat fére skatt 503,8 587,8 537,8 491,0 425,9
Inkomstskatt -138,3 -166,0 -1562,0 -138,9 -120,6
Arets resultat 365,5 421,8 385,8 352,1 305,3

BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1197,5 852,0 683,5 642,6 563,7
Varulager 1117,2 952,6 826,7 749,0 542,9
Kortfristiga fordringar 164,5 1071 79,6 55,3 46,4
Likvida medel, kortfristiga placeringar 92,0 280,3 347,9 338,4 4452
Summa tillgangar 2571,2 2192,0 1937,7 1785,3 1598,2
Eget kapital 14931 1499,5 1367,3 1256,9 1058,6
Langfristiga skulder, icke rantebarande 86,4 26,9 23,9 23,6 18,3
Langfristiga skulder, rantebarande 65,0 - - - -
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 718,1 665,6 546,5 504,8 521,3
Kortfristiga skulder, rantebarande 208,6 - - - -
Summa eget kapital och skulder 2571,2 2192,0 1937,7 1785,3 1598,2
KASSAFLODE

Kassafléde fran rorelsen 339,7 480,0 405,1 187.,8 355,4
Investeringar —-433,1 -250,6 -125,1 -140,7 -198,6
Kassaflode efter investeringar -93,4 229,4 280,0 47,1 156,8
NYCKELTAL

Omsattningstillvaxt, % 5,8 18,7 15,0 20,7 17,7
Bruttomarginal, % 40,8 40,2 39,7 39,9 40,4
Rorelsemarginal, % 10,2 12,4 12,9 13,6 14,2
Rdrelsemarginal butiker, % 10,2 12,5 13,2 13,8 14,5
Rdérelsemarginal distanshandel, % 7,8 9,5 5,1 8,6 8,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 32,6 41,8 40,9 42,4 43,9
Avkastning pé eget kapital, % 24,4 29,4 29,4 30,4 31,4
Soliditet, % 58,1 68,4 70,6 70,4 66,2
Forsaljining per kvadratmeter i butik, tkr 38 44 45 48 48
Antal butiker vid arets slut 106 86 71 59 48
Antal &rsanstéllda 1927 1801 1647 1439 1229
DATA PER AKTIE'

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 65 065 008 65 600 000 65 600 000 65 600 000 65 600 000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 65 075 701 65 600 000 65 600 000 65 600 000 65 600 000
Vinst per aktie fére utspadning, kr 5,62 6,43 5,88 5,37 4,65
Vinst per aktie efter utspadning, kr 5,62 6,43 5,88 5,37 4,65
Bruttokassaflode per aktie, kr 7,04 7,71 7,02 6,32 5,40
Eget kapital per aktie, kr 22,99 22,86 20,84 19,16 16,14
Utdelning, kr 3,00° 5,00 4,50 4,00° 2,50

T Omraknat efter split oktober 2004.
2 Foreslagen utdelning.
3 Inklusive extra utdelning 1,00 kr.
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Kommentarer till femarsutvecklingen

Forséljning
Forsiljningen har under de senaste fem dren 6kat frin 2 955
Mker till 4 930 Mkr, en 6kning med 67 procent. Okningen har
skett helt organiske, det vill siiga utan férviirv. Prisutvecklingen
under perioden dr neutral. Det senaste tvd verksamhetsiren
hojdes forsiljningspriserna men tidigare har priserna sinkts
med i genomsnitt 2 procent per r. Valutakurserna for den
norska kronan och euro (Finland) ir i stort sett desamma som
for fem &r sedan. Under perioden har dock kurserna varierat.
Slutsatsen ir sdledes att mer dn hela forsiljningsékningen hir-
ror sig till 6kade forsiljningsvolymer.

Nir det giller forsiljningsékningen i jimférbara butiker
har denna de senaste fem dren uppgétt till -7 procent, o pro-
cent, 2 procent, 4 procent respektive 5 procent.

Antal butiker

Den frimsta anledningen till forsiljningsékningen ir att anta-
let nya butiker successivt har skat. 2008/09 6ppnades tjugo nya
butiker, 2007/08 femton, 2006/07 tolv, 2005/06 elva, 2004/05 tio.
Vid bérjan av verksamhetsdret 2004/05 fanns 38 butiker jim-
fére med 106 butiker i slutet av verksamhetsdret 2008/09.

Roérelseresultat

Rérelseresultatet har under de senaste fem &ren dkat frin 420
Mkr till 503 Mkr, en 6kning med 20 procent. Resultatet har
sdledes inte 6kat i samma takt som férsiljningen. Det beror
frimst pd tre faktorer: forsiljningsminskningen i jimforbara
butiker under 2008/09, dels pa vér etablering i Finland och
Storbritannien dir vi dn sd linge har ligre marginaler, dels pd
att etableringstakten av nya butiker har kat och dels p4 att nya
mindre butiker har en ligre lonsamhet dn befintliga. Dirtill
kommer dven de senaste dren uppstartskostnader for etabler-
ing av inképskontor i Kina.

Rorelseresultat, Mkr

Forsaljning, Mkr
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Clas Ohlson 2008/09

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppgick under verksamhetsdret till 40,8
procent vilket dr en 6kning med o,4 procentenheter jimfért
med 2004/05.

Marginalen har pdverkats positivt av valutaeffekter samti-
digt som ett antal faktorer piverkat marginalen negativt. Dessa
ir frimst 6kade fraktkostnader il foljd av 6kade virldsmark-
nadspriser och lingre fraktavstind, 6kade inkdpspriser till
f6ljd av hogre ravarukostnader samt 6kade miljoavgifter p&
produkterna till f6ljd av forindrad lagstiftning.

Rorelsemarginal

Rérelsemarginalen har under de senaste fem dren minskat frin
14,2 procent till 10,2 procent. Detta ir frimst en {6]jd av de tre
faktorer som beskrivits i avsnittet om rérelseresultat.

Kassafléde

Kassaflodet fran rorelsen har de senaste fem dren minskat frin
355 Mkr till 340 Mkr, en minskning med 4 procent. Varulagret
vid drets slut har pdverkats av tidigarelagda ink6p av sisongs-
produkter i samband med den nya varkatalogen. Vidare har
virdet pd inkdpsvalutor (dollar och euro) piverkat lagerviirdet
ijdmforelsen. De genomsnittliga &rliga investeringarna de
senaste fem dren uppgér till 230 Mkr.

Avkastning

Avkastningen p4 sysselsatt kapital har under de senaste

fem dren minskat frdn 43,9 procent till 32,6 procent medan
avkastningen pd eget kapital minskat frin 31,4 procent till
24,4 procent. Minskningen ir frimst en fljd av den minskade
rorelsemarginalen.

Antal nya butiker
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Koncernen

Resultatrakning

Kassaflddesanalys

080501 070501 080501 070501
Mkr Not -090430  -080430 Mkr -090430 -080430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomsattning 4930,2 4661,6 Rdrelseresultat 502,8 577,5
Kostnad for sélda varor 4 291656 27887 Justering fér poster som inte ingér
Bruttoresultat 20137 18729 i kassaflodet
— avskrivningar 92,4 83,7
Forsaljningskostnader 4,5,6 —1388,7 -1183,1 ~ resultat fran forsaljning/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -119,4 -110,9 av anléggningstillgéngar 0,2 1,6
Ovriga rorelseintakter 3 1,6 1,0 — Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 34 0,7
Ovriga rérelsekostnader 3 4,4 2.4 Erhélina réntor 9e 9,2
Rérelseresultat 502,8 577,5 Erlagda réntor -3,9 -0,6
Betald skatt —-206,1 -150,3
Finansiella poster . .
) o Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Finansiella intakter 8 6.8 10,9 fére férandring av rérelsekapital 398,7 521,8
Finansiella kostnader 8 -5,8 -0,6
- Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Resultat fore skatt 503,8 587,8
— kundfordringar 1,0 3,9
Inkomstskatt 9 -138,3 -166,0 — varulager -149,3 -115,3
Arets vinst 365,5 4218 — dvriga fordringar -52,2 -25,8
Antal aktier, miljoner 65,1 65.6 — leverantdrsskulder 85,1 711
— andra kortfristiga rantefria
Vinst per aktie, kr 10 5,62 6,43 rérelseskulder 56,4 24,3
(fore och efter utspadning for vinst Kassafléde fran den I6pande verksamheten 339,7 480,0
hanforlig till moderbolagets aktied-
gare under aref) Investeringsverksamheten
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 3,00 5,00 Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -434,3 -251,6
Férsalining av inventarier 0,5 1,0
Férandring av finansiella
anlaggningstillgangar 0,7 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -433,1 -250,6
Finansieringsverksamheten
Férandring av kortfristiga rantebérande skulder 208,6 0,0
Forandring av langfristiga rantebérande skulder 65,0 0,0
Aterkép av egna aktier -58,0 0,0
Utdelning till aktie&gare -324,8 -295,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -109,2 -295,2
Arets kassafléde -202,6 -65,8
Likvida medel vid arets borjan 280,3 347,9
Kursdifferens i likvida medel 14,3 -1,8
Likvida medel vid arets slut 92,0 280,3
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Koncernen

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not  09-04-30  08-04-30 Mkr Not  09-04-30  08-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Materiella anldggningstillgangar Kapital och reserver som kan hénféras

till moderbolagets aktiedgare
Byggnader och mark e 2730 Axtiekapital, 65 600 000 aktier med
Inventarier, verktyg och installationer 509,2 431,9 kvotvérde 1,25 82,0 82,0
P&géende nyanlaggningar 423,2 143,8 Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Summa materiella anlaggningstillgangar 1195,7 848,7 Omrékningsdifferenser 1,9 -8,2
Finansiella anldggningstillgdngar Sékringsreserv ~%7 00
Aktier och andelar 0.1 0,1 ggfsnfeesrﬁﬁa‘t’m inklusive —
Uppskjuten skattefordran 9 1,6 2,5 Summa eget kapital 14931 14995
Langfristiga fordringar 0,3 0,1 .
" Langfristiga skulder
Overskott i pensionsplan 19 0.0 0.6 Uppskjutna skatteskulder 9 84,4 23,0
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 2,0 3,3 Banklan 20 65.0 00
Summa anlaggningstillgangar 1197,7 852,0 Pensionsforpliktelser 19 01 0.0
Omsattningstillgéngar Ovriga avséttningar 1,9 3,9
Varulager 13 11172 952,6 Summa l&ngfristiga skulder 151,4 26,9
Kundfordringar 14 12,5 13,3 Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar 17 55,3 53 Utnyttjiad checkkredit 20 208,6 0,0
Forutbetalda kostnader och Leverantérsskulder 20 323,4 238,0
upplupna intakter 15 96,5 88,5 Skattoskuld 6.8 149.3
Likvida medel 16 92,0 280,3 .., —

Ovriga kortfristiga skulder 17,20 76,8 30,8
Summa omsattningstillgangar 1373,5 1340,0

Upplupna kostnader och
Summa tillgangar 2571,2 2192,0 férutbetalda intakter 21 259,3 227,9

Ovriga avsattningar 22 21,8 19,6

Summa kortfristiga skulder 926,7 665,6

o . . . Summa eget kapital och skulder 2571,2 2192,0
Foréndring i koncernens eget kapital
Hanforligt till moderféretagets aktiedgare
Ovrigt Omrak-
tillskjutet nings-  S&krings- Balanserad
Mkr Aktiekapital kapital ~ differenser reserv vinst Summa
Ingéende balans per 1 maj 2007 82,0 90,4 -13,8 0,0 1208,7 1367,3
Valutakursdifferenser 5,6 5,6
Kassaflédessakringar redovisade i eget kapital, efter ska‘f’[1 -26,8 -26,8
Kassaflodessakringar redovisade mot resultatrédkningen, efter skatt’ 21,2 21,2
Kassaflodessékringar inkluderade i varulager, efter skatt® 5,6 5,6
Summa transaktioner redovisade direkt mot eget kapital 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 5,6
Arets resultat 421,8 421,8
Summa redovisade intakter och kostnader i eget kapital 0,0 0,0 5,6 0,0 421,8 427,4
Utdelning -295,2 -295,2
Utgéende balans per 30 april 2008 82,0 90,4 -8,2 0,0 1335,3 1499,5
Ingéende balans per 1 maj 2008 82,0 90,4 -8,2 0,0 1335,3 1499,5
Valutakursdifferenser 10,1 10,1
Kassaflodessakringar redovisade i eget kapital, efter skatt' 36,7 36,7
Kassaflodessakringar redovisade mot resultatrakningen, efter skatt’ -14,6 -14,6
Kassaflodessakringar inkluderade i varulager, efter skatt® -22.8 -22.8
Summa transaktioner redovisade direkt mot eget kapital 0,0 0,0 10,1 -0,7 0,0 9,4
Arets resultat 365,5 365,5
Summa redovisade intakter och kostnader i eget kapital 0,0 0,0 10,1 -0,7 365,5 374,9
Aterkép egna aktier -58,0 -58,0
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 1,5 1,5
Utdelning -324,8 -324,8
Utgéende balans per 30 april 2009 (se dven not 18) 82,0 90,4 1,9 -0,7 1319,5 14931
' Skatt har beaktats med —14,3 Mkr (+10,4 Mkr)
2 Skatt har beaktats med 5,7 Mkr (-8,2 Mkr) 2 Skatt har beaktats med 8,1 Mkr (-2,2 Mkr)
Clas Ohlson 2008/09 Rakenskaper

57




58

Moderbolaget

Resultatrakning

Kassaflddesanalys

080501 070501 080501 070501
Mkr Not -090430 -080430 Mkr -090430 -080430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomsattning 23 4001,8 4062,8 Rorelseresultat 303,1 549,3
Kostnad for sélda varor 4,28 -2 857,6 -2750,8 Justering fér poster som inte ingér
Bruttoresultat 1144,2 1312,0 I kassafiodet
— avskrivningar 61,2 59,8
Forsaljningskostnader 45,6 —7404 ~665.4 — resultat fran forsalining/utrangering av anlagg-
Administrationskostnader 4,56,7 -98,2 -97,6 ningstillgdngar 0,2 -0.1
Ovriga rérelseintakter 3 1,3 0,8 — vriga ej kassaflodespaverkande poster 2,5 0,9
Ovriga rérelsekostnader 3 -3,8 -0,5 Erhéllna utdelningar 39,4 165,8
Rorelseresultat 303,1 549,3 Erhalina rantor 5,5 4,2
) ) Erlagda rantor -3,3 -0,6
Finansiella poster Betald skatt -172,4 -82,5
Utdelning fran koncernforetag 24 39,4 165,8 - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rénteintakter 8 2,4 6,5 fére forandring av rérelsekapital 236,2 696,8
Rantekostnader 8 -5,2 -0,6
Resultat efter finansiella poster 3397 7210 Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
— kundfordringar 1,2 4,2
Bokslutsdispositioner 25 -96,4 -16,0 — varulager -96,9 -67,8
Resultat fore skatt 243,3 705,0 — 6vriga fordringar -204,8 -216,1
Inkomstskatt 9 602 1524 - leverantdrsskulder 98,1 58,8
Arets vinst 1831 552,6 ) ?ijnrglrsaeléiﬁlfgztriga rantea 15,5 14,3
Foreslagen utdelning per aktie, kr 19 3,00 5,00 Kassafléde fran den Iopande verksamheten 49,3 490,2
(fore och efter utspadning)
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -332,6 -197,4
Forsélining av inventarier 0,5 0,8
Nybildning dotterbolag -6,5 -4,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -338,6 -200,6
Finansieringsverksamheten
Aterk('jp av aktier -58,0 0,0
Férandring av kortfristiga rantebérande skulder 426,3 0,0
Forandring av langfristiga rantebérande skulder 65,0 0,0
Utdelning till aktie&dgare -324,8 —295,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 108,5 -295,2
Arets kassafléde -180,8 -5,6
Likvida medel vid arets borjan 194,8 200,4
Likvida medel vid arets slut 14,0 194,8
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Moderbolaget

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not  09-04-30  08-04-30 Mkr Not  09-04-30  08-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Materiella anldggningstillgdngar Bundet eget kapital
Byggnader och mark 263,3 273,0 Aktiekapital, 65 600 000 aktier
Inventarier, verktyg och installationer 283,9 287,9 med kvotvarde 1,25 e 82,0
Pagéende nyanlaggningar 423,2 143,8 Reserviond 110EE 106,8
Summa materiella anlaggningstillgangar 970,4 704,7 Summa bundet eget kapital 1888 188,8
Finansiella anldggningstillgdngar Fritt eget kapital
Andelar i koncernféretag 24 41,0 34,4 i?alanserad vinst UED 5371
Aktier och andelar 0.1 0.1 Arets vinst 1831 552,6
Summa finansiella anlaggningstillgangar 411 34,5 Summa fritt eget kapital 7 1089,7
Summa anlaggningstillgangar 1011,5 739,2 Summa eget kapital [QUEUS 12785
Omséttningstillgangar Obeskattade reserver 27 249,0 152,6
Varulager 13 Avsittningar
Handelsvaror 800,8 703,9 Ovriga avsattningar 22 12,4 11,5
Summa varulager 800,8 703,9 Summa avsattningar 12,4 11,5
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Kundfordringar 14 7,0 8,2 Banklan 20 65,0 0,0
Fordran pa koncernforetag 23 430,3 252,0 Summa langfristiga skulder 65,0 0,0
O.\./riga fordringar 18,9 0,7 Kortfristiga skulder
Eggf;%fj'ﬂ?éﬁ’;”ader och 15 618 56.5 Utnyttjad checkkredit 20 4263 00
Summa kortfristiga fordringar 521,0 317,4 Leverantorsskulder 20 293.9 195.9

Skatteskuld 36,6 138,6
Kassa och bank 26 150 194.8 Ovriga kortfristiga skulder 20 10,6 11,0
Summa omsattningstillgangar 1335,8 1216,1 Upplupna kostnader och

forutbetalda intékter 21 173,0 167,2
Summa tillgangar 2347,3 1955,3

Summa kortfristiga skulder 940,4 512,7

Summa eget kapital

och skulder 2347,3 1955,3

Stallda sékerheter 28 97,0 67,0

Ansvarsforbindelser 29 176,6 90,4
Forandring i moderbolagets eget kapital

Fritt eget
Mkr Aktiekapital Reservfond kapital Summa
Ingéende balans per 1 maj 2007 82,0 106,8 832,3 1021,1
Utdelning -295,2 -295,2
Avrets resultat 552,6 552,6
Utgéende balans per 30 april 2008 82,0 106,8 1089,7 1278,5
Ingéende balans per 1 maj 2008 82,0 106,8 1089,7 1278,5
Utdelning -324,8 -324,8
Aterkt’)p egna aktier -58,0 -58,0
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 1,7 1,7
Avrets resultat 183,1 183,1
Utgéende balans per 30 april 2009 (se dven not 18) 82,0 106,8 891,7 1080,5
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Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not1 Redovisnings- och

varderingsprinciper

Overrensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen for Clas Ohlson har upprattats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen, RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
och International Financial Reporting Standards (IFRS) sadana de antagits
av EU. Den har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden férutom vissa
finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt vérde.

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad enligt den svenska arsredo-
visningslagen (ARL) och RFR 2.1 Redovisning for juridiska personer. Samma
redovisningsprinciper som for koncernen tillampas utom i de fall som anges
nedan under "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De awvikelser som
férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds av
begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till folid av den
svenska arsredovisningslagen.

Upplysning om kommande standarder
Standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder som annu inte
har trétt i kraft och som inte tillampas i fortid av koncernen.

IAS 1 (Reviderad), "Utformning av finansiella rapporter” (géller fér raken-
skapsar som borjar den 1 januari 2009 eller senare). Enligt den reviderade
standarden ska redovisade intékter och kostnader presenteras i en enda rék-
ning (rapport éver totalresultat) eller i tva rakningar (en resultatrékning och en
rapport dver totalresultat), skilt fran transaktioner med aktiedgarna. Kompo-
nenter i Gvrigt totalresultat fér inte presenteras i rapporten éver forandringar
i eget kapital d& denna endast ska innehalla transaktioner med foretagets
aktiedgare. Koncernen kommer att tillampa IAS 1 (Reviderad) frdn och med
den 1 maj 2009.

IAS 23 (Andring), "Lanekostnader” (galler for rakenskapsar som bérjar den 1
januari 2009 eller senare). Andringen kréver att ett féretag aktiverar lnekost-
nader som &r direkt hanforliga till inkdp, konstruktion eller produktion av en
tillgang som det tar en betydande tid i ansprék att fardigstélla for anvandning
eller forsalining, som en del av anskaffningsvardet for tillgangen. Alternativet
att omedelbart kostnadsfora dessa lanekostnader kommer att tas bort. Kon-
cernen kommer att tillampa IAS 23 (Reviderad) fran den 1 maj 2009, men
den forvéantas inte ha négon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rap-
porter.

IFRS 2 (Andring), "Aktierelaterade ersattningar” (géller for rakenskapsar som
borjar den 1 januari 2009 eller senare). Den &ndrade standarden behand-
lar intjaningsvillkor och indragningar. Den klargér att intjaningsvillkor endast
&r tjanstgdringsvillkor och prestationsvillkor. Ovriga inslag i aktierelaterade
ersattningar utgdr s& kallade "non-vesting conditions” (villkor som inte &r
definierade som intjaningsvillkor). Dessa inslag ska beaktas nér det verkliga
vardet per tilldelningsdagen faststélls for transaktioner med anstéllda och
andra som tillhandahéller liknande tjanster. De paverkar ddremot inte antalet
optioner som férvéantas bli intjdnade eller varderingen av dessa efter tilldel-
ningsdagen. Alla indragningar, oavsett om de gdrs av foretaget eller andra
parter, ska behandlas pa samma sétt i redovisningen. Koncernen kommer att
tillampa IFRS 2 (Reviderad) fran den 1 maj 2009, men den forvantas inte ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

IFRS 8, Rorelsesegment (géller for rakenskapsar som borjar den 1 januari
2009 eller senare). IFRS 8 ersatter IAS 14. Den nya standarden kraver att
segmentinformationen presenteras utifran ledningens perspektiv, vilket inne-
bar att den presenteras pa det satt som anvands i den interna rapporteringen.
Koncernen kommer att tillampa IFRS 8 fran 1 maj 2009. Se not 33.

Dérutdver finns nya standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga stan-
darder som &nnu inte har trétt i kraft och som inte &r relevanta for koncer-
nen.

Foérutséattningar vid uppréattandet
Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncer-
nen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj¢ dar res-
pektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredo-
visningen anvands svenska kronor (kr), som 8r Moderforetagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med en decimal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgar. Koncernens redovisningsprinciper har till-

lampats konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder- och dot-
terforetag.

Uppskattningar och antaganden

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som péverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Dessa &r baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden
synes vara rimliga. Uppskattningarna och antagandena ses &ver regelbundet
och beddms inte innebara nadgon betydande risk for vésentliga justeringar
i redovisade vérden for tillgdngar och skulder under nastkommande raken-
skapsér. Eventuella &ndringar av uppskattningar redovisas i den period and-
ringen gérs om andringen enbart paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen péverkar bade aktuell
period och framtida perioder. Mer information om gjorda uppskattningar och
antaganden aterfinns i noterna 13 och 22.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag Gver
vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. | kon-
cernredovisningen ingar de helédgda dotterforetagen Clas Ohlson AS, Clas
Ohlson QY, Clas Ohlson Ltd (UK) och Clas Ohlson Ltd (Shanghai). Vid upprét-
tandet av koncernredovisningen har férvarvsmetoden tillampats. Omrakning
av de utlandska dotterforetagens bokslut har skett genom att tillgangar, skul-
der och eget kapital omréknats fran funktionell valuta till svenska kronor enligt
den valutakurs som réder pa balansdagen och resultatrékningar omraknats
till genomsnittlig valutakurs for aret. Omrakningsdifferensen till folid av detta,
samt till folid av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs vid
arets slut an vid arets borjan, redovisas mot eget kapital. | koncernredovis-
ningen elimineras koncernintern férsaljining och internvinster i sin helhet.

Omrékning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forlus-
ter som uppkommer vid betalning av s&dana transaktioner och vid omrak-
ning av monetéra tillgangar och skulder i utidndsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor
sakringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden, da
vinster/forluster redovisas i eget kapital. For derivat se avsnitt om finansiella
instrument.

Intékter

Koncernens intakter genereras av forsélining av produkter till konsument i
enlighet med forséliningsvillkoren. Foérsaliningsintakterna redovisas netto
med avdrag fér mervardesskatt, returer, reservering fér dppet kdp och rabat-
ter. Intékterna redovisas i samband med forsalining/leverans till kund da
vésentliga risker och formaner som &r forknippade med varornas dgande har
overforts till kdparen. Rénteintakter avser ranta pa banktilgodohavanden.
Intakten redovisas i den period som rantan avser. Eventuella rantebéarande
vardepapper varderas l6pande till marknadsvarde via resultatrékningen.

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas mot eget
kapital. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktu-
ellt &r, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balandsdagen, hit hdr &ven justering av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmeto-
den péa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beréknas
med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporéara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras néar det inte langre beddéms sannolikt
att de kan utnyttjas. Dessa temporéra skillnader har huvudsakligen uppkom-
mit vid avskrivning av anlaggningstillgangar, vérdering av varulager samt
avsattningar for pensioner.



Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag
fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvérdet ingér inképspriset samt kostnader direkt hénférbara till
tillgadngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningskostnad och berdknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning anvands foér
samtliga materiella anlaggningstillgéngar. Mark skrivs inte av. Koncernen till-
l&mpar komponentavskrivning, vilket innebér att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund fér avskrivningen. Féljande nyttjandeperioder
tilampas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-15 ar
Byggnader 25-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och
reparationer kostnadsfores. D4 tillgdngar saljs eller utrangeras, bortskrivs
anskaffningskostnaden och darmed sammanhéngande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller forlust resultatfores. Réntekostnader laggs
inte till tilgdngarnas anskaffningskostnad utan kostnadsféres nar de upp-
kommer. Samtliga Clas Ohlsons fastigheter &r rorelsefastigheter.

Nedskrivningar

Tillgangar som skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning nérhelst
héandelser eller forandringar i forhallande indikerar att det redovisade vardet
kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med
vilket tillgdngens redovisade vérde Gverstiger dess atervinningsvarde. Ater-
vinningsvéardet ar det hdgre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov,
grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dér det finns separata identifierbara
kassafléden (kassagenererande enheter).

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget férekommer endast leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon férhyrs.
Dessa avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte inne-
bér att de ekonomiska férdelar och risker som férknippas med &gandet dver-
forts till hyresgasten.

Varulager

Varulagret har véarderats med tillampning av forst-in forst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoférséliningsvardet p& balansdagen.
Nettoforsaljiningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den 16pande
verksamheten med avdrag for férséljningskostnader. Avdrag sker for intern-
vinster som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag.
Erforderlig inkuransavsattning har gjorts. | kostnader for varulager ingér 6ver-
foringar fran eget kapital av eventuella vinster/forluster fran kassaflodessék-
ringar som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning, hanforliga till inkdp av
varor.

Fordringar
Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen redovisas
som anlaggningstillgéngar, dvriga som omsattningstillgangar. Fordringar upp-
tas till det belopp som efter individuell prévning beraknas bli betalt.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt vérde och dérefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiviantemetoden, mins-
kat med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for varde-
minskning gdrs ndr det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer
att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga
villkor. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella instrument
Koncernen Klassificerar sina finansiella instrument i féljande kategorier: finan-
siella tilgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, lIanefordringar
och kundfordringar, finansiella instrument som halles till forfall och finansiella
tillgangar som kan saljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte instru-
menten férvérvades. Ledningen faststéller klassificeringen av instrumenten vid
den forsta redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-
tillfalle.

Kop och forsaliningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen
— det datum dé& koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tilgangen. Finan-
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siella instrument vérderas inledningsvis till verkligt varde plus transaktions-
kostnader, vilket géller alla finansiella tillgdngar som inte vérderas till verkligt
varde via resultatrékningen. Verkligt véarde for bdrsnoterade vérdepapper
baseras pa aktuella kdpkurser. Om marknaden for en finansiell tillgang inte
ar aktiv (och for onoterade vardepapper), faststéller koncernen verkligt varde
genom att tillampa varderingstekniker sdsom anvandning av information
avseende nyligen gjorda transaktioner pa armléangds avstand, hénvisning till
verkligt vérde for ett annat instrument som i allt vasentligt &r likvardigt, analys
av diskonterade kassafldden och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands
i s& stor utstrackning som mojligt marknadsinformation medan foretags-
specifik information anvands i sa liten utstrackning som majligt. Finansiella
instrument tas bort fran balansrakningen nér ratten att erhalla kassafloden
frén instrumentet har 16pt ut eller Gverforts och koncernen har éverfort i stort
sett alla risker och férdelar som &r férknippade med &ganderatten. Finan-
siella tilgdngar som kan séljas och finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verk-
ligt vérde. | de fall da transaktionerna utgér sékringar som uppfyller villko-
ren for sakringsredovisning av kassafléden, redovisas vinster/férlusteri eget
kapital (se under rubriken Omrakning av utlandsk valuta). Lanefordringar och
kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvérde med tildmpning av
effektividntemetoden. Realiserade och orealiserade vinster och forluster il
folid av forandringar i verkligt vérde avseende kategorin finansiella tillgangar
vérderade till verkligt varde via resultatrakningen ingér i resultatrakningen i
den period de uppstar. Vid bokslutstillféllet fanns endast lanefordringar och
kundfordringar. Lépande under rakenskapséaret kan finansiella instrument i
form av rantebarande vardepapper finnas.

Nar det géller eventuella derivat som inte &r ett instrument i en valuta-
sakring ska férandringar i verkligt varde redovisas 6ver resultatrakningen. Vid
sakring av kassaflode som &r kvalificerade for sdkringsredovisning, redovisas
den effektiva delen av férandringar i sékringsinstrumentens verkliga varde
under eget kapital i s8kringsreserven, tills underliggande, sakrad post, redo-
visas, varvid samtidigt alla dartill knutna sakringsposter i eget kapital dverfors
till resultatrékningen och redovisas i kostnad for sélda varor. Clas Ohlson til-
lampar sakringsredovisning pa valutaterminskontrakt i den utstréackning de
kvalificerar for sékringsredovisning enligt kraven. Sékringarna avser i samt-
liga fall kassaflddessékringar. For information angéende koncernens valuta-
sakringspolicy, se not 2 under avsnittet Valutarisk.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en 16ptid understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Erséttningar till anstallda

De 6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare
ska utga fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resul-
tat och att erséttningen ska vara konkurrenskraftig i anstaliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16N, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
l&ngsiktigt incitament baserat pa flerdriga prestationer, pension och andra
formaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strdva efter att erbjuda en konkurrenskraftig total
ersattningsnivd med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebar
att den rérliga erséttningen kan utgdra en betydande andel av den totala
ersattningen. Méalet &r att den fasta erséttningen skall befinna sig i den jam-
férbara marknadens median medan den totala erséttningen, nér Clas Ohlson
AB nér eller dvertraffar sina mél, ska vara i marknadens 6vre kvartil. Se &ven
not 6. Nar det géller eventuella avgéngsvederlag redovisas en avséttning i
de fall dar féretaget bevisligen ar férpliktigat att avsluta en anstélining fére
den normala tidpunkten eller som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgang.

Nar det géller pensioner forekommer bade formansbaserade och avgifts-
baserade pensionsplaner. | det finska dotterféretaget &r pensionsplanerna
avgiftsbestdmda i sin helhet. | moderbolaget finns bade avgifts- och formans-
bestamda pensionsplaner. Den formansbestamda ITP-planen (Alecta) han-
teras dock som en avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande
frdn FAR SRS. | det norska dotterforetaget finns bade avgifts- och férméans-
bestdmda pensionsplaner. Berdkningen av de framtida forpliktelserna, gél-
lande formansbestdamda pensionsplaner, gors varje ar enligt en modell som
beskrivs utforligt nedan.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en sepa-
rat juridisk enhet och har inga forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Kon-
cernens resultat belastas med kostnader i takt med att formanerna intjanas.
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Not 1 forts

| forménsbaserade planer utgér ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Koncernen bér risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. | balansrak-
ningen redovisas nettot av beréknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt
varde pa forvaltningstillgdngarna som antingen en avsattning eller en lang-
fristig finansiell fordran. | de fall ett Gverskott i en plan inte helt gar att utnyttja
redovisas endast den del av dverskottet som foretaget kan atervinna genom
minskade framtida avgifter eller aterbetalningar.

Betraffande formansbestdamda planer berdknas pensionskostnaden och
pensionsforpliktelsen enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method.
Metoden fordelar kostnaden for pensioner i takt med att de anstéllda utfor
tjanster for foretaget som dkar deras réatt till framtida ersattning. Berékningen
utfors arligen av oberoende aktuarier. Foretagets ataganden varderas fill
nuvardet av forvantade framtida utbetalningar med anvéndning av en diskon-
teringsrénta som motsvarar réantan pa stadsobligationer (avser Norge) med
en loptid som motsvarar de aktuella tagandena. De viktigaste aktuariella
antagandena anges i not 19.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pé forvalt-
ningstillgangar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkom-
mer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda
antagandet, eller att antagandena &ndras. Den del av de ackumulerade aktua-
riella vinsterna och forlusterna, vid féregdende ars utgang, som Overstiger 10
procent av det storsta av forpliktelsernas nuvarde och forvaltningstillgdngarnas
verkliga varde redovisas i resultatet Gver de anstélldas genomsnittliga atersta-
ende tjanstetid.

Avsattningar

Avsittning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder
ndr koncernen har en legal eller informell forpliktelse som ar en folid av en
intréffad héndelse och det &r troligt att ett utfldde av resurser krévs for att
reglera atagandet och tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsatt-
ningar sker for 6ppet kdp, outldsta presentkort och berdknade framtida
garantidtaganden.

Leverantdrsskulder
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt véarde, netto efter transaktions-
kostnader. Uppléning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvérde och
eventuell skillnad mellan erhéllet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrdkningen fordelat dver lane-
perioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader
for upplaningen i den utstrackning det ar sannolikt att delar av eller hela kre-
ditutrymmet kommer att utnyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér kredit-
utrymmet utnyttjas. Nar det inte foreligger nagra bevis for att det ar sannolikt
att delar av eller hela kreditutrymmet kommer att utnyttjas, redovisas avgiften
som en forskottsbetalning for finansiella tjanster och fordelas dver det aktu-
ella laneldftets 6ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en
ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12 méanader
efter balansdagen.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar. Som
likvida medel klassificeras férutom kassa- eller banktillgodohavanden, kort-
fristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en obetydlig risk
for vardefluktuation, dels har en kortare aterstadende 16ptid &n tre manader
frén anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

En uppdelning har gjorts av primart respektive sekundért segment av fore-
tagets verksamhet. Avgérande for valet har varit vilka slag av risker och
mdjligheter som dominerar samt hur fretaget &r organiserat och hur det
interna rapporteringssystemet &ar uppbyggt. Verksamheten utgérs till fullo av
forsalining av produkter inom hus, hem, teknik och hobby varfér det réknas
som priméart segment. Som sekundart segment raknas uppdelningen i geo-
grafiska kundmarknader. Forsalining mellan segment har ej férekommit. En
uppdelning skulle &ven kunna ske mellan butiker och distanshandel men da
butikerna star for 97 procent av forséljningen &r inte denna uppdelning rele-
vant nér det galler segmentsredovisning.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt den svenska arsredo-
visningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2.1 Redovisning for juridiska personer. Denna innebar att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden s& langt detta ar méjligt inom ramen for ARL
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS. Skill-
naden mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper for Clas
Ohlson ér att IAS 1 inte tillampas betraffande uppstélining av balans- och
resultatrékningarna, som i stéllet stélls upp enligt ARL.
Redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for en méangd olika finansiella
risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk,
likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Koncernens dvergripande riskhanterings-
policy fokuserar pa oforutsdgbarheten pé& de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att sékra viss
riskexponering.

Riskhanteringen skéts av en central finansavdelning (koncernfinans) enligt
policys som faststalls av styrelsen. Koncernfinans identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i néra samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen uppréttar principer saval for den évergripande riskhanteringen som
for specifika omraden, sdsom valutarisk, anvandning av derivat samt place-
ring av dverlikviditet.

MARKNADSRISK

Valutarisk
En betydande del av leverantérsskulderna utgér skulder i utldndsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvands i koncernen termins-
sakringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i
enlighet med finanspolicyn. Cirka 50 procent av det forvantade flodet ett
halvt &r framét valutasékras i samband med att priserna i huvudkatalogerna
bestams.

Ungefér 42 procent av bolagets inkdp goérs i andra valutor &n den svenska.
De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD)
och euro (EUR). Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska
(NOK) mycket viktig for koncernen da mer &n en tredjedel av forsaliningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot euro &r 1&g, eftersom bolaget har en
hogre forsaljning i euro genom expansionen pa den finska marknaden. Ned-
anstéende tabell visar hur resultatet paverkas av férandringar av de viktigaste
valutorna.

Paverkan pa

Valuta Forandring resultat efter skatt, Mkr
NOK +/- 5 procent +/- 32
usD +/- 5 procent —/+ 21
HKD +/- 5 procent —/+ 9
EUR +/- 5 procent +/- 3

Likvida medel ar ocksé utsatta for en valutarisk da en viss del av medlen &r
placerade hos dotterforetagen. Valutasékringar for att sakra likvida tillgangar
eller eget kapital i dotterféretagen anvands ej.

Réanterisk
Ranterisken &r lag da bolagets réntebérande skulder &r laga i forhallande till
resultat och balansomslutning.
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Prisrisk
Prisrisken betecknas som &g da bolaget handlar fran mer &n 600 leveranto-
rer. Vidare undviker bolaget i enlighet med inképspolicyn att ingé langsiktiga
leveransavtal, for att pa sé satt behalla flexibilitet avseende leverantérer och
produkter.

Kreditrisk
Kundfordringarna karaktériseras av en mycket lag risk da varje delpost ar
liten samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra
fordringar sker efter individuell provning men detta har inte behdvts goéras de
senaste tva verksamhetsaren vare sig for koncernen eller for moderbolaget.
De kortfristiga placeringarna avser normalt placeringar i féretagscertifikat
pa den svenska rantemarknaden. Forlustrisken &r 1&g da policyn &r att vélja
certifikat med en mycket hog kreditrating. Vid arets slut fanns inga kortfristiga
placeringar, men de kan férekomma I6pande under &ret.
Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Svenska
Handelsbanken med dess utlandska kontor i Norge, Finland och Storbritan-
nien. Kreditrisken beddms vara obetydlig.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag dé koncernen vid bokslutstillfallet hade en
l&g andel skulder och en soliditet pa 58,1 procent.

Not 3 Ovriga rorelseintédkter och
rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08

Ovriga rérelseintékter

Moderbolaget 2008/09 2007/08
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Byggnader och mark 14,5 14,1
Inventarier, verktyg och installationer 46,7 45,7
Summa 61,2 59,8

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 14,7 14,4
Forsaljiningskostnader 43,8 42,9
Administrationskostnader 2,7 2,5
Summa 61,2 59,8

Not 5 Kostnader férdelade pa
kostnadsslag

Lonekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under
rakenskapsaret uppgatt til 1040,6 Mkr (919,7 Mkr) och i moderbolaget
till 690,0 Mkr (647,9 Mkr). Avskrivningarna i koncernen har under réken-
skapsaret uppgatt till 92,4 Mkr (83,7 Mkr) och i moderbolaget till 61,2 Mkr
(59,8 Mkr).

Not 6 Kostnader for erséattning till
anstallda

Valutakursdifferenser 1,6 0,8 1,3 0,6 2008/09 2007/08

Resultat vid forsélining eller Léner och andra erséttningar

utrangering av materiella

anlaggningstillgangar 0,0 0,2 0,0 0,2 Moderbolaget w1 4650

Summa 16 1,0 13 0,8 Dotterféretag 297,4 232,0
Summa koncernen 785,1 697,0

Ovriga rérelsekostnader

Valutakursdifferenser -3,0 -0,7 -2,4 -0,4 2008/09 2007/08

Resultat vid férséljning eller varav varav

utrangering av materiella
anlaggningstillgangar -1,4 -1,7 -1,4 -0,1

Summa 4,4 24 -38 05

Not 4 Avskrivningar

Koncernen 2008/09 2007/08
Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Byggnader och mark 14,5 14,4
Inventarier, verktyg och installationer 77,9 69,3
Summa 92,4 83,7

Avskrivningar férdelade per funktion

Sociala pensions-  Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

Sociala kostnader

Moderbolaget 202,3 50,4 182,9 34,0
Dotterforetag 53,2 16,8 39,8 9,9
Summa koncernen 255,5 67,2 2227 43,9

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,7 Mkr (4,7 Mkr) gruppen
styrelse, vd och wvd. Av dotterforetagens pensionskostnader avser 0,9 Mkr
(0,6 Mkr) vd i dotterforetag. | koncernen uppgick arets kostnader for avgifts-
baserade pensioner till 57,0 Mkr (37,9 Mkr) och férmansbaserade pensioner
till 1,0 Mkr (0,2 Mkr).

| moderbolagets pensionskostnader ingar avtalspensioner med 11,8 Mkr
(0 Mkr) i samband med omstrukturering pa distributionscentralen. | moderbo-
laget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner (inklusive Alecta)
dar arets kostnader uppgick till 29,4 Mkr (28,2 Mkr). | moderbolaget uppgick

Kostnad fér salda varor 178 168 arets kostnader for sérskild I6neskatt pa pensionspremier till 9,2 Mkr (5,8
Forsaljningskostnader 71,9 64,4 Mkr). For mer information nar de géller de férmansbaserade pensionspla-
Administrationskostnader 2,7 2,5 nernai koncernen, se not 19.
Summa 92,4 83,7
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Not 6 forts

Ersattningar till styrelseledamoter, verkstéallande direktérer
och andra ledande befattningshavare

2008/09 2007/08°

Fast Rorlig For- Fast Rorlig — For-
I6n  ers.2 méner  16n  ers. maner

2008/09 2007/08
Léner till ledande
Moderbolaget .
g befattningshavare
Lon h an attnin 1 23,4
Oner och andra ersattningar e 5 Kias Balkow, VD 36 06 02 33 14 02
- i 4
varav tantiem e = Vice verkstallande direktor 34 04 01 33 05 01
Pensionskostnader 58 7.0 Andra ledande befattnings-
Antal personer i gruppen 5} 16 havare (7 stycken) 7,8 1,3 0,3 83 12 0,4
Summa ledningen 14,8 2,3 06 14,9 3,1 0,7
2008/09 2007/08 ' Erséttningen féregéende &r till vd Klas Balkow avser 11 manader.
Koncernen 2 Av den roérliga erséttningen avser bokférd kostnad och ej utbetald erséttning avseende
B o LTI 2008 enligt féliande. Vd 0,2 Mkr, vwwd 0,2 Mkr, andra ledande befattningshavare 0,3 Mkr.
Loner och andra erséttningar 26,7 28,2 3 | foregdende &rs ersattningar tillkommer erséttning till tidigare vd Gert Karnberger med
—varav tantiem 0,0 52 totalt 6,1 Mkr i I6ner, 2,2 Mkr i tantiem, 0,3 Mkr i forméaner och 2,1 Mkr i pension.
Pensionskostnader 6,7 7,6
N 2008/09 2007/08°
Antal personer i gruppen 19 18

Erséattningar till styrelse

Till styrelsens ledamoter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Styrel-

seledamoter som &r anstéllda i bolaget erhaller ej styrelsearvode. Pension

eller dvriga incitamentsprogram utgér ej till bolagets styrelse.
Styrelsearvoden i dotterforetag har utgatt med 0,1 Mkr (0,2 Mkr) till extern

ledamot. | Gvrigt har inga styrelsearvoden utgétt i dotterforetagen.

2008/09 2007/08

Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare
Klas Balkow, VD 1,3 0,0 1,3 0,0
Vice verkstéllande direktor 1,3 0,0 1,3 0,0

Andra ledande befattningshavare
(7 stycken) 3,2 0,0 2.9 0,0

Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
arvode arvode arvode  arvode

Styrelsen

Anders Moberg, ordférande 0,50 0,12 0,40 0,10
Bjorn Haid, ledamot 0,25 0,06 0,20 0,05
Cecilia Marlow, ledamot 0,25 0,06 0,20 0,10
Elisabet S Bjoklund, ledamot 0,25 0,18 0,20 0,15
Klas Balkow, ledamot och VD 0,00 0,00 0,00 0,00
Lottie Svedenstedt, ledamot 0,25 0,06 0,20 0,05
Urban Jansson, ledamot 0,25 0,12 0,20 0,05
Summa styrelsen 1,75 0,62 1,40 0,50

Ledamoten Klas Balkow har fatt ers&ttning i egenskap av vd och koncernchef
i bolaget.

Kénsfordelning i styrelsen bland de bolagsstémmovalda ledamdterna har
under verksamhetséret varit fyra man och tre kvinnor. Férdelningen blir sale-
des 57 procent man och 43 procent kvinnor. Féregdende ar var motsvarande
férdelning densamma.

Erséattningar till ledande befattningshavare
Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av grundlén, rérliga erséttningar och pensionspremier. Med andra
ledande befattningshavare avses de atta personer som tillsammans med den
verkstéllande direktoren under rakenskapsaret utgjort koncernledning.

For sammansattningen av koncernledningen per 2009-04-30, se sidan 79
i den tryckta arsredovisningen.

Summa ledningen 5,8 0,0 55 0,0

Enligt anstaliningsavtalet med verkstéllande direktéren &r den 6msesidiga
uppségningstiden sex manader. Vid upps&gning fran bolagets sida tillkom-
mer 12 manaders 16n. Under uppségningstiden utgar géllande 16n och for-
maéner. Pensionséldern ar 65 &r och nuvarande pensionspremie motsvarar
1,3 Mkr.

Lon och dvriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av
ett inom styrelsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje
réakenskapsar. Lon och 6vriga ersattningar till vd i dotterforetag beslutas av
styrelsen i respektive dotterforetag enligt riktlinjer fran styrelsens erséttnings-
utskott.

For andra ledande befattningshavare beslutas 16ner och &vriga ersatt-
ningar av den verkstallande direktéren med stdd av ersattningsutskottet.
Anstéliningsvillkoren flier géllande kollektivavtal. Vid uppségning géller
en uppsagningstid om tre till sex méanader. Under uppségningstiden utgér
géllande 16n och férmaner. Vid uppséagning fran bolaget tilkommer &ven
avgangsvederlag med upp till sex manadsléner.

Nar det géller rorliga ersattningar faststélls principerna av arsstamman
och bereds sedan i ersattningsutskottet. Tva olika typer har funnits under
aret, STl och LTI. Se beskrivning nedan.

Reservering av STI samt LTI sker I16pande. Samtliga ledande befattning-
shavare har ratt till &rliga pensionspremier i huvudsak enligt géllande ITP-plan.
Pensionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Konsfordelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget
tilika koncernen ar sju man och tva kvinnor. Fordelningen blir séledes 78
procent man och 22 procent kvinnor. Féregéende &r var fordelningen den-
samma.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen aterfinns &ven pa sidan
74-76 i den tryckta arsredovisningen.

Erséattningsprinciper:
De o6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare
ska utgé fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resul-
tat och att erséttningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och andra
férmaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning och avgangsvederlag.
Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig total
ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebér
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att den rorliga erséttningen kan utgora en betydande andel av den totala
erséttningen. Méalet ar att den fasta erséttningen skall befinna sig i den jam-
forbara marknadens median medan den totala erséttningen, nér Clas Ohlson
AB nér eller dvertraffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast 16n

Fast 16n ska utgdra grunden for den totala ersattningen. Lénen ska vara rela-
terad till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det ansvar
som arbetet innebér. Den fasta I6nens utveckling ska bero pa hur val arbetet
utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta
framtida arbetsuppgifter med stdrre ansvar. Den fasta I6nen ska ses over arli-
gen for att sékerhetsstalla marknadsmaéssig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive ”STI”)

Ledande befattningshavare ska utover den fasta I6nen kunna erhélla STI
for resultat som Overskrider en eller flera forutbestamda prestationsnivéer
under ett verksamhetsér. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av
styrelsen eller av personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara
verksamhetsanknutna, finansiella och personliga.

Ersattningen fran STI-programmet har en begransning (tak), vilket gor att
Clas Ohlson fran borjan kan berékna maximala ersattningsnivaer. | den man
en prestation inte motsvarar Iagsta prestationsniva utgér ingen STI. STI ska
vara beroende av position och far uppga till maximalt 50 procent av I6nen vid
uppnéende av s& kallad tak-niva, vilket ocksa utgér maximalt utfall av STI.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive "LTI”)
Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen &r att skapa forutsattnin-
gar for att behélla och rekrytera kompetent personal till koncernen, tillhan-
dahdlla konkurrenskraftig erséttning samt forena aktiedgarnas och de
ledande befattningshavarnas intressen.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda rétt att forvarva aktier
forutsétter godkannande av bolagsstémma. For nérvarande pagar LTI 2008.
Dessutom har LTI 2009 igéngsatts efter verksamhetsérets slut. LTI 2008 och
LTI 2009, ar aktiematchnings- och resultatbaserade personaloptionspro-
gram.

Langsiktigt incitamensprogram LTI 2008

En extra bolagsstamma i april 2008 beslutade att anta ett prestationsbaser-
ade incitamentsprogram ("LTI 2008”). LTI 2008 omfattade maximalt 40 per-
soner bestdende av vissa ledande befattningshavare och andra personer
som beddms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.

For att delta i programmet maste de anstéllda forvérva B-aktier i Clas Ohl-
son som motsvarar ett varde om minst 5 procent och hégst 10 procent av
deras érliga fasta 16n. Deltagarna har forvarvat Clas Ohlson B-aktier, till mark-
nadspris, vilka foretaget senare kommer att matcha (1:1 i LTI 2008) veder-
lagsfritt genom tilldelning av aktier. Om den anstéllde har kvar de férvarvade
aktierna och fortfarande ar anstélld inom koncernen tre &r efter datumet for
forvarvet, kommer bolaget att tilldela den anstallde matchningsaktierna.

Den anstéllde kan ocksa tilldelas resultatbaserade personaloptioner.
Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption beréttigar
innehavaren att forvarva en Clas Ohlson B-aktie. Priset per aktie nér optionen
utnyttjas uppgér till 107,60 per aktie, vilkket motsvarar 110 procent av den
volymviktade genomsnittliga senaste betalkursen for Clas Ohlson B-aktier
vid Stockholmsborsen, under en period av 10 handelsdagar fére den dagen
optionerna tilldelades. Optionerna kan utnyttjas tidigast tre &r och senast sju
ar fran den dag da optionerna tilldelades. For att optionen ska kunna utnyttjas
maste innehavaren fortfarande vara anstalld inom Clas Ohlson-koncernen
och behallit sin personliga investering under tre ar fran datumet for tilldelnin-
gen. Innehavet av optionerna medfdr inga rattigheter att fa kompensation for
utdelning fér de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far utnyttjas ar beroende av det antal B-
aktier som den anstallde har forvarvat inom ramen for LTI 2008, samt om
bolagets tillvéxt respektive vinsttillvéxt per aktie for 2008/09 och de darpa
foljande tva rakenskapsaren Okar till de nivaer som styrelsen beslutat. Dessa
faststallda nivaer &r; "Entry”, "Target” och "Stretch”, med en linjar kning mel-
lan varje resultatniva.

"Entry” & en miniminiva, som maste Gverskridas for att den anstéllde person-
aloptionen skall kunna nyttjas. De tre nivaerna motsvarar nedanstadende antal
personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per forvarvad B-aktie
® Target: 10 optioner per férvarvad B-aktie
e Stretch: 15 optioner per forvarvad B-aktie

Foljaktligen &r det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begrénsat till 15 optioner per férvarvad B-aktie.
Forandringar i antalet utestédende aktieoptioner &r som foljer:

Antal personaloptioner

Per 1 maj 2008 0
Tilldelade 520875
Forverkade 34070
Per 30 april 2009 486805

Inga av optionerna ovan var méjliga att nyttja per 30 april 2009. Antal tillde-
lade optioner baseras pa maximalt utfall i progammet. Det antal som kan
nyttjas efter tre &r baseras dock pa tillvéxt och resultatmalens infriande. Det
belopp som kostnadsforts baseras pa nivan 5 optioner per aktie.

| enlighet med ovan kommer LTI 2008 att omfatta féljande antal B-aktier och
personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om malnivan Target upp-
nas:

Matchningsaktier ~Antal personal-

Deltagare antal B-aktier! optioner' Malvarde Mkr?
VD 3650 36500 0,8
Andra medlemmar av

koncernledningen 11080 110800 2,6
Ovriga deltagare 19995 199950 4,6
Totalt 34725 347250 8,0

" Antalet aktier och personaloptioner kan komma att raknas om pa grund av
beslut om nyemission.

2 Programmets malvarde beraknas utifran det verkliga vardet pa tilldelnings-
dagen. Aktiens varde pa tildelningsdagen uppgick till 82,83 kr och det
verkliga vardet p& optionen uppgick till 14,97 kr. For att berdkna optioner-
nas verkliga varde har den binomiala modellen for optionsvardering anvants.
Vérderingen har gjorts med en forvantad utdelning pa 5,00 kr per aktie och
ar, en forvantad 16ptid pa optionerna pé fem ér, en ranta pa 3,95 procent och
en volatilitet pa 26,99 procent. Volatiliteten méatt som standardavvikelsen fér
férvantad avkastning pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av dagliga
aktiekurser under de senaste tre aren. Vardena har justerats for diskonterade
vardet av framtida utdelningar.

Redovisningsprinciper

LTI 2008 redovisas i enlighet med IFRS 2 aktierelaterade erséttningar. Kon-
cernen gor avsattningar for férvantade sociala kostnader som kommer att
betalas nar aktierna tilldelas och nar optionerna nyttjas. Avséttningen for
sociala kostnader omvarderas vid varje balansdag utifran verkligt varde. Den
totala kostnaden som redovisats mot resultatrakningen for 2008/09 uppgéar
till 2,0 Mkr varav 0,4 Mkr &r sociala avgifter.

Aterkopta aktier fér LTI-programmen

Clas Ohlson har under 2008 &terkopt Clas Ohlson B-aktier for att kunna
uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt incitamentsprogrammet. Akti-
erna kommer att tilldelas eller séljas till deltagarna i programmet. Clas Ohlson
avser att sélja ytterligare aktier pad marknaden i samband med att optioner
nyttjas eller aktier tilldelas for att tdcka betalningen av sociala kostnader.

Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08

Ohrlings
PricewaterhouseCoopers
Ersattning for revisionsupp-

drag 1,9 1,6 1,0 1,0
Ersattning for dvriga

konsultationer 0,6 0,4 0,4 0,3
Summa 2,5 2,0 1,4 13
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Not 8 Finansiella intidkter och kostnader

Skatteeffekt av:
Finansiella intakter & fordelade enligt nedan: Ej avdragsgilla kostnader el 14 =& 1.4
Ej skattepliktiga intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Koncernen 2008/09 2007/08 Utdelningar frén dotterféretag 0,0 0,0 11,0 46,4
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde '(I;empprarz?\ skillnader § i 00 ue 00
via resultatrdkningen: mvard”erllvng av uppskjuten
skatt - férandring i den
- realisationsvinst pa vardepapper som hallits svenska skattesatsen 42 0,0 0,0 0,0
till forfall 1,0 1,2
Redovisad skattekostnad -138,3 -166,0 -60,2 -152,4
Ranteintakter 5,8 9,7
Summa koncernen 6,8 10,9 Gallande skattesats for
inkomstskatt, % 28,0 28,0 28,0 28,0
Effektiv skattesats, ¥ 27,4 28,2 24 21
Moderbolaget 2008/09 2007/08 okilv skattesats, % : 8 & 6
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde Uppskjutna skatteposter som
via resultatrdkningen: har redovisats direkt mot eget
- realisationsvinst pa vardepapper som héllits kapital 0.2 0.0 00 00
till forfall 1,0 1,2
Ranteintakter 14 53 Koncernen 2008/09 2007/08
Summa moderbolaget 24 65 Redovisade uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder
Inventarier, verktyg och installationer 2,7 -2,8
Finansiella kostnader &r férdelade enligt nedan:
Varulager 0,6 0,6
Koncernen —
Internvinst i varulager -18,9 20,1
Réntekostnader -5,8 -0,6 )
Reserveringar 3,6 2,0
Moderbolaget Pensioner 0,0 -0,2
Rantekostnader 5,2 -0,6 Avskrivningar utdver plan -46,6 -42,7
Periodiseringsfonder -18,8 0,0
Underskott i dotterbolag 0,0 2,5
NOt 9 |nk0mStS katt Summa uppskjuten skattefordran (+)
uppskjuten skatteskuld (-), netto -82,8 -20,5
Koncernen Moderbolaget
2008/09 2007/08 2008/09 2007/08 Uppskjuten skattefordran 16 2,5
Skatt pé arets resultat Uppskjuten skatteskuld -84,4 -23,0
Inkomstskatt pé &rets resultat 76,0 163,9 60,2 152,4
Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskul-
76,0 163,9 60,2 152,4 der pa temporéra skillnader.
Uppskjuten skatt Belopp  Redovisat Belopp
Uppskjuten skatt avseende vid &rets Overresultat-  vid drets
temporéra skillnader 62,8 0,0 0,0 0,0 Koncernen ingdng  rakningen utgéng
Effekt av férandring i den Féréandring av uppskjuten skatt
svenska skattesatsen 30 0,0 0,0 0,0 i tempordéra skillnader under aret
Uppskjuten skatt avseende Inventarier, verktyg och installationer -2,8 0,1 2,7
skattevarde i aktiverade Varulager 0,6 0,0 0,6
underskottsavdrag 2,5 2.1 0,0 0,0 .
Internvinst i varulager 20,1 -39,0 -18,9
62,3 2,1 0,0 0,0
Reserveringar 2,0 1,6 3,6
Totalt redovisad skatte- )
kostnad 1383  166,0 602 1524 Pensioner 0.2 02 00
Avskrivningar utdver plan -42,7 -3,9 -46,6
Avstémning mellan géllande Periodiseringsfonder 0,0 -18,8 -18,8
skattesats och effektiv skat-
tesats Underskott i dotterbolag 2,5 -2,5 0,0
Redovisat resultat fore skatt 5038  587.8 2433 704,9 Summa -20,5 -62,3 -82,8
Inkomstskatt beréknad enligt
nationella skattesatser gél-
lande for resultat i respektive
land -141,1 -164,6 —68,1 -197,4
Effekt av andra skattesatser
for utlandska dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
Clas Ohlison 2008/09
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Not 10 Vinst per aktie

2008/09 2007/08

Vinst per aktie fére utspddning

Koncernen
2008/09 2007/08

Moderbolaget
2008/09 2007/08

Inventarier, verktyg och
installationer

Avrets resultat 365,5 421,8 Ingéende anskaffningsvarde 688,8 612,4 462,2 432,3
Genomsnittligt antal utestdende aktier 65,1 65,6 Arets anskaffningar 150,1 100,8 48,4 46,6
Vinst per aktie fore utspadning 5,62 6,43 Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
. . i g Férséliningar och utrangeringar -41,4 -32,2 -24,3 -16,7
Vinst per aktie efter utspddning
o Omrakningsdifferenser 16,6 7,8 0,0 0,0
Arets resultat 365,5 421,8
— R - Utgéende ackumulerat
Genomsnittligt antal utestdende aktier 65,1 65,6 anskaffningsvarde 814.1 688.8 486.3 462.2
Vinst per aktie efter utspadning 5,62 6,43
Ingéende avskrivningar 256,9 214,0 174,3 144,6
Arets avskrivningar 77,9 69,3 46,7 45,7
V|n§t per aktle.fore och gfter utspadnlrlg= o Férsaliningar och
Berakningen av vinst per aktie har baserats pa &rets resultat hanférligt till utranaerinaar 356 097 186 160
moderbolagets aktiedgare uppgéende till 365,5 Mkr (421,8 Mkr) och pa ett gering : ! : :
vagt genomsnitt antal utestdende aktier fore respektive efter utspadning Omrékningsdifferenser 57 3,3 0,0 0,0
under saval 2007/08 som 2008/09. Utgende ackumulerade
avskrivningar 304,9 256,9 202,4 174,3
Not 11 Utdelning per aktie Utg&ende planenligt restvérde 509,2 431,9 283,9 287,9
De utdelningar som betalades ut under 2008/09 och 2007/08 uppgick till P&géende nyanlaggningar
328,0 Mkr (5,00 kr per aktie) respektive 295,2 Mkr (4,50 kr per aktie). Pa Inodend Kaini Ard 14 05 14 05
arsstimman den 12 september 2009 kommer en utdelning avseende é&r ngaende anskariningsvarde 3.8 ! 3.8 !
2008/09 pa 3,00 kr per aktie, totalt 196,8 Mkr, att foreslas. Den foreslagna Arets anskaffningar 279,4 143,3 279,4 143,3
tdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
uideiningen har inte redovi At inansielia rapporter OmKlassificeringar 00 00 0,0 0,0
Utgéende ackumulerat
= H H S anskaffningsvéarde 423,2 143,8 423,2 143,8
Not 12 Anlaggningstillgangar 9
Koncernen Moderbolaget Finansiella anléggnings-
2008/09 2007/08 2008/09 2007/08 tillgéngar
Materiella anléggnings- Ing&ende anskaffningsvarde 3,3 4,8 34,5 30,5
tillgéngar Minskning/ékning av
Byggnader och mark langfristiga fordringar -1,3 -1,5 0,0 0,0
Ingdende anskaffningsvérde 3721 364,6 371,6 364,1 Okning av andelar i koncern-
- foéretag 0,0 0,0 6,6 4,0
Arets anskaffningar 4,8 7,5 4,8 75
Utgéende ackumulerat
Utg&ende ackumulerat anskaffningsvarde 2,0 3,3 41,1 34,5
anskaffningsvarde 376,9 3721 376,4 371,6
. o Verkligt varde 2,0 3,3 41,1 34,5
Ingaende avskrivningar 99,1 84,8 98,6 84,5
Arets avskrivningar 14,5 14,4 14,5 14,1 Investeringsataganden
. . Kontrakterade investeringar pa balansdagen som annu inte redovisas i de
Omrékningsdifferenser o 01 U0 0.0 finansiella rapporterna uppgar till féliande belopp:
Utgdende ackumulerade
avskrivningar 113,6 99,1 113,1 98,6 Byggnader och mark 77,0 208,2 77,0 208,2
Inventarier, verktyg och
Utgéende planenligt restvérde 263,3 273,0 263,3 273,0 installationer ¥ 115.0 104.0 115.0 104.0
Taxeringsvéarde byggnader 123,8 98,2 123,8 98,2
Taxeringsvarde mark 13,8 13,6 13,8 13,6
Not 13 Varulager
Bokfort varde mark 5,8 5,6 58 5,6
Koncernen Moderbolaget

Clas Ohlson 2008/09

2008/09 2007/08

2008/09 2007/08

Handelsvaror 1117,2 952,6 800,8 703,9
Summa 1117,2 952,6 800,0 703,9
Kostnad for sélda varor 29165 27887 28576 27508
Varav inkurans 12,6 21,4 9,4 14,2

Inkurans berdknas enligt individuell beddmning utifran aldersanalys i butiker

och distributionscentral.
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Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Kundfordringar 12,56 18,3 7,0 8,2
Summa 12,5 13,3 7,0 8,2
Verkligt véarde 12,5 13,3 7,0 8,2

Not 15 Foérutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Forutbetalda hyror 45,5 32,5 23,3 20,5
Férutbetalda varukostnader 18,6 18,7 14,6 12,7
Ovriga forutbetalda kostnader 32,2 37,3 26,9 23,3
Summa 96,5 88,5 64,8 56,5
Not 16 Likvida medel
Koncernen 2008/09 2007/08
Kassa och bank 92,0 280,3
Summa koncernen 92,0 280,3

Utnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingdr i likvida medel, uppgick vid rets
slut i koncernen till 208,6 Mkr, se not 20.

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick vid
arets slut i koncernen till 11,4 Mkr.

Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestdende kassaflodessékringar enligt tabell nedan.

Valutapar Bokfort och Nominellt Genomsnittlig
verkligt varde belopp aterstdende
16ptid i man.

Séljer/Képer ~ 2008/09 2007/08 2008/09 2007/08 2008/09 2007/08

NOK/SEK -2,5 - 266,9 - 2 -
EUR/SEK 1,6 - 44,3 - 2 -
Total -0,9 - 311,2 - -

| bada valutaparen finns saval positiva som negativa marknadsvarden. Termi-
nskontrakt med positiva marknadsvarden uppgar totalt till 2,5 Mkr (0), vilket
redovisas inom posten dvriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med
negativa marknadsvérden uppgar totalt till 3,4 Mkr (0), vilket redovisas inom
Ovriga kortfristiga skulder.

Uppskjuten skatt har beaktats med 0,2 Mkr och resterande verkligt varde
om 0,7 Mkr (0) har redovisats mot sakringsreserven inom eget kapital.

Not 18 Eget kapital

Totalt antal stamaktier &r 65600000 (2007/08: 65600000) med kvotvarde
1,25. Antal A-aktier uppgér till 5760000 medan antal B-aktier uppgar till
59840000. Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av
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serie B berattigar till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda. Bola-
get har ett utestdende aktieoptionsprogram, LTI 2008, vars utfall har sak-
rats genom aterkdp av 645000 B-aktier. Antal utesdende aktier vid arets slut
uppgick till 64 955000. Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning
redovisas i not 10.

Koncernens reserver bestéar av omrakningsdifferenser, vilka uppstétt vid
omrékning av de utlandska dotterféretagens bokslut, samt sékringsreserv.

Not 19 Pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsen avser anstéllda i dotterféretag i Norge. Pensionen &r
formansbestamd vilket innebér att ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baseras pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjansteér.
Forpliktelsen ar tryggad i forsékringsbolaget Storebrand AS.

Koncernen 2008/09 2007/08

Overskott(- )/forpliktelser(+) i balansrékningen fér:

Pensionsformaner 0,1 -0,6
Summa koncernen 0,1 -0,6
Koncernen 2008/09 2007/08
Redovisning i resultatrdkningen avseende:

Pensionsforméaner 1,0 0,2
Summa koncernen 1,0 0,2
Pensionsférmaner

De belopp som redovisas i balansrékningen har beréknats enligt foliande:

2008/09 2007/08 2006/07

Nuvérde for fonderade forpliktelser 9,7 9,4 17,9
Verkligt varde pé forvaltningstillgangar -8,0 -6,6 -10,1
Oredovisade aktuariella

vinster/forluster -1,6 -3,4 -6,9
Tillgang/skuld i balansrakningen 0,1 -0,6 0,9

De belopp som redovisas i resultatrakningen ar fdljande:

2008/09 2007/08 2006/07

Kostnader for tjdnstgdring under inne-

varande ar 0,7 2,8 2,6
Réntekostnad 0,4 0,2 0,7
Forvantad avkastning pa forvaltnings-

tillgangar -0,3 -0,3 -0,5
Aktuariella nettovinster/forluster redo-

visade under aret 0,2 0,1 0,2
Vinster pa reducering 0,0 -2,6 0,0
Summa, ingér i personalkostnader 1,0 0,2 3,0

Av den totala kostnaden ingick 0,2 Mkr (0,0 Mkr) i posten Kostnad for sélda
varor, 0,4 Mkr (0,1 Mkr) i Férsaliningskostnader och 0,4 Mkr (0,1 Mkr) i Admi-
nistrationskostnader.

Den faktiska avkastningen pa forvaltningtillgdngar uppgick till 0,3 Mkr
(0,3 Mkr).
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Férandringar i den tillgdng/skuld som redovisas i balansrakningen ar:

2008/09 2007/08

Vid &rets borjan -0,6 0,9
Valutakursdifferenser -0,3 0,1
Summa kostnader redovisade i resultatrakningen 1,0 0,2
Erlagda avgifter 0,0 -1,8
Vid érets slut 0,1 -0,6

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var féljiande:

2008/09 2007/08

Diskonteringsranta, % 3,8 4,5
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar, % 58 55
Framtida I6nedkningar, % 4,0 4,5
Framtida pensionsékningar, % 1,5 1.8
Uppskattad genomsnittlig aterstaende tjanstetid, ar 9 13

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning
till dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

2008/09 2007/08
Koncernen 57,0 37,9
Moderbolaget 41,6 28,2

| moderbolagets pensionskostnader ingar avtalspensioner med 11,8 Mkr
(0 Mkr) i samband med omstrukturering pa distributionscentralen.

Av koncernens totala kostnad for avgiftsbestémda planer avser 8,6 Mkr
(8,6 Mkn) ITP-plan finansierad i Alecta. Alectas Gverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2008 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 112 procent
(2007: 152 procent). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vérdet pé Alectas tillgangar i procent av forsakringsétagandena beraknade
enligt Alectas forsakringstekniska berékningsantaganden, vilka inte dverens-
stdmmer med IAS 19.

Not 20 Finansiella skulder

Koncernen Moderbolaget
2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Leverantdrsskulder 323,4 238,0 293,9 195,9
Ovriga kortfristiga skulder 76,8 30,8 10,6 11,0
Summa 400,2 268,8 304,5 206,9
Verkligt varde 400,2 268,8 304,5 206,9

Genomsnittlig kredittid for leverantdrsskulderna ar 20 dagar (17 dagar) och
for dvriga kortfristiga skulder 23 dagar (13 dagar).

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08

Samtliga banklan och checkrakningskrediter ar i SEK. Banklanet omsatts
manadsvis och beréknas Iopa fram till 2011. For narvarande &r den genom-
snittlig rantan 2,5 procent per &r. Pa checkrakningskrediten 16per rorlig ranta.
Under éret har den genomsnittliga réntan varit 4,4 procent.

| summa upplaning ingar banklan och checkrakningskredit mot sakerhet
pé 97,0 Mkr (67,0 Mkr). Sékerhet for banklan utgérs av féretags- och fast-
ighetsinteckningar. Kreditlimiten pa checkrakningskrediten uppgar till 220
Mkr (100 Mkr). Moderbolagets kredit ingér i en cash-pool for koncernen dar
utnyttjad kredit uppgick till 208,6 Mkr.

Det verkliga vérdet pa uppléning motsvarar dess redovisade vérde, efter-
som diskonteringseffekten inte ar vasentlig.

Not 21 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Upplupna lénekostnader 76,1 72,5 52,9 51,6
Upplupna semester-
I6nekostnader 106,6 93,0 64,4 61,3
Upplupna sociala avgifter 56,2 53,4 47,4 46,0
Ovriga poster 20,4 9,0 8,3 8,3
Summa 259,3 227,9 173,0 167,2

Not 22 Ovriga avséttningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outlésta presentkort och 6ppet kop
som alla férvantas tas i ansprak under det nastkommande rékenskapsaret.
Avséttningen for berdknade framtida garantidtaganden motsvaras av arets
garantikostnader med beaktande av garantitidens langd. 30 dagars 6ppet
kop géller i kdpvillkoren. Avsattningen for dppet kop ar beréknad enligt dessa
villkor, med beaktande av beddmd returneringsfrekvens.

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Ingéende avsattningar 19,6 16,8 11,5 10,6
lanspréktagande under aret -19,6 -16,8 -11,5 -10,6
Avsatt under aret 21,8 19,6 12,4 11,5
Summa 6vriga avsattningar 21,8 19,6 12,4 11,5
Posternas férdelning:
Garantiataganden 11,0 6,6 8,2 4,1
Oppet kdp och outldsta
presentkort 10,8 13,0 4,2 7,4
Summa Ovriga avsattningar 21,8 19,6 12,4 11,5

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade forsélining avser 1 444,1 Mkr (1 476,9 Mkr)
koncernintern forsaljining. Av dessa avser 1 235,7 Mkr (1 271,6 Mkr) forsélj-
ning till Clas Ohlson AS i Norge, 199,5 Mkr (205,3 Mkr) forséljning till Clas

Léngfristig del Ohlson OY i Finland och 8,9 Mkr (0 Mkr) férsalining til Clas Ohlson Ltd i Eng-
Banklan 65,0 0,0 65,0 0,0 land. Nagra inkép fran dotterbolag har ej férekommit.
Kortfristig del
Checkrakningskrediter 208,6 0,0 426,3 0,0
Summa uppléning 273,6 0,0 491,3 0,0
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Not 24 Andelar i koncernféretag

Dotterféretaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer
NO 937402198 och med séte i Oslo, 10000 aktier @ nominellt 100 kronor.
Agarandel 100 procent. Bokférd vérde 50475 kronor. Utdelning fran det nor-
ska dotterforetaget till moderbolaget har skett med 39,4 Mkr (165,8 Mkr).

Dotterforetaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer
FI 1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500000 aktier a nominellt 1 euro.
Agarandel 100 procent. Bokfort varde 30,4 Mkr, varav varde av aktieagartill-
skott 25,8 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i England. med organisationsnummer
6298382, 300000 aktier a nominellt 1 GBP. Agarandel 100 procent. Bokfort
varde 4,0 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i Shanghai. med organisationsnummer
310000400574190, 900000 aktier & nominellt 1 USD. Agarandel 100 pro-
cent. Bokfort varde 6,5 Mkr.

Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2008/09 2007/08

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan p&:

— inventarier, verktyg och installationer -25,8 -17,0
- byggnader och mark 1,0 1,0
Avsdéttning till periodiseringsfond

Tax 2010 71,6 0,0
Summa moderbolaget -96,4 -16,0

Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2008/09 2007/08
Kassa och bank 14,0 194,8
Summa moderbolaget 14,0 194,8

Utnyttjad checkrékningskredit, vilken ej ingér i kassa och bank, uppgick
vid rets slut till 426,3 Mkr. Krediten ingér i en cash-pool fér koncernen dar
utnyttjad kredit uppgick till 208,6 Mkr, se not 20.

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i kassa och bank, uppgick
vid arets slut till 11,4 Mkr.

Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2008/09 2007/08

Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskriv-
ningar och avskrivningar enligt plan p&:

— inventarier, verktyg och installationer 168,6 142,8
- byggnader och mark 8,8 9,8
Avséttning till periodiseringsfond

Tax 2010 71,6 0,0
Summa moderbolaget 249,0 152,6

Rakenskaper

Not 28 Stallda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Likvida medel 11,1 8,8 = -
Fastighetsinteckningar 23,0 23,0 23,0 23,0
Foretagsinteckningar 74,0 44,0 74,0 44,0
Summa sékerheter 108,1 75,8 97,0 67,0

Ovan angivna sakerheter, for egna forpliktelser, &r till kreditinstitut och ar
generell sdkerhet for valutaterminskontrakt samt utnyttjade checkkrediter,
vilka vid arets slut uppgick till 208,6 Mkr i koncernen och 426,3 Mkr i moder-
bolaget (se dven not 26). Under féregaende ar uppgick outnyttjade checkrak-
ningskrediter till 100 Mkr i koncernen samt moderbolaget.

Not 29 Ansvarsforbindelser och

o

ataganden
Moderbolaget 2008/09 2007/08
Ansvarsférbindelser
Borgen till forman for koncernforetag avseende
framtida hyresataganden 176,6 90,4
Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som opera-
tionell leasing. Bolagets policy &r att hyran ska vara fast och inte baseras pa
butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2009-04-30 till i genomsnitt
5ar.

Avtalade hyresavtal ar berdknade enligt 2009 &rs hyresniva.

2008/09 2007/08
Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 134,4 101,7

2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013-

Avtalade framtida
hyror 132,4 126,6 123,5 118,7 431,3

Not 30 Transaktioner med narstaende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut il
22747. Storst dgarandel har Clas Ohlsons attlingar Mary Haid, Johan och
Helena Tidstrand med 45 procent av kapitalet och 67 procent av résterna.
Nagra transaktioner med narstaende har ej skett under verksamhetsaret. Nar
det géller erséttningen till styrelse och ledande befattningshavare framgar
detta av not 6 i arsredovisningen.
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Not 31 Medelantalet anstallda

Koncernen Moderbolaget

2008/09 2007/08 2008/09 2007/08
Sverige 1265 1264 1265 1264
—varav kvinnor (525) (518) (525) (518)
Summa Norge 458 385
—varav kvinnor (174) (143)
Summa Finland 174 152
— varav kvinnor (78) (70)
Summa Storbritannien 30
—varav kvinnor (13)
Totalt 1927 1801 1265 1264
—varav kvinnor 790 731 525 518

Medelantalet anstéllda beraknas pa totalt antal arbetade timmar i forhallande
till total rsarbetstid. For mer information géllande vara medarbetare, se sidan
36-38 i den tryckta arsredovisningen.

Not 32 Sjukfranvaro

Koncernen
2008/09 2007/08 2008/09 2007/08

Moderbolaget

Genomsnittlig sjukfranvaro, %

Total sjukfranvaro 3,6 3,9 3,5 3,9
— varav langtidssjukfranvaro 27 31 28 31
—varav man 2,8 3,0 2,7 3,0
—varav kvinnor 4,8 5,4 4,7 5,3
— varav anstéllda -29 ar 2,9 3,2 2,7 3,0
—varav anstéllda 30-49 ar 41 4,4 4,0 4,4
— varav anstallda 50 ar— 4,5 4,9 4,4 4,9

Not 33 Redovisning i segment

Koncernen 2008/09 2007/08

Primért segment: férséljning av produkter for hus,
hem, teknik och hobby utgdr gemensamt primért

segment

Forsélining 49302 46616
Rorelseresultat 502,8 577,5
Summa tillgangar 25712 21920
Summa skulder 10781 692,5

Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar

Norge

Forsélining, externa kunder 19235 17168
Summa tillgéngar 618,5 436,8
Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 48,9 39,2
Finland

Forsélining, externa kunder 433,8 358,9
Summa tillgangar 163,6 162,4
Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16,8 15,0

Fran och med nésta rakenskapsar kommer Clas Ohlson att tillampa IFRS 8
nér det galler segmentsredovisning. Uppdelningen i priméra och sekundéra
segment kommer i samband med detta att upphdra. Segmenten kommer
i stallet att bli geografisk kundmarknad enligt féliande: Sverige, Norge och
évriga segment. Ovriga segment kommer fér nérvarande att omfatta Finland,
Storbritannien och Kina.

Not 34 Handelser efter periodens slut

Forsaliningen under maj 6kade med 13 procent till 372 Mkr (330 Mkr). | lokala
valutor 6kade forséliningen med 10 procent. Jamfort med samma ménad
féregaende ar har tjugo butiker tillkommit och det totala antalet butiker upp-
gick per den sista maj 2009 till 107 butiker. Distanshandeln uppgick till 7 Mkr
jamfort med 8 Mkr motsvarande period foregéende ar.

Forsaljiningskanaler (MSEK) 2009 2008  Procentuell Procentuell
férandring  férandring,

lokal valuta

Lander
Sverige 191 186 + 2 + 2
Norge 143 118 + 22 + 21
Finland och UK 38 26 + 42 + 32
372 330 + 13 +10

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 13 september 2008 styrelsen mandat
att under perioden fram till nasta arsstamma forvarva maximalt 930 000 aktier
for att sékra foretagets &tagande i samband med inférandet av ett aktierela-
terat incitamentsprogram, LTI 2009. Med stéd av detta bemyndigande har
styrelsen beslutat att forvarva 675000 aktier fram till &rsstamman 2009. For-
varv kommer att ske p& Nasdag OMX Nordic Exchange Stockholm till ett
pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets innehav av Clas
Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2009 till 645000 aktier motsvarande 1
procent av totala antalet registrerade aktier.

Not 35 Eventualférpliktelser och
ataganden

Koncernen har inga eventualforpliktelser.

Ataganden
Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som opera-

(se not 12) 434,3 251,6 tionell leasing. Bolagets policy &r att hyran ska vara fast och inte baseras pa
Avets avskrivningar 9.4 83,7 léL;t;kernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2009-04-30 till i genomsnitt
Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2009 &rs hyresniva.

Koncernen 2008/09 2007/08

Sekundéra segment: férséljning per geografisk Koncermen 2008/09 2007/08

kundmarknad Rakenskapsérets hyror och leasingavgifter 320,4 231,0

Sverige, UK och Kina

Férsélining, externa kunder 25729 25859 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13  2013-

Summa tillgangar 1789,1  1602,8 Avtalade framtida

Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 368,6 197.4 hyror 339.5 3444 3302 3161 12207
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Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en

rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en

rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen f6r koncernen och moderbolaget ger en rittvisande

oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och

osiikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen stir infor.

Insjén 2009-06-30

ANDERS MOBERG BJORN HAID
Styrelseordférande

LOTTIE SVEDENSTEDT URBAN JANSSON

MIKAEL OBERG CAROLINE PERSSON
Arbetstagarrepresentant (Handels) Arbetstagarrepresentant (Unionen)
Suppleant

Vir revisionsberittelse har avgivits 2009-07-02
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

ANNIKA WEDIN PETER BLADH
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

ELISABET SALANDER BJORKLUND

CECILIA MARLOW

KLAS BALKOW
Verkstillande direktor

Balansrikningarna och resultatrikningarna ska faststillas pd drsstimma den 12 september 2009.
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Revisionsberattelse

Till &rsstimman 1
Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktérens forvalt-
ning i Clas Ohlson Aktiebolag (publ) for rikenskapsiret 2008-05-01—2009-04-30. Bolagets drsredovisning och koncernredovis-
ning ingér i den tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 50-72. Det dr styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av drsredo-
visningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen tillimpas
vid uppriittandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ir att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pé grundval av vir revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen for att med
hog men inte absolut sikerhet forsikra oss om att rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felak-
tigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i rikenskapshandlingarna.
I en revision ingdr ocks3 att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av dem samt
att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktéren gjort niir de upprittat &rsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utviirdera den samlade informationen i rsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag fér virt uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgirder och férhillanden i bolaget fér att kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktdren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pd annat sitt har handlati strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stillning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och
stillning. Férvaltningsberiittelsen dr férenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi dillstyrker att rsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Insjon den 2 juli 2009

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

ANNIKA WEDIN PETER BLADH

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Bolagsstyrning

Styrningen av Clas Ohlson utgdr frin svensk lagstiftning,
frimst aktiebolagslagen, noteringsavtalet med OMX Nord-
iska Bors och Svensk kod for bolagsstyrning. Vidare foljer
styrningen bolagsordningen, interna instruktioner och policys
samt rekommendationer som utges av relevanta organisatio-
ner. Bolagsstyrningsrapporten har upprittats i enlighet med
koden. Den utgér inte en del av den formella drsredovisningen
och har inte granskats av bolagets revisorer.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillimpas for alla bolag som

ir noterade pd OMX Nordiska Bors Stockholm. Syftet ér att
forbittra bolagsstyrningen i borsnoterade bolag och frimja
fortroendet for foretagen bade hos allminheten och kapital-
marknaden. Koden bygger pd principen ”folj eller forklara”
vilket innebir att man kan avvika frdn koden om férklaring
kan limnas till varfér avvikelsen skett. Clas Ohlson har under
verksamhetsdret f6ljt svensk kod fér bolagstyrning med
undantag for nedanstiende punkt.

Ordférande i valberedningen

Valberedningens ordférande ska enligt koden inte vara en sty-
relseledamot. Arsstimman utsig Elisabet Salander Bjérklund
till ordférande d& det bedémdes ge kontinuitet i valberednin-
gens arbete.

Bolagsstamma

Det higsta beslutande organet inom koncernen ir rsstimman
(den ordinarie bolagsstimman) som sedan borsintroduktionen
1999 hittills alltid har héllits pd en l6rdag i borjan av september
iInsjon. Arsstimman utser varje ir styrelse och styrelseordfs-
rande for Clas Ohlson AB. Med fyra &rs mellanrum utser den
dven revisorer for bolaget. Vidare beslutar rsstimman hur
vinstmedlen ska disponeras. Andra frigor som férekommer
ir frigor som ir obligatoriska punkter enligt akticbolagslagen
och Clas Ohlsons bolagsordning (finns i sin helhet pd
www.clasohlson.se under finansiell information). Arsstim-
man har alltid varit mycket vilbesokt och den senaste lockade
nistan 1 8oo deltagare vilket gor den till en av Sveriges storsta.

Nomineringsférfarande

Arsstimman beslutar om vilka som ska ing# i bolagets
valberedning. Valberedningens uppgift dr att till kommande
bolagsstimma, dir val av styrelse och revisorer ska ske, komma
med forslag pa styrelseledaméter och revisorer samt arvoden
till dessa, samt styrelsens utskott. Valberedningen féresldr dven
ordférande pd stimman.

Vid drsstimman den 13 september 2008 valdes en valbered-
ning bestiende av Elisabet Salander Bjérklund ordférande,
Per Karlsson och Lars Ohrstedt. Elisabet Salander Bjérklund
ir styrelseledamot medan de tvd 6vriga dr oberoende frin bide
styrelsen och bolaget. Valberedningen representerar en bred
erfarenhet av arbete i styrelser och nomineringsforfaranden.

Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet till Clas
Ohlsons 4rsstimma den 12 september 2009 och har haft sex

moéten, dir styrelsens sammansittning har évervigts och dis-
kuterats. Fokus har lagts vid att kandidaterna ska tillféra Clas
Ohlsons styrelse ritt kompetens. Den utvirdering av styrelsens
arbete som gjorts har ocks8 legat till grund f6r bedémning-
arna. Valberedningen har ocksd arbetat med att sikerstilla att
styrelse- och kommittéarvoden ir pd limplig niva.

Valberedningens férslag kommer att presenteras andra
veckan i augusti i samband med att kallelsen till rsstimman
offentliggors.

Revisorer

Med fyra &rs mellanrum utser drsstimman revisorer for
moderbolaget. Nuvarande revisorer iir Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers (OPwC) som féretriids av Annika Wedin
(huvudansvarig) och Peter Bladh. Bdda ir auktoriserade
revisorer hos OPwC. OPwC valdes 2008 och ir valda till och
med &rsstimman 2012. Ersiittningen for revisionsuppdrag i
koncernen har de senaste tre dren uppgéte till 1,9 Mkr, 1,6 Mkr
respektive 1,6 Mkr. Ersittningen f6r 6vriga konsultationer
har de senaste tre &ren uppgétt till 0,6 Mkr, 0,4 Mkr respektive
0,4 Mkr. Arbetet utéver revision handlar om Clas Ohlson-
koncernens anpassning till redovisningsreglerna IFRS samt
konsultationer i skattefrdgor. Revisorernas oberoende stillning
sikerstills dels av revisionsbyrdns interna policys, dels av sty-
relsens riktlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyrén far

dta sig utéver revision.

Styrelse

Clas Ohlsons styrelse bestar av sju bolagsstimmovalda ledamo-
ter, inklusive VD, som iir valda av bolagsstimma. Utéver dessa
ingdr ocksd tvd ledamoter och tva suppleanter for de fackliga
organisationerna inom foretaget. Dessa viljs av sin respektive
organisation. Den nuvarande styrelsen finns beskriven pé sidan
78 1drsredovisningen.

Styrelsens moéten

Direkt efter drsstimman hdlls ett konstituerande styrelseméte
dir styrelsens arbetsordning faststills. Vid detta méte utses
dven ledaméter till styrelsens revisions- och ersittningsutskott
samt firmatecknare for bolaget. Utdver detta méte har styrelsen
ytterligare minst sex méten under dret. En ging per kvartal i
samband med offentliggérandet av bolagets ckonomiska rap-
porter, en gdng ijuni infor slutférandet av arsredovisningen och
en gdng under vinterhalviret for strategiska diskussioner. Stra-
tegimétet brukar pigd i tvd dagar medan 6vriga méten pagar i
en dag. P4 strategimotet diskuteras i huvudsak frigor av strate-
gisk karaktir sdsom koncernens mél och strategier, sortiment,
ctableringsstrategi, storre investeringar med mera. P4 6vriga
moten hanteras 1 huvudsak sedvanliga styrelsefrdgor, bolagets
rapporter samt avrapportering frn styrelsens utskott. P4 tvd

av styrelsemdtena deltar bolagets revisorer och avrapporterar
vad som framkommit under revisionen. Styrelsen har under

verksamhetsdret haft nio styrelseméten och ett strategiméte.



Styrelsens arbetssatt
Styrelsens arbetsordning foreligger vilka punkter pd dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelseméte innehdlla ett speciellt tema f6r att kunna
ge styrelsen en fordjupad kunskap och férstdelse i de olika
delarna av bolagets verksamhet. Vid behandlingen av dessa
teman deltar dven tjdnstemin fran bolaget som féredragande.
Arbetet i styrelsens utskott utgér en viktig del i styrelsearbe-
tet. Styrelsen har uppriittat instruktioner f6r utskottens arbete.
Ersittningsutskottet och revisionsutskottet bereder de fragor
som inryms inom utskottens arbetsomriden. De frigor som
behandlats pd utskottsmétena protokollférs och delges 6vriga
styrelseledaméter pd styrelsesammantridena.
Arbetsordningen anger ocksd att styrelsen minst tvd gnger
per dr ska sammantriffa med bolagets revisorer samt vissa
formella frigor sdsom kallelseregler och sekretess.

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD

Styrelsen utser verkstillande direktor (VD) f6r bolaget.
Arbetsférdelningen mellan styrelse och VD finns angiven i sty-
relsens arbetsordning. Bland annat framgér det att styrelsen dr
ansvarig for bolagets styrning, tillsyn, organisation, strategier,
intern kontroll, budget och policys. Vidare beslutar styrelsen
om storre investeringar och principiella frigor rérande styr-
ning av dotterféretag sisom val av styrelseledaméter och VD.
Styrelsen ansvarar ocksa for kvaliteten i den finansiella rappor-
teringen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar
VD for att budgetera och planera bolagets verksamhet s3 att
uppstillda mal uppnds. VD tillser att kontrollmiljén dr god och
att koncernens risktagande vid varje tidpunkt idr férenlig med
styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras till
styrelsen. Varje médnad far styrelsen dven l6pande information
frin VD via en m&nadsrapport.

Styrelsens sammansattning och narvaro under verksamhetsaret’

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet inrittat

ett revisionsutskott bestiende av Urban Jansson, ordférande,
Cecilia Marlow och Lottie Svedenstedt. Revisionsutskottet
uppfyller de riktlinjer betriffande oberoende som framgér

av Svensk kod for bolagsstyrning. Revisionsutskottet svarar
for beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssikra den
finansiella rapporteringen och arbete med frigor betriiffande
foretagets interna kontroll. Revisionsutskottets ledamoter har
sammantriffat med revisorerna vid tv4 tillfillen under riken-
skapsdret for att informera sig om revisionens inriktning och
diskutera synen pé foretagets risker. Revisorerna har dessutom
medverkat pd utskottets 6vriga méten. Viktiga uppgifter for
revisionsutskottet ir att fungera som kommunikationslink
mellan styrelsen och bolagets revisorer och att faststilla vilka
ginster utdver revision som kan upphandlas av bolagets reviso-
rer. Revisionsinsatsen utvirderas drligen varefter information
limnas till valberedningen om utfallet.

Revisionsutskottet har haft tta méten under rikenskaps-
iret. Nirvaron framgér av tabell nedan. Métena har proto-
kollférts och avrapporterats pd nidstkommande styrelseméte.
Representanter {6r bolagets ledning och bolagets interncon-
troller har deltagit pd utskottets méten som adjungerade
ledaméter. Avrapportering har gjorts betriffande arbete med
foretagets interna kontroll och riskhantering. Dessutom har
frigor betriffande redovisning, likviditet med mera behand-
lats i utskottet.

Erséattningsutskott

Styrelsens, valberedningens och revisorernas arvoden beslutas
varje dr av drsstimman. Forslag till arvoden har i f6rvig
beretts av valberedningen. Styrelsen beslutar diremot om
ersittningen till VD. Ett sdrskile ersittningsutskott, som har
utsetts av styrelsen, bestdende av styrelsens ordférande Anders

Ledamot Invald Oberoende’ Oberoende”® Styrelsemdten  Revisionsutskott Ersattningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 10/10° 3/3°
Klas Balkow® 2007 Nej® Ja 10/10
Bjorn Haid 1990 Nej* Nej® 9/10 3/4° 3/3
Cecilia Marlow® 2007 Ja Ja 9/10 8/8
Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 10/10 8/8
Elisabet Salander Bjorklund 2000 Ja Ja 9/10 3/3
Urban Jansson 2005 Ja Ja 10/10 4/4°° 11
" Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
3VD och koncernchef.
4 Har varit anstalld 1965-2006.
5 Clas Ohlsons dotterson, foretrader den enskilt storste aktiedgaren Mary Haid, se sidan 31.
© Ordférande.
7 De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen.
For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 78. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 74-76.
8 Vid det konstituerande métet i samband med arsstimman 2008 férandrades utskottens sammansattning.
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Moberg och tvd 6vriga ledaméter, Elisabet Salander Bjsrklund
och Bjérn Haid, har under verksamhetsdret arbetat med att ta
fram beslutsunderlag f6r detta. Ersittningsutskottet uppfyller
de riktlinjer betriffande oberoende som framgar av Svensk
kod f6r bolagsstyrning.

Ersittningsutskottet ligger dven fram forslag till riktlinjer
niir det giller fast [6n och rérlig ersdttning for vriga ledande
befattningshavare inklusive VD i respektive dotterbolag.

P4 motsvarande sitt fungerar processen nir det giller rorlig
ersittning for samtliga medarbetare. Utskottet har under verk-
samhetsdret haft tre méten. Nirvaron framgdr av tabell pd sid
75. Métena har protokollférts och avrapporterats pd nistkom-
mande styrelseméte. Under dret har arbetet i férsta hand avsett
fragor betriffande rérliga ersittningar och pensioner.

Styrning av dotterféretagen

De fyra helidgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge, Clas
Ohlson OY i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritannien och
Clas Ohlson Ltd( Shanghai) i Kina styrs via egna styrelser i
respektive land bestiende frimst av representanter frin Clas
Ohlson AB i Sverige. Styrelsen i Sverige fir genom VD:s
ménadsrapporter l6pande information betriffande dotterbola-
gen. [ denna ingdr dven resultat och den finansiella stillningen
for respektive bolag.

Erséattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsdret till 2,3 Mkr
i enlighet med drsstimmans beslut. Av arvodet avsig 0,6 Mkr
ersittning for arbete i styrelsens ersittnings- och revisionsut-
skott samt valberedning. Av styrelsens totala arvode tillfsll 0,6
Mkr styrelsens ordférande. For styrelsemedlemmar som ir
anstillda i bolaget utgér inte ndgot arvode.

Valberedningens arvode uppgick under verksamhetséret till
0,2 Mkr. Av dessa tillfsll o,1 Mkr valberedningens ordférande.
Ledamoten Lars Ohrstedt har avbajt arvode.

Bolagets VD erhéll under motsvarande period en 16n pd
totalt 4,2 Mkr, varav 0,6 Mkr utgjorde rorlig ersittning. Lon
till 6vriga dtta ledande befattningshavare uppgick till 12,9 Mkr
varav 1,7 Mkr utgjorde rorlig ersittning. For fyra av dessa
samt till VD tillkommer dven fdrmanen av fri bil. Arsstimman
2008 beslutade om riktlinjer for ersittningar till ledande befatt-
ningshavare avseende rikenskapséret 2008/09.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med VD ir den 6msesidiga uppsig-
ningstiden sex mdnader. Vid uppsigning frdn bolagets sida
tillkommer tolv mdnaders 16n. Under uppsiigningstiden utgar
gillande fast 16n, rorlig ersittning och férméner.

Pensioner
Styrelseledamdterna har inga pensionsférmaner for sina styrel-
seuppdrag.

Pensionsdldern f6r VD ir 65 ar och for 6vriga ledande
befattningshavare varierar den mellan 65 och 67 &r. VD har en
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avgiftsbaserad pension till vilken det under ret har betalats 1,3
Mkr. Ovriga ledande befattningshavare erhiller pensionsriitt
med grund enligt den gillande I'TP-planen som dven omfattar
ovriga janstemin. Utdver detta har kompletterande pensioner
erlagts for fyra av de andra ledande befattningshavarna.

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande
befattningshavare ska utgd frin befattningen, den individuella
prestationen, koncernens resultat och att ersittningen ska vara
konkurrenskraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda
ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av fast
16n, rorlig 16n 1 form av kortsiktigt incitament baserat pd drliga
prestationsmadl, ldngsiktigt incitament baserat pa flerdriga
prestationer, pension och andra formdaner. Till detta kommer
villkor vid uppsigning och avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersittningsnivd med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebir att den rérliga ersiittningen kan
utgora en betydande andel av den totala ersittningen. Mélet
ir att den fasta ersittningen skall befinna sig i den jimférbara
marknadens median medan den totala ersittningen, nir Clas
Ohlson AB nir eller 6vertriiffar sina mail, ska vara i markna-
dens 6vre kvartil. For ytterligare information om ersittningar

se not 6 sidan 63-65.

INTERNKONTROLL

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen for rakenskapsaret 2008/09
Denna rapport ir upprittad i enlighet med svensk kod for
bolagsstyrning och den vigledning som framtagits av FAR
SRS och Svenskt Niringsliv samt med tillimpning av de anvis-
ningar som kollegiet for svensk bolagsstyrning limnat. Detta
innebir i korthet:

att rapporten ir avgrinsad till intern kontroll avseende den

finansiella rapporteringen

— attrapporten inte dr en del av den formella drsredovisningen

— att rapporten dr begrinsad till en beskrivning av hur den
interna kontrollen ir organiserad (och inte innehéller ndgot
yttrande dver hur vil kontrollen fungerat) samt

— att rapporten inte dr granskad av bolagets revisorer

Arbetet med den interna kontrollen foljer det ramverk som
framtagits av The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). Ramverket bestdr av fem
delomrdden: kontrollmilj, riskbedémning, kontrollaktivite-
ter, information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestir av den organisationsstruktur och de
virderingar, riktlinjer, policys, instruktioner med mera som
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organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete dr
grunden f6r god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner f6r
sitt arbete. Detta inkluderar dven styrelsens ersittnings- och
revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete dr att utarbeta och godkinna de
policys som ir styrande f6r koncernens arbete med den interna
kontrollen. En annan del dr att skapa forutsiteningar for
en organisationsstruktur med tydliga roller och ansvar som
utmynnar i en effektiv hantering av verksamhetens risker.
Verkstillande ledning dr ansvarig for att implementera rikt-
linjer fér uppritthallande av god intern kontroll. Fortlépande
pdgar ett arbete med att utvirdera bolagets rutiner enligt
COSO-modellen. Verkstillande ledning och revisionsutskottet

rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt faststillda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlinjer som
framtagits i koncernens "Code of Conduct”.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Inom foretaget har en modell utarbetats f6r bedémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen, i vilken man
har identifierat ett antal poster i resultat- och balansrikningen
samt processer for framtagande av finansiell information dir
risken for visentliga fel bedéms som f6rhojd.

Koncernens intikter bestar till 98 procent av férsiljning
i butik dir betalningen 1 huvudsak erhélls kontant eller med
kontokort. Intikterna redovisas i sin helhet pd bankkonton
som stims av dagligen. Risken for fel i intiktsredovisningen ir
begrinsad. Under rikenskapsiret har kassasystemet granskats
av extern part. Kontrollerna har gjorts genom I'T-baserad
granskning. Koncernens kostnader bestdr frimst av varukost-
nader, frakter, 16ner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Budget betriffande intiikter och kostnader
har férdelats pd varje butik och avdelning. Utfallet kontrolle-
ras varje mdnad mot sdvil budget som foregdende &r. Avvikel-
ser dokumenteras skriftligen via avvikelserapporter som gés
igenom av nirmaste chef.

Clas Ohlsons tillgdngar utgors till go procent av anligg-
ningstillgdngar och varulager. Sirskild vikt har ddrfor lagts
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och
uppticka brister inom dessa omriden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade 1
en siirskild ekonomihandbok som uppdateras l6pande. Fort-
l6pande pdgdr ctt arbete med att utviirdera de mest visentliga
processerna inom koncernen. Inom varje process kartliggs de
storsta riskerna. Direfter gors en bedémning om de kontroller
som utfors ir tillrickliga. Om behov féreligger inférs ytterli-
gare kompenserande kontroller for att reducera risken till en
acceptabel niva.

Under rikenskapsdret har arbete bedrivits betriffande
foretagets 6vergripande riskhantering for att fortlopande ha
en aktuell bild av f6retagets risksituation, for att ddrigenom
styra dtgirder mot prioriterade omrdden. Kartliggningen har
gjorts pd koncernniva och utgér ett verktyg for styrelsens och
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bolagsledningens strategiska och operativa styrning. Genom
kartliggningen kan fokus riktas mot att minska féretagets
riskexponering och att reducera konsekvensen av eventuella
infriade risker.

Information och kommunikation

Visentliga policys, riktlinjer, instruktioner och manualer

som har betydelse f6r den interna kontrollen uppdateras och
kommuniceras till berérda medarbetare I6pande. Allminna
riktlinjer och instruktioner finns dven utlagda pa bolagets
intranit som samtliga medarbetare i koncernen har tillgdng
till. Det finns savil formella som informella informationska-
naler till bolagsledningen och styrelsen f6r information frin
medarbetarna. Via revisionsutskottet fir styrelsen regelbundet
aterkoppling fran verksamheten avseende fragestillningar som
berér den interna kontrollen. Fér extern kommunikation finns
riktlinjer som stédjer kravet p4 att ge korrekt information till
aktiemarknaden.

Uppfdljning

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regelbun-
det dill styrelsen utifrdn faststiillda rutiner. Varje ménad far
styrelsen dven I6pande information frdn VD via en manadsrap-
port fér koncernen. I ménadsrapporten limnas information
betriffande dotterbolagens resultat och finansiella stillning.

Varje deldrsrapport analyseras av revisionsutskottet avse-
ende riktigheten i den finansiella informationen. Revisions-
utskottet har dven en central roll i att f6lja upp att det finns
tillrickliga kontrollaktiviteter f6r de mest viisentliga riskom-
rddena avseende den finansiella rapporteringen samt att kom-
municera visentliga frigor med bolagets ledning, styrelse och
revisorer. En viktig del ir att sikerstilla att eventuella brister
frn den externa revisionen dtgirdas.

Tva gdnger per &r triffar hela styrelsen bolagets revisorer
for att ta del av den externa revisionen och diskutera aktuella
fragor. Utifrdn revisorernas rapportering bildar sig styrelsen en
uppfattning om den interna kontrollen och riktigheten i den
finansiella informationen. VD deltar inte i eventuella frige-
stillningar som beror bolagsledningen.

Internrevision
Efter utviirdering under 2008/09 och tidigare ar har styrelsen
hittills inte funnit anledning att inriitta en internrevisionsfunk-
tion. Istillet har bolagets koncernévergripande controllerfunk-
tion anpassats for att iven hantera arbetet med bolagets interna
kontroll. Frigan om att inritta en sirskild internrevisions-
funktion kommer att provas pd nytt &rligen.

Denna rapport ir inte en del av den formella &rsredovis-
ningen och har inte granskats av bolagets revisorer.

Insj6n 30 juni 2009

Styrelsen

Bolagsstyrning 7 7




78

Styrelse

Anders Moberg

Fodd 1950

Styrelseordférande sedan 2004, ledamot
sedan 2003. Arbetslivserfarenhet: Koncernchef
i retailforetaget Majid Al Futtaim Group i Dubai
2007-2008, Koncernchef Royal Ahold 2003-
2007. Divisionschef Home Depot 1999-2002.
Ett antal &r pa IKEA varav som koncernchef
1986-1999.

Ovriga styrelseuppdrag: Sverige: Husqvarna,
Byggmax AB, ZetaDisplay AB, Danmark:
DFDS, Finland: Ahlstrom OY och Sofia Bank
OY, Holland: HemA B.V.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1380000
Oberoende*

Klas Balkow

Fodd 1965

Verkstéllande direktér och koncernchef fran
och med 8 september 2007.
Arbetslivserfarenhet: Tidigare VD for ett dotter-
foretag inom Axel Johnson-koncernen, dar han
ansvarat for Aximage, ett affirsomrédde som
innefattar flera butikskedjor, samt agenturen for
Fujifilm i bade Sverige och Norge. Dessférinnan
Bredbandsbolaget. Tidigare under en tiodrspe-
riod ett antal ledande befattningar inom Procter
& Gamble i bade Norden och USA.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Fuijifilm
Sverige AB.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 13252

Bjérn Haid

Fodd 1945

Styrelseledamot sedan 1990.

Clas Ohlsons dotterson.

Arbetslivserfarenhet: Sortimentsutveckling pa
Clas Ohlson under aren 1965-20086.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 266 400

* Oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen respektive storre aktiedgare i bolaget.

Styrelse

Cecilia Marlow

Fodd 1960

Styrelseledamot sedan 2007
Arbetslivserfarenhet: VD Kronans Droghandel
sedan 2008. Tidigare VD pa JC/J-Store
2006-2007, VD Polarn&Pyret 2004-2006,
VD Ordning&Reda 2001-2003, VD Publicis
Welinder 1997-2001.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Catella
Capital.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0 Oberoende*

Lottie Svedenstedt

Fédd 1957

Styrelseledamot sedan 2004
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef KID Interitr
2006-2007. Egen konsultverksamhet inom
organisations- och ledarskapsutveckling
2000-2006. Affarsomradeschef IKEA of Swe-
den 1998-2000. VD Inter IKEA Systems AS
1993-1996. Regionchef H&M 1989-1992.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i MiL
Institute. Ledamot i Bjérn Borg AB, Stadium
AB, Stampen AB, Promedia AB. mkt media ab,
Global Health Partner Plc.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3300
Oberoende*

Elisabet Salander Bjérklund

Fodd 1958

Styrelseledamot sedan 2000
Arbetslivserfarenhet: Executive Vice President,
Stora Enso 1995-, AssiDoméan 1981-1995.
Ovriga styrelseuppdrag: SJ AB, Skogsindus-
trierna, Arbio, Marcus Wallenbergs stiftelse
samt ett antal associerade bolag och dotter-
bolag inom Stora Enso koncernen. Ledamot i
Kungliga Skogs- och Lantbruksakademien och
Ingenjdrsvetenskapsakademien.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8000
Oberoende*

Urban Jansson

Fodd 1945

Styrelseledamot sedan 2005
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef Ratos
1992-1998, vice VD Incentive 1990- 1992,
koncernchef HNJ Intressenter 1984—
1990, olika ledande befattningar inom SEB
1972-1984.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i
Bergendahls, Global Health Partner,

HMS Networks, Rezidor Hotel Group m.fl.
Styrelseledamot | Addtech, Hoganas,
SEB m.fl.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 15000
Oberoende*

Suppleant

Mikael Oberg

Fodd 1963
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2

-

Caroline Persson
Fodd 1978
Arbetstagarrepresentant Unionen
Styrelseledamot sedan 2007
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

Suppleant

Emma Lindqvist

Fodd 1976
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O
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Ledande befattningshavare

Al

KLAS BALKOW

Fodd 1965

VD och koncernchef

VD sedan 2007

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 13252

l
SUSANNE LOFAS-HALLMAN

Fédd 1964

HR-chef

Anstélld sedan 2001

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1348

GORAN ATTERLING

Fodd 1958

Ekonomi- och finanschef

Anstélld sedan 2009

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1921

JOHN WOMACK

Fodd 1966

Informations- och IR-chef

Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 6034

ULRIKA GORANSSON

Fédd 1970

Koncernmarknadschef

Anstélld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2416

'\\

MATS BORTAS

Fodd 1948

Inkdpschef

Anstalld sedan 1976

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 4640

Lars Wallén, vvd och finanschef gick i pension i april 2009.

Clas Ohlson 2008/09

P

BO HEYMAN
Fodd 1952
Etableringschef

Anstélld sedan 1983

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2519

ROLF ANDERSSON

Fodd 1946

Chef distributionscentral

Anstalld sedan 1989

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1697

PETER JELKEBY

Fodd 1963

Operativ chef

Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3868

Ledande befattningshavare
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Resultat per kvartal

Mkr 2008/09 2007/08
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
080501 080801 081101 090201 070501 070801 071101 080201
-080731 -081031 -090131 -090430 -070731 -071031 -080131 -080430
Forsaljining 11143 1223,9 1538,6 1053,4 1031,9 1146,1 1496,2 987,4
Kostnad for sélda varor -669,6 -724,6 -888,9 -633,4 -624,9 -676,8 -875,7 -611,3
Bruttoresultat 4447 499,3 649,7 420,0 407,0 469,3 620,5 376,1
Forsaljningskostnader -312,4 -351,9 -376,5 -347,9 -242,5 -308,0 -333,8 -298,8
Administrationskostnader 24,7 -30,8 -31,4 —82,5 -22,8 -36,2" -25,9 -26,0
C")vriga rrelseintakter/kostnader -0,1 -1,4 -0,1 -1,2 0,1 -0,1 0,1 -1,5
Rorelseresultat 107,5 115,2 241,7 38,4 141,8 125,0 260,9 49,8
Finansnetto 1,8 1,5 -1,5 -0,8 2,5 1,9 2,1 3,8
Resultat fore skatt 109,3 116,7 240,2 37,6 144,3 126,9 263,0 53,6
Inkomstskatt -30,6 -33,2 —65,9 -8,6 -40,4 -35,6 -73,5 -16,5
Periodens vinst 78,7 83,5 174,3 29,0 108,9 91,3 189,5 37,1

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 39,9 40,8 42,2 39,9 39,4 40,9 41,5 38,1
Rdérelsemarginal, % 9,6 9,4 15,7 3,6 13,7 10,9 17,4 5,0
Vinst per aktie, kr® 1,20 1,29 2,68 0,45 1,58 1,39 2,89 0,57

' Engéngskostnad ingar med 10,9 Mkr avseende avgangsvederlag for tidigare VD Gert Karnberger.

2 Avser fore och efter utspadning.

Definitioner

Kassaflode fran rorelsen
Internt genererade medel inklusive for-
andring av rorelsekapital.

Rorelsekapital

Summan av omséttningstillgéngar
exklusive likvida medel, minskat med
kortfristiga skulder.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
rantebérande skulder och avsattningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berak-
nas som genomsnittligt sysselsatt kapi-
tal under éret.

Resultat per kvartal och definitioner

Bruttomarginal

Bruttoresultatet i resultatrékningen i
procent av rakenskapsérets nettoom-
séattning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av réken-
skapsérets nettoomsattning.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat enligt resultatrakningen i
procent av genomsnittligt eget kapital.

Soliditet
Eget kapital vid arets slut i procent av
balansomslutningen.

Forséljining per kvadratmeter i butik
Butikens forsaljning i forhallande till den
effektiva butiksytan. For nya butiker
har omrékning skett i forhallande till hur
l&nge butiken har varit dppen.

Vinst per aktie
Resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt antal aktier.

Bruttokassafléde per aktie
Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.
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Clas Ohlson AS
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DISTANSHANDEL
SVERIGE

Clas Ohlson AB
7983 85 Insjon

Tel 0247-444 44
Fax 0247-445 55
www.clasohlson.se

DISTANSHANDEL
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Clas Ohlson AS
Postboks 485
N-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 00
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www.clasohlson.no

Kontaktpersoner Investor Relations

John Womack
Informations- och IR-chef
Tel: 0247 - 444 00

Klas Balkow
VD och koncernchef
Tel: 0247 - 444 00

SVERIGE

Boréas - Knalleland
Eskilstuna — Cityhuset
Falun — Falan Gallerian
Gavle — Affarshuset Nian
Goteborg — Béckebol
Goteborg — Nordstan
Goteborg — Partille
Halmstad — Combihuset
Helsingborg — Vala centrum
Helsingborg — Kullagatan
Hudiksvall — Gallerian Fyren
Insjon — Dalarna
Jonkodping — A6

Kalmar — Baronen

Karlstad — Mitt i City
Kristianstad — Domus-huset
Kungsbacka — Kungsméssan
Linkdéping — Centrum
Luled — Smedjan

Malmé — Triangeln

Motala — Centrum
Norrkdping — Domino
Nykdping — Nyckeln

Pited — Gallerian Pited
Skellefted — Citykompaniet
Skovde — Centrum
Stockholm — Farsta
Stockholm — Gallerian
Stockholm — Haninge
Stockholm - Haggvik
Stockholm — Kista Galleria
Stockholm — Nacka
Stockholm — Sickla
Stockholm — Skarholmen
Stockholm - Solna
Stockholm — Taby
Stockholm - Vallingby
Stockholm - Vasby
Stromstad — Nordby
Sundsvall — Birsta
Sundsvall — Nya hamnen
Trelleborg — Valen
Uddevalla — Centrum
Umeé - MVG

Uppsala — S:t Per Gallerian
Visby — Centrum

Vasteras — Arosian

Véxjo — Affarshuset Tegnér
Orebro — Marieberg
Orebro - Kramaren
Ornskoldsvik — Magasinet
Ostersund — Mittpunkten

NORGE
Arendal — Amfi Arena

Asker — Trekanten Kjegpesenter

Bergen — Bergen Storsenter

Bergen — Laguneparken

Bergen - Sartor

Bergen — Asane

Drammen — Gulskogen Kjopesenter
Fredrikstad — Torvbyen Kjopesenter
Gjovik — CC Mart’'n

Hamar — Maxi Kjgpesenter
Haugesund — Oasen Storsenter
Honefoss — Sentrum

Jessheim — Jessheim Storsenter
Kristiansand — Sentrum
Kristiansand — Sgrlandssenteret
Larvik — Sentrum

Lorenskog — Lerenskog Storsenter
Moss — Amfi Senter

Narvik — Narvik Storsenter

Oslo — Alna Senter

Oslo - Oslo City

Oslo - Storo Storsenter

Oslo - Torggata

Porsgrunn — Down Town

Sandnes — Kvadrat

Sandvika — Sandvika Storsenter
Sarpsborg — Storbyen

Ski — Ski Storsenter

Skien — Herkules

Stavanger — Kilden

Stavanger — Madla

Stremmen — Strammen Storsenter
Tromse - Jekta Storsenter
Trondheim - City Syd

Trondheim — Lade

Trondheim — Solsiden

Tensberg — Farmandstredet
Alesund - Stormoa Kjeopesenter

FINLAND

Esbo — Entresse kdpcentrum
Esbo - Sello

Helsingfors — Kamppi
Helsingfors — Mannerheimvéagen
Helsingfors — Ostra Centrum
Joensuu — Centrum

Karleby — Chydenia k&pcentrum
Kuopio — Centrum
Villmanstrand — Gallerian kdpcentrum
Lembois — Ideapark

Rovaniemi — Centrum

Seindjoki — Centrum
Tammerfors — Centrum

Vanda - Jumbo képcentrum
Vasa - Rewell Center

Abo - Forum kdpcentrum

STORBRITANNIEN
Croydon — The Whitgift Centre
Manchester — Arndale Centre

For information om butikernas adress och telefonnummer se www.clasohlson.se

Innehall, struktur och texter: Clas Ohlson AB i samarbete med Sund Kommunikation

Produktion: Clas Ohlson

Tryck: Strokirk-Landstréms AB, Lidkdping

Foto: Lars Dahlstrom, Johan Olsson, Ulf Palm, Trons Lasse.

Goéran Atterling
Ekonomi- och finanschef IR-produktion
Tel: 0247 - 444 00

Michael Ehrling

Tel: 0247 - 444 00
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