Clas Ohlson vaxte organiskt i april med 2 procent och online
med 61 procent

For verksamhetsaret 2019/20 var forsaljningen totalt i niva med foregaende ar och
den organiska tillvaxten i de nordiska landerna var 3 procent.

Den organiska forsaljningen i april 6kade med 2 procent jamfort med foregaende ar. Forsaljningen i
jamforbara enheter och lokal valuta 6kade med 2 procent. Férsaljningen i april totalt minskade med 4 procent
till 571 Mkr (592), vilket, forutom Covid-19, paverkats av stangningen av butiker utanfér Norden, samt den
svagare norska kronan. Fér de nordiska landerna minskade forsaljningen med 3 procent, vilket motsvarade
en organisk tillvaxt om 3 procent. Forsaljningen online i april 6kade med 61 procent till 59 Mkr (37).

Jamfért med samma manad féregaende ar har butiksbestandet minskats netto med 4 butiker (féregaende ar
okning med 3). Vid periodens utgang uppgick det totala antalet butiker till 228 (232). Som ett led i den
Ibpande 6versynen av butiksnatverket kommer butiken pa Kullagatan i Helsingborg att stdnga under tredje
kvartalet i ar. Tidpunkten for planerade butikséppningar i Trondheim och Uddevalla avgoérs av utvecklingen
av Covid-19. Fran den 1 maj har e-handeln i Storbritannien styrts dver till Amazons e-handelsplattform.

April April Procentuell Organisk
Lander, Mkr 2019/20 2018/19 férandring tillvaxt
Sverige 265 272 -3 -3
Norge 249 241 3 17
Finland 51 68 -24 -27
Norden 565 580 -3 3
Utanfér Norden* 6 12 -50 -51
Totalt** 571 592 -4 2

* Paverkat av stangning av butiker i Storbritannien och Tyskland.
**Varav 59 Mkr (37) utgdr forsaljning online.

Den totala forsaljningen for rakenskapsaret 2019/20 (maj 2019 till april 2020) var i niva med féregaende ar
och uppgick till 8 758 Mkr (8 772). Den organiska férsaljningen var marginellt hogre jamfért med
motsvarande period féregaende ar. Forsaljningen i jamforbara enheter och lokal valuta 6kade med 1
procent. Fér de nordiska ldnderna 6kade forsaljningen med 2 procent, vilket motsvarade en organisk tillvaxt
om 3 procent. Forsaljningen online fér verksamhetsaret 6kade med 25 procent till 542 Mkr (432).

Den totala forsaljningen for fjarde kvartalet 2019/20 (februari till april 2020) minskade med 6 procent till 1 644
Mkr (1 742). Den organiska forsaljningen minskade med 2 procent. Férsaljningen i jamférbara enheter och
lokal valuta ar oférandrad. Férsaljningen online for fjarde kvartalet 6kade med 45 procent till 138 Mkr (96).



Kommentar

Under de sérskilda omstandigheter som Covid-19 inneburit har Clas Ohlsons relevanta sortiment i
butiker ndra hemmet eller via e-handel med flexibla leveransalternativ uppskattats av kunderna;

e Alla Clas Ohlsons fysiska butiker i Norden ar fortsatt ppna — vissa med ordinarie Oppettider, andra
med reducerade Oppettider utifrdn de férutsattningar som rader i respektive land och lage.

o Till foljd av de restriktioner som tradde i kraft i Storbritannien den 25 mars haller butiken i Reading
fortsatt tillfalligt stangt.

e Betydande tillvaxt online, hemleverans som leveransalternativ har 6kat och den "drive-in"-lésning
som lanserades ar uppskattad. Kraftigt 6kad férsaljning av Clas Ohlsons sortiment pa Mathem.se
och Kolonial.no.

e Expansionen av tjansten Clas Fixare flyttas fram till en tidpunkt nar marknadslaget ar mer
férutsebart.

Verksamheten anpassas kontinuerligt enligt strategisk plan och till konsekvenserna av Covid-19;

e For att battre tillvarata synergier och "best practise” mellan Iander, butiker, online och andra tjanster
har ledningsstrukturen férenklats per den 1 maj. Syftet ar aven att korta och tydliggéra interna
beslutsvagar.

e Personalstyrkan i butik har anpassats genom tillfalliga permitteringar utifran radande forutsattningar i
form av en hogre sjukfranvaro an normalt samt de begransade 6ppettider och restriktioner som rader
i respektive land. FOr narvarande ar cirka 300 butiksmedarbetare (motsvarande cirka 90 FTE)
tillfalligt permitterade fran ett 70-tal butiker. Utdver detta har cirka 200 tjansteman deltidspermitterats
pa cirka 20 procent.

o Ett antal langsiktiga kostnadsbesparande atgarder, bland annat i form av minskning av
tjidnstemannaorganisationen, har genomférts.

¢ Dialog fortgar med samtliga hyresvardar for att finna en konstruktiv I6sning for bada parter vad galler
hyres- och betalningsvillkor.

¢ Den radande osakerheten och andra faktorer har paverkat inkdps- och forsaljningsvalutor. Efter att i
ett lage gjort bedémning fall till fall kring valutasékringar har Clas Ohlson nu atergatt till normal
valutasakringspolicy.

Lotta Lyra, vd och koncernchef;

“"Med en kombination av snabba atgérder och ett fortsatt omstéliningsarbete i linje med var strategiska
agenda har vi anpassat bade erbjudande och verksamhet till rddande férhallande. Atgérderna ger resultat
och vi kommer att uppna malet om en rérelsemarginal pa 4-6 procent under innevarande verksamhetsar
2019/20.

Givet att dven april prdglades av Covid-19 &r vi néjda éver att kunna visa pa en organisk tillvéxt i Norden péa
3 procent fér verksamhetsaret 2019/20. Den negativa paverkan av Covid-19 har vi delvis kunnat méta med
positiva effekter fran ett aktivt arbete med var kommersiella agenda. Vi far kvitto pa att vi férmar méta
dndrade kundbeteenden bade vad géller ett relevant sortiment, attraktiva erbjudanden och bekvdma
leveransalternativ. Med en tillvaxt online i april pa hela 61 procent och 45 procent for fidrde kvartalet ser vi
aven att utvecklingen av var e-handelsplattform fortsétter att béra frukt.



Vi &r fortsatt mycket 6dmjuka infér den tid vi har framfér oss. Hur Covid-19, valutamarknaden och det
makroekonomiska ldget kommer att utvecklas vet vi inte. Det &r darfor for tidigt att dra slutsatser om vilken
paverkan omvérldsldget kommer att fa pa vart resultat for kommande verksamhetsér. Jag vill betona att Clas
Ohlson moéter dessa utmaningar bade utifrén en stark finansiell position och vi kommer att vénda pa varje
sten for att s& snabbt som méjligt fortsétta implementera var fastlagda strategi som ar anpassad bade il
féréndrade képbeteenden och ett tufft marknadsklimat.”

Bokslutskommunikén for verksamhetsaret 2019/20 offentliggérs klockan 07:00 onsdagen den 3 juni 2020.

For mer information, vanligen kontakta:

Media: Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson@clasohlson.se
Analytiker och investerare: Par Christiansen, ekonomi och finansdirektor, telefon 0247-26 43 42, par.christiansen@clasohlson.se

Detta &r sadan information som Clas Ohlson AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen
om vardepappersmarknaden. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 15 maj
2020 klockan 07:00.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjén, Dalarna. Idag &r vi ett detaljhandelsbolag med kunder pa fem marknader,
cirka 5 000 medarbetare och en omséttning om cirka 8,8 miljarder kronor. Var aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm. Mycket har hant
sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dag vill hjdlpa och inspirera ménniskor att férbéttra sin vardag
genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska I6sningar till attraktiva priser. Lds mer om oss och hur vi brinner for att férenkla livet i varje
hem pa about.clasohlson.com.



