Uppforandekod

INLEDNING

Clas Onhlson &r ett kundorienterat detaljhandelsforetag utan egen tillverkning.

Vi stodjer FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Vi accepterar vart ansvar att
beakta manskliga rattigheter for dem som paverkas av var verksamhet, samt att bidra till en hallbar utveckling i
samhéllet.

Denna uppfdérandekod galler i var egen verksamhet och i relationen med leverantérer av produkter och tjanster.
Koden ar en naturlig del av verksamheten och beskriver vara krav pa arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljo.

Clas Ohlsons leverantorer ska respektera principerna i uppforandekoden och genomfdra den i sin verksamhet.
Leverantorer som anvander tillverkare for produktion av Clas Ohlsons produkter &r ansvariga for att dessa
genomfor uppférandekoden. Pa begaran fran Clas Ohlson ska leverantérer informera om vilka tillverkare de
anvander.

Om det forekommer avvikelser mot Clas Ohlsons uppférandekod, uppmuntrar vi véra medarbetare och vara
leverantdrers medarbetare att rapportera dessa avvikelser till supplychain-report@clasohlson.com. Uppgifterna
behandlas konfidentiellt och Clas Ohlson férbjuder repressalier mot den som lamnar denna typ av uppgifter.

1. LAGLIGA KRAV

Vi forvéntar oss att leverantorer i sin verksamhet har kdinnedom om och som ett minimikrav féljer den nationella
lagstiftningen i de lander dér de bedriver verksamhet.

Krav i uppférandekoden begrdnsas dock inte till lagar, férordningar, konventioner och riktlinjer. Darutdver
géller kraven i Clas Ohlsons uppférandekod.

2. ARBETSMILJO

Anstéllda ska erbjudas en saker och hdlsosam arbetsmiljo.

2.1. Halsa och sdkerhet

Leverantdrer ska som ett minimumkrav folja tillampliga lagar och bestdmmelser betréffande arbetsmiljoé och
arbetsforhallanden. Vi begar ocksd av vara leverantorer att arbetarnas hélsa och sékerhet prioriteras, och
forvantar oss att andamalsenliga skydd anvénds, att anvand utrustning och byggnader ar séakra, och att farliga
substanser och farligt avfall hanteras pa ett sakert sétt.

2.2 Bostader
Om leverantoren tillhandahaller bostader for anstallda ska dessa vara sakra och hygieniska samt erbjuda
tillfredsstallande personlig integritet.

3. ARBETSVILLKOR

Clas Ohlson kréver att leverantorer respekterar grundlaggande ménskliga rattigheter och att anstallda behandlas i
enlighet med ILO:s Deklaration om Grundldggande Principer och Réttigheter i arbetet (1998).

3.1 Diskriminering
Clas Ohlson vérdesatter och respekterar olika kulturell bakgrund och tradition.

Anstillda ska bedomas och behandlas pa grundval av individens formaga och kvalifikationer att utfora arbetet,
inte pa grundval av personliga karaktarsdrag eller 6vertygelse.

3.2 Tvangsarbete
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Tvangsarbete, ofrivilligt eller oavionat arbete accepteras inte i ndgon form. Detta inkluderar avtal under
tvangsmassiga forhallanden och illegal arbetskraft.

Ingen person far kvarhallas i arbete under nagon tid, mot dennes vilja.

3.3 Disciplindra atgarder

Anstéllda ska behandlas med respekt och vérdighet.

Ingen anstélld far under nagra omstandigheter utsattas for kroppslig bestraffning eller andra former av fysisk,
sexuell, psykologisk straffatgard, trakasserier eller tvang.

Avdrag i 16n far inte goras som disciplinar pafoljd, om detta inte regleras i kollektivavtal eller ar godkant enligt
lag.

3.4 Barnarbete

FN:s konvention om Barns Rattigheter (1989) och ILO:s konvention om Minimialder for tilltrade till arbete (nr
138, 1973), samt konventionen om Forbud mot och omedelbara atgarder for avskaffande av de vérsta formerna
av barnarbete (nr 182,1999), &r riktlinjer for all verksamhet som sker i féretagets namn.

Ingen person far anstillas under &ldern for att ha genomfort obligatorisk skolgang eller vara under 15 ar
(undantag 14 &r i de lander som avses i artikel 2.4 i ILO:s konvention nr 138).

Om barn i arbete patraffas hos en leverantor som tillverkar Clas Ohlson produkter begar vi att atgarder vidtas for
att ratta till problemet, som inte forvarrar barnets sociala situation. Om brister fortfarande finns efter att detta har
patalats ska leverantdren bytas ut.

3.5 Loner och arbetstider

Leverantdrer ska tillampa arbetstider och betala 16ner och Gvertidsersattning minst i enlighet med nationella
lagar och avtal, eller enligt normen inom den lokala industrin.

Anstallda har ratt att fa ett anstallningskontrakt.

3.6 Foreningsfrihet och ratten till kollektiv I6neférhandling
Anstéllda ska ha frihet att utdva sin lagliga ratt att vara medlem i, organisera eller arbeta for organisationer som
representerar deras intressen som anstallda.

Leverantorer ska inte utsatta arbetstagare for hot eller trakasserier, eller pa annat satt inskranka eller blanda sig i
anstalldas lagliga och fredliga utdvande av sina rattigheter.

Leverantorer ska respektera anstélldas rétt till kollektiv 16neférhandling.

3.7 Alkohol och droger
En férutsattning for en god och saker arbetsmiljo ar att arbetsplatsen ar alkohol- och drogfri. Leverantorer ska se
till att alkohol och droger inte brukas under arbetstid.

4. MILJO

Clas Ohlson bedriver ett aktivt arbete for att kontinuerligt minska foretagets direkta och indirekta miljopaverkan.

Leverantorer forvantas verka i linje med Clas Ohlsons miljopolicy. Leverantdrer ska darfor kanna till och folja
krav enligt nationell lagstiftning, férordningar och branschstandard. Det innefattar att ha kunskap om och
kontroll Gver sin miljopaverkan, samt att fortlopande arbeta med forbattrande miljoatgarder i sin verksamhet.

Leverantorer ska som ett minimikrav ha en sdker hantering av farliga substanser och avfall. Krav om
begransning av farliga substanser pa de marknader dar Clas Ohlson saljer sina produkter, samt de krav som Clas
Ohlson darutéver meddelar, ska uppfyllas.
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5. TILLAMPNING OCH UPPFOLJNING

Clas Ohlsons ledning ar ansvarig for att arbetet kring uppférandekoden ar en kontinuerlig process, och for att
dokumentera och kommunicera hur vi sjalva och vara leverantcrer uppfyller kraven.

Clas Ohlson forvantar sig stor integritet i alla affarsrelationer. Affarsrelationer och vart arbete med hallbar
utveckling i leverantdrskedjan &r beroende av samarbete, émsesidigt fortroende och respekt.

Vi stravar efter langsiktiga relationer med gemensam utveckling. Vi tror pa en aktiv dialog och samarbete med
leverantdrer for att komma 6verens om realistiska handlingsplaner vid varje enskilt fall av avvikelse, utan att
gora avkall pa vara langsiktiga mal.

Observationer, diskussioner och information som kommer till var kdnnedom via véra leverantorsrevisioner
behandlas konfidentiellt av Clas Ohlson och eventuell tredje part utsedd av oss.

5.1 Tillampning

Medarbetare som ansvarar for inkdp av produkter och tjanster inom Clas Ohlson ska se till att uppférandekoden
ar kand av berdrda leverantorer.

Leverantorer ska se till att koden finns tillganglig pa det lokala spraket for anstdllda som ar berérda av
produktion for Clas Ohlson. Chefer ska kanna till och inom sitt omrade ansvara for tillampningen av denna
uppférandekod, samt géllande relevanta nationella lagar och féreskrifter.

5.2 Uppfoljning
Var inkops- och CSR organisation har ansvaret for att stodja och félja upp leverantérer och tillverkare.
Eventuella avvikelser ska rapporteras, atgardas och féljas upp.

Clas Ohlson forbehaller sig ratten att genomfora oanmald kontroll och uppféljning av varje leverantdr och
tillverkare, i forekommande fall med hjalp av en oberoende tredje part for att forsakra oss om efterlevnad av var
uppférandekod. Det innebar, men begransas inte till, att leverantorer och tillverkare pa begaran ska tillhandahalla
en forteckning dver anstallda, arbetstid och I6nelistor, dokumentation éver skador och olycksfall i samband med
arbetet, vilka forebyggande Aatgarder som vidtagits, samt genomférda brandskyddsatgirder och
utrymningsovningar.

Om en leverantor eller tillverkare inte genomfor faststéllda forbattringar inom dverenskommen tidsperiod, trots
att patalande skett och atgardsplan 6verenskommits, kommer Clas Ohlson att avbryta samarbetet.

6. ANTI-KORRUPTION

Inga former av utpressning och mutor, inklusive orattmatiga erbjudanden om betalning till eller fran anstallda
eller organisationer tolereras.

Vid misstanke om mutforsok eller annat oetiskt upptradande ska detta anmalas till Clas Ohlsons
personalavdelning (anti-bribery@clasohlson.se) eller till var CSR-avdelning (supplychain-
report@clasohlson.com).

Den fullstandiga versionen av koncernens etiska riktlinjer och riktlinjer betraffande mutor kan laddas ner fran
www.clasohlson.com.
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