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En broschyr om Clas Ohlsons
sociala ansvarstagande och miljéansvar




Som kund till Clas Ohlson ska du kunna kinna
dig trygg med att vi tar vart ansvar och bidrar
till ett hallbart samhiille. Clas Ohlson, som
grundade foretaget for 6ver go ar sedan, hade
en tydlig och enkel affirsidé som stdr sig in
idag - att erbjuda kluriga och anvindbara pro-
dukter med kvalitet efter behov till bra priser.
Och han gjorde det med stor omsorg om sina
kunder och medarbetare.

Aven om féretaget idag ir mycket stérre
med 6ver 100 butiker i fyra linder priglar
samma anda vrt sitt att bedriva var verksam-
het och vér roll i samhiillet. Det ska vara smi-
digt for dig som kund att 16sa dina praktiska
vardagsproblem p4 Clas Ohlson. Det kan vi
gdra genom att erbjuda ett brett och prisvirt
sortiment. Butikerna ska ligga centralt i ligen
nira dir du bor eller dir du arbetar. Vi ska
ge dig som kund hog service genom att vira
medarbetare dr kunniga och hjilpsamma. Och
vi ska bedriva var verksamhet p4 ett 1dngsiktigt
héllbart sitt.

Socialt ansvarstagande och miljoansvar dr en
viktig friga inom Clas Ohlson och en integre-
rad del av all vér strategi och verksamhet.
den hir broschyren kan du lisa mer om hur vi
jobbar med héllbarhetsfrigor, vir pdverkan pd
minniska och milj6 och vdra mélsittningar.

Biista hélsningar
Klas Balkow
VD och koncernchef, Clas Ohlson

1. Lagliga krav
2. Arbetsmiljo
- Halsa och sékerhet
- Bostéder
3. Arbetsvillkor
- Diskriminering
- Tvangsarbete
- Disciplinéra atgarder
- Barnarbete
- Léner och arbetstider
- Féreningsfrihet och ratten till kollektiv
|16neférhandling
- Alkohol och droger
4. Miljo
5. Tillampning och uppféljning

Nar det géller den fullstédndiga uppférandekoden
finns denna pa var hemsida www.clasohlson.se
dar du ocksa hittar mer information om vart arbete
med héllbarhetsfragor.



Som kund ska du kunna kinna trygghet i att
det du képer pd Clas Ohlson har tillverkats pa
ett ansvarsfullt sitt. Clas Ohlson arbetar sedan
ettantal ar tillbaka med en uppférandekod
som beskriver de krav vi stilller pd oss sjilva
och véra leverantérer gillande arbetsmiljs,
arbetsvillkor och miljépdverkan i samband
med tillverkning av de produkter vi kper.
Alla vira leverantorer, stora som sma3,
férbinder sig att f6lja denna kod.

Det kan dven vara bra att veta att var
uppférandekod stédjer FN:s Global Compact
och OECD:s riktlinjer f6r multinationella
foretag.

Uppfdljning i leverantorsledet

Clas Ohlson har ingen egen tillverkning av
produkter och vi dger heller inga fabriker. Vi ir
ett renodlat detaljhandelsféretag med ett sorti-
ment som omfattar 15 0oo olika artiklar, som

vi képer in frdn cirka 750 tillverkare. Av de

produkter vi siljer har drygt hilften tillverkats

nav i den omfattande kontrollverksamhet som
genomfors hos leverantérer och tillverkare 6ver
hela Asien. De har ocksa till uppgift att arbeta
med information for att hjilpa leverantdrerna i
sitt arbete med att forbétera de sociala och mil-
jomiissiga aspekterna i deras tillverkning. I en
forlingning av detta kan vi vara med och bidra
till att fabrikerna kan héja sin standard, littare
behilla sin arbetskraft, och att siikkra kvaliteten
pd sin produktion. Leverantdrerna kan ocksa,
som ett resultat av detta kvalitetsarbete, littare
knyta till sig nya kunder d& de uppfattas som
en mer attraktiv leverantor.

Naigra av de brister som férekommer ir
overtidsarbete, inga eller svaga fackforeningar,
13g kunskap om anstilldas rittigheter, bris-
tande arbetsmiljo, bristfillig skyddsutrustning
etc. Alla féretag som direkt eller indirekt har
verksamhet i Asien méter dessa utmaningar,
och har ocks8 skyldighet och ansvar att pd olika
sitt bidra till att villkoren forbittras. Genom
att finnas pd plats kan Clas Ohlson agera aktivt
med bland annat kontroller, information och
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i Asien, frimst i Kina. Sedan en tid har Clas
Ohlson etablerat ett kontor i Shanghai, nira
ménga av vdra leverantdrer i Asien. Ju nirmare
vi befinner oss vdra leverantérer desto bittre

ir det och var skade nirvaro ger oss en bittre
kontroll av att uppférandekoden tillimpas.
Vart CSR team i Shanghai fungerar som ett
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Clas Ohlson har etablerat ett kontor i Shanghai, Kina
med inképare och inspektdérer som besoker vara
leverantérer och tillverkare for att kontrollera att var
uppférandekod foljs.

utbildning. Det handlar om att etablera en pro-
cess som bygger p4 stindiga f6rbittringar uti-
frén ettldngsiktigt och ansvarsfullt agerande.



Sa gar en revision till

P34 Clas Ohlsons kontor i Shanghai jobbar ett
antal inspektdrer som har till uppgift att kon-
trollera forhallandena pd fabrikerna.

En revision pd en fabrik tar normalten till
tvd dagar, beroende hur stor fabriken idr och
hur ménga anstillda som jobbar dir.

Clas Ohlson utfér bide interna revisioner,
med egna inspektérer, och externa revisioner

genom oberoende organisationer.

En revision innehdller foljande delar:
© Oppningsmate
© Genomging av befintliga lokaler
© Kontroll av dokument
© Intervjuer
© Avslutningsméte

Ett fabriksbesdk borjar med ett méte med tillverkarens
ledning da man gar igenom inspektionens olika moment.

En av Clas Ohlsons inspektorer pd kontoret i
Shanghai dr Alina. Hon delar samma ansvars-
fyllda uppdrag som flera andra inspektérer

- attarbeta for att Clas Ohlsons uppforandekod
efterlevs. Hennes vardag handlar mycket om
att vara pd resande fot i Kina, dir hon pd filtet
gor kontroller av Clas Ohlsons olika leveran-
torer.

—Jag ir ute pd fabriker flera dagar i veckan.
Viinspektorer inleder med ett Sppningsméte
dir vi vanligtvis triffar dgaren eller en person
iledningen. Vid detta méte informerar vi om
vad som kommer att ske under revisionen.
Fabriken far ocksd en lista p& de dokument
som ska granskas under revisionen.

En visuell besiktning av fabrikslokalerna gors for att bland
annat inspektera sékerhets- och skyddsutrustningen.

Efter 6ppningsmétet gors en visuell besiktning
av fabriken och dess lokaler, vilket inkluderar
matsalar och bostider. Inspektorerna tar foton
for att dokumentera allt man ser.

Bland de saker man tittar pé:

Finns brandslickare, dr de lite tillgingliga
och skyltade?

Ar gingarna och utrymningsviigarna fria?
Behover personalen skyddsutrustning?
Anvinder personalen ritt skyddsutrustning?
Ar kemikalier mirkta?

Har arbetsredskap tillrickligt maskinskydd?

Finns det "Forsta hjilpen-utrustning”?

Niista fas handlar om att kontrollera doku-
ment, till exempel l6nelistor, tidrapporter,
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Olika dokument kontrolleras och intervjuer gérs med
anstallda, bade enskilt och i grupp. Besoket avslutas
med en genomgang av eventuella brister och en plan
upprattas for nar de ska vara atgardade.

ID-kort, arbetskontrakt och olika typer av
certifikat och licenser som fabriken behéver.
Direfter sker intervjuer med anstillda pd
fabriken. Frimst sker dessa individuellt, men
de kan ibland ocks8 ske i grupp. Alla intervjuer
ir frivilliga for arbetaren att delta i och det dr
viktigt att skydda den enskilde arbetaren. Alla
intervjuer ir konfidentiella.

— Till sist har vi ett avslutningsméte pd fabri-
ken dir inspektdrerna informerar om vad som
kommit fram under revisionen, siger Alina. Om
det finns avvikelser diskuterar inspektérerna
och representanterna frin fabriken om vilka f6r-
bittringar som mdste géras och man bestimmer
ocksd en tidsplan for genomférandet.

Senare gors en uppféljning, en efterkontroll
att fabriken lever upp till de krav pa forbitt-
ringar som Clas Ohlsons inspektérer begiirt.
Denna uppféljning kan géras av Clas Ohlson,
vira representanter eller av en oberoende
organisation.

Liselott Holmgren leder Clas Ohlsons CSR-arbete pa
plats vid féretagets inkdpskontor i Kina. Under ett ar gér
Clas Ohlson flera hundra fabriksbesok.

Liselott Holmgren dr CSR Manager (Supply
Chain) pa kontoret i Shanghai.

— Vi férbehiller oss ritten att gora bida annon-
serade och oannonserade revisioner hos vira
leverantérer. Det ir Clas Ohlson sjilva som
bekostar dessa revisioner.

Liselott menar att CSR-arbetet ir utmanande
och innehdller manga delar av utveckling.

— Clas Ohlson ska silja bra produkter dir
priset, kvaliteten, servicen och CSR-arbetet
hinger ihop. Minga av de leverantérer vi job-
bar mot i Asien har vildngsiktiga samarbeten
med, vilket ir en klar férdel. Genom véra
langvariga relationer har vi storre méjligheter
att nd positiva resultat i virt CSR-arbete.



Clas Ohlsons miljopdverkan sker
i forsta hand genom:

Transporter av produkter, fran tillverkare
till vrt centrallager i Insjon och vidare till
butik eller direkt till kunden vid distans-
handel

Produkternas innehdll av miljébelastande

imnen

Tryckning och distribution av kataloger
och broschyrer

Anvindning av forpackningar

Energianvindningen i Clas Ohlsons
verksamhet

Resor

Var miljépolicy och miljomal

Clas Ohlson ska genom ett aktivt miljéarbete
verka for en hallbar samhillsutveckling for
nuvarande och kommande generationer. Vi
ska kontinuerligt striva efter att minska vir
direkta och indirekta miljopdverkan.

Clas Ohlsons miljoarbete inriktas pa
fem olika omraden:

Transporter

Véra transporter sker med en kombination

av tdg, flyg, bat och lastbil. I takt med den
teknikutveckling som sker i samhillet kommer
vi tillsammans med véra transportleverantérer
att kunna minska utslippen per tonkilometer.
Under 2008 minskade utslippen per tonkilo-
meter nir det géller bide infrakter och utfrak-
ter av produkter. Det har skett bland annat
genom anvindning av lastbilar med nyare
motorer och genom att tdg och bit har anviints
istorre utstrickning dn tidigare.

En av de stora utmaningarna som virlden

stdr infor dr minskningen av koldioxid. Clas
Ohlson deltar i det internationella projektet

CDP (Carbon Disclosure Project). Kortfattat
handlar det om att mita och rapportera fore-
tagets utslipp. Under 2008 var Clas Ohlson ett
av 10 foretag i Norden pd listan av féretag som
hade den mest utforliga redovisningen av sina

koldioxidutslipp.

Produktsékerhet och miliéegenskaper

De produkter vi siljer ska ha egenskaper som
minst motsvarar de forvintningar som véra
kunder har nir det géller material, energian-
vindning och kvalitet. Genom de produkter
visiljer och den kunskap vi har ska vi kunna
hjilpa dig som kund att minska din egen miljs-
péverkan.

Vibegrinsar andelen PVC i vira produkter
med mélet att de ska innehdlla mindre in 5 %
PVC. Den del som finns kvar ir svir att ersiitta
med andra material, t.ex. PVC i elkablar.

De ytor i vira produkter som kan komma
i kontakt med huden ska ocksi vara fria frin
skadliga tungmetaller och mjukgorare. Vi tar
nu nista steg och kommer efter en bredare
kartliggning att fasa ut innu fler riskimnen
fran fler materialtyper.

En ny lagstiftning stéller krav pa elektriska
produkters energieffektivitet, med krav pd
minskad elférbrukning i standby- och offlige.
Traditionella glddlampor ska ocks3 fasas ut
och Clas Ohlson har ett brett sortiment med
energibesparande alternativ f6r de flesta typer
av ljuskillor. Vi kommer att fortsitta att
bredda vart sortiment for att hjilpa dig som
kund att genom smarta val minska din ener-
giférbrukning och miljépaverkan. Exempelvis
har vi sammanstillt en vigledning om de
olika alternativen som finns nir man ska vilja

ljuskilla.

Trycksaker i kombination med
Okad kommunikation via nétet

Clas Ohlson har gett ut en katalog varje &r



sedan starten 1918. Katalogen trycks enligt
svanenmirkta kriterier och transporteras till-
sammans med varuleveranser till vira butiker.
Utover katalogen producerar vi direktreklam
och drsredovisning som dven dessa gors enligt
svanens kriterier. Arsredovisningen skickas
bara ut till dem som anmailt sitt intresse for att
{4 dessa via post. Vir ambition ir att s stor del
som méjligt av vdr kommunikation ska ske
via nitet eftersom det idr ett mer miljseffektive
alternativ. Men det finns trots allt fortfarande
fordelar med tryckt material eftersom inte alla
vill eller kan ta del av information via Internet.

Effektivare energianvéndning
Vir energianvindning kommer frimst frdn
tre olika omriden: butikernas elférbrukning,
huvudkontorets el och oljeférbrukning och
distributionscentralens el och oljeférbrukning.
Forbrukningen miits per dr och kvadratme-
ter golvyta. Effektiviteten har forbittrats och
vi har minskat oljeférbrukningen. Under 2009
kommer oljeférbrukningen vid huvudkontoret
och distributionscentralen att minska drastiskt
nir vi istillet bérjar anvinda biobaserad fjir-
rvirme. Energianvindningen i butik varierar
mellan olika butiker. Vi sitter mél for varje
butik och jobbar f6r att siinka energianvin-

dningen genom utbildning, anvindning av

l3genergilampor och andra tekniska hjilpme- for utginta produkter genom medlemskap i
del. de nationella insamlingssystemen, Elkretsen i
I vért sortiment finns ett stort antal produk-  Sverige, Elretur i Norge, Serty i Finland samt
ter som kan hjilpa dig som kund att sinka Valpak i England.
din energiférbrukning. Exempel pd sddana Vi méter kraven i tvd andra EU-direktiv,
produkter, ir rorelsevakter, ligenergilampor, RoHS och REACH om begriinsning av tung-
dimmers, energimitare och produkter for metaller och andra skadliga imnen i material,
hantering av apparater som drar onédig energi  p4 olika sitt. Férst och frimst genom att i
istandbye lidge. samverkan med leverantorer kvalitetssikra
produktspecifikationer men dven genom att
Ansvar for produkter och atervinning forstirka vdra resurser inom kemikalieomra-
WEEE-direktivet giller p4 alla vira markna- det med en ny befattning samt utéka kon-
der och Clas Ohlson tar sitt producentansvar trollerna med hjilp av egen testutrustning. ©
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Clas Ohlson ir en renodlad detaljhandels
kedja med 6ver 100 butiker i Norden och
Storbritannien. Vi har ingen egen till-
verkning. De produkter vi siljer képer viin
frin 6ver 750 olika tillverkare. Cirka hilften
av sortimentet ir tillverkade i Sverige eller i
andra delar av Europa eller i USA. Den andra
hilften av vdra produkter ir tillverkade i
Asien och da frimst i Kina och Taiwan.

Aven om vi inte har nigon egen till-
verkning har vi ett ansvar att se till att de
produkter visiljer har tillverkats under
acceptabla férhallanden gillande minskliga
rittigheter och miljs. Clas Ohlson har en
s& kallad uppforandekod som beskriver de
krav vi stiller gillande arbetsmiljé och andra
villkor pd en fabrik samt hur verksamheten
pdverkar miljon. Alla leverantérer som
vill sillja produkter till Clas Ohlson méste
underteckna ett kontrakt dir de férbinder
sig att f6lja kraven. For att se till att detta
efterlevs har Clas Ohlson kontrollanter pa
plats i Asien, som gér fabriksbesok dir man
tillsammans med leverantérer gir igenom
deras verksamhet och hur de arbetar med
minskliga rittigheter och miljofrigor.

Clas Ohlsons verksamhet pdverkar miljon
frimst genom olika transporter av produkter,
frén tillverkaren till vdrt centrallager och
vidare ut till vdra olika butiker. Tillsammans
med vdra transportleverantdrer arbetar vi fér
att minska de utslipp som uppstar i samband
med transporter och att de produkter vi siljer
ska ha sd bra miljéegenskaper som méjligt

under hela sin livscykel, dvs. nir de tillverkas,
anvinds och kasseras eller tervinns.

Under 2009 infér Clas Ohlson den interna-
tionella redovisningsstandarden GRI (Global
Reporting Initiative) i féretaget som innebir
att det blir enklare for dig som kund att félja
vart arbete med héllbarhetsfrigor. GRI utgdr
frin intressentperspektivet, dvs. vad vira
kunder, medarbetare, igare och andra intr-
essenter tycker om vdr verksamhet och var
pdverkan pd samhiillet. Clas Ohlson deltar
ocksd 1 FN:s initiativ, UN Global Compact,
som bygger pa tio principer for ett 1dngsiktigt
och globalt arbete f6r minskliga rittigheter,
arbetsvillkor, milj6 och bekdimpning av kor-
ruption.

I de olika avsnitten i denna broschyr kan du
lisa mer om hur vi arbetar med minskliga
rittigheter, miljéfradgor och andra héllbar-
hetsfragor.

Du hittar mer fakta om Clas Ohlsons hall-
barhetsarbete i vira hallbarhetsredovisningar
som publiceras &rligen i augusti manad.
Hallbarhetsredovisningen kan laddas ner

frin www.clasohlson.se.

Ursprungslénder

Ovriga, 2 % Asien, 54 %

Ovriga Europa, 27 % ‘ ‘

Sverige, 17 %

Fragor om Clas Ohlsons hallbarhetsarbete besvaras av: info@clasohlson.se

Clas Ohlson AB (publ), 793 85 INSJON
Telefon 0247- 444 00 » Telefax 0247- 444 25
E-post: order @clasohlson.se ¢ Internet: www.clasohlson.se
Org. nr: 556035-8672



