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FINANSIELL INFORMATION
Vir policy nir det giller finansiell infor-
mation dr att den ska vara korrekt,
oppen och kontinuerlig. Mélsittningen
dr att underlitta forstaelsen for och vir-
deringen av Clas Ohlsons verksamhet
for sivil aktiedgare som andra aktorer
pd kapitalmarknaden. Vi dr mana om
att kontinuerligt delge marknaden vara
forsiljningssiffror och redovisar dirfor
dessa sa ofta som en ging i manaden.
Informationen gir ut via pressmedde-
lande 1 mitten av efterféljande manad.
Virt resultat presenteras fyra ginger
per ar vid varje kvartalsslut. Vidare ir
var policy att frimst vd och vice vd utta-
lar sig for bolagets rikning i finansiella
fragor for att vi ska fi biasta mojliga kva-
litet i informationsarbetet.

All finansiell information om Clas

Ohlson finns pa var hemsida. Dir pre-

senteras bade pressmeddelanden och
rapporter i det 6gonblick de offentlig-
gors.

Hemsidan innehéller samtliga press-
meddelanden, delarsrapporter och ars-
redovisningar som vi offentliggjort
sedan borsintroduktionen i oktober
1999. De kan laddas ner bade som text-
filer och pdf-filer. Aven prospektet frin
var borsintroduktion finns att ladda hem
som pdf-fil. Du kan ocksa ansluta dig till
vir e-postlista didr du har mojlighet att
erhélla vara pressmeddelanden direkt till
din e-post. Via vir hemsida kan du dess-
utom ndgon dag i efterhand se och hora
de analytikerpresentationer som vi haller
i ndra anslutning till offentliggérandet
av varje deldrsrapport. Att folja dessa
presentationer dr ett utmirkt sitt att
bilda sig en egen uppfattning om bolaget
och aktien.

www.clasohlson.se

DELARSRAPPORTERNA FOR 2003/04 OFFENTLIGGORS FOLJANDE

DATUM:

Forsta kvartalet (maj—juli)
Andra kvartalet (aug-okt)
Tredje kvartalet (nov—jan)
Bokslutskommuniké 2003 /04

BOLAGSSTAMMA

12 september 2003
10 december 2003
11 mars 2004

16 juni 2004

Den ordinarie bolagsstimman for verksamhetsiret 2002 /03 hills l6rdagen den
13 september 2003 i Insjon. Kallelse till denna skickas till samtliga aktiedgare som
finns registrerade i slutet av juli 2003. Kallelsen finns ocksa pd vir hemsida
www.clasohlson.se under finansiell information — bolagsstimma. I kallelsen finns
bland annat dagordning och information om hur man anmiler sig.

Styrelsen har beslutat foresld den ordinarie bolagsstimman att utdelningen for
2002,/03 blir 3,20 kr per aktie (foregiende ar 2,20 kr).

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer: 556035-8672
Arsredovisning forsta maj 2002 till sista april 2003.



Aret i korthet

* Forséliningen 6kade med 23
procent till 2 131 Mkr (1 732
Mkr).

* Resultatet efter finansiella
poster 6kade med 38 procent
till 332 Mkr (240 Mkr).

* Rérelsemarginalen ékade
med 1,6 procentenheter till
15,3 procent.

* Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten uppgick till
+ 278 Mkr (+ 228 Mkr).

Féretagets 85-arsjubileum firades den 8 juni 2003 i Leksands ishall.
Bilden &r fran kvéllen da Wallmans Salonger upptradde.

» Sju nya butiker har 6ppnats * HG6jda mal betréffande var

varav fyra i Sverige, tva i etableringstakt, sex till tio

Norge och en i Finland. butiker per verksamhetsar.
Omsattning, Mkr Rérelseresultat i Mkr och rérelsemarginal
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4 INTERVJU MED VD

Intervju med vd, Gert Karnberger

GERT KARNBERGER, VD CLAS OHLSON.

Vilka var de mest betydelsefulla
héndelserna fér Clas Ohlson under
det férra verksamhetsaret?

Vi 6ppnade sju nya butiker varav en ir
den forsta i Finland. Det édr en milstol-
pe for oss. En annan milstolpe ér att vi
passerade tvd miljarder i omsittning.
Det tog oss 82 ar att nd en miljad — att
ta oss frin en miljard till tvd tog oss
bara tre dr. Vi dr mycket stolta over
detta och jag vill passa pd att ge en stor
cloge till alla vira medarbetare som
gjort detta mojligt.

Vi har ocksi startat detaljplanen for
fas tre av utbyggnaden av vért centralla-
ger i Insjon. Detta gor det mojligt att
fortsitta var butiksexpansion.

En annan viktig hindelse dr givetvis

katalogen som gavs ut i 2,2 miljoner

exemplar i augusti. I den fanns 1 700
produktnyheter. Efter 85 argingar har
var katalog ndtt kultstatus och recenseras
till och med pé dagstidningarnas kul-
tursidor.

Nigot annat trevligt dr att organisa-
tionen Marknadsledargruppen utsig
oss till ”Arets marknadsledare”. Moti-
veringen var att vira medarbetare syns
och finns med i den marknadsforing
som ndr kunderna.

Clas Ohlson fick ocksi besok av
statsministern i maj 2002. Han besokte
vart centrallager i Insjon dir han fick en
presentation av foretaget, foljt av en
rundvandring. Besoket ingick i en resa

bland foretag i Dalarna.

Undan for undan har ni héjt etable-
ringsmalet. Nu &r mélet sex till tio
nya butiker om aret. Finns det risk for
fartblindhet och att ni éverinvesterar?
Nej, jag upplever det inte si. Nagon
gang blir marknaden mittad men jag
riknar med att det dr en bra bit kvar till
dess. Min bedomning dr att vi kan dubbla
antalet fullsortimentsbutiker i Sverige
och Norge, och i Finland riknar vi med
10 il 15 butiker. Utéver det finns det
utrymme for mindre och medelstora
butiker.

Etableringarna ir inga riskfyllda
projekt. Efter 85 ar i rad med vinst har
vi starka finanser och inga rintebirande
skulder. Alla véra investeringar finansie-
ras med egna medel. Ddrmed ir vi inte
utsatta for oonskade rinterorelser.

Konsumenternas kopkraft har ut-
vecklats svagt bland annat till foljd
av skattehgjningar. Hur paverkar det
Clas Ohlson?

Sedan starten har vi gitt igenom manga
cykler med svag konsumtion. Men vart
varusortiment dr ju bland annat for

gor-det-sjilv-personer och i harda tider

virdar man sina dgodelar mera sjilv.
Dessutom ir det prisvirt att handla pd
Clas Ohlson och under simre ekono-
miska forhéllanden haller man hérdare i
plinboken. Men vi 6nskar oss givetvis

att konjunkturen vinder uppat.

Vilka effekter har den svagare
dollarn fér er?

Valutorna har spelat oss i hinderna. En
svag dollar gynnar oss eftersom mer in
30 procent av vira inkop gors i Asien
dir flertalet valutor ér knutna till dol-
larn. Dirutover dr en stor del av pro-
dukterna som vi koper fran svenska
grossister ursprungligen fran Asien.
Men valutakurserna har ocksd varit bra
for intiktssidan. Norge stir for 35 pro-
cent av vir forsiljning och den starka
norska kronan under verksamhetsaret
gOr att vinstmarginalerna dir har blivit

hogre.

Hur paverkar utbyggnaden av

centrallagret i Insjén verksamheten?
Den ir en forutsittning for fler butiker
och fortsatt expansion. Man kan likna
lagret vid en flygplatsterminal ddr min-
niskor effektivt och smidigt ska slussas
mellan olika avgingar. For oss dr det
inkopta varor som snabbt ska slussas
vidare ut i butikerna eller direkt till

internet- och postorderkunder.

Tidigare sa ni att Danmark &r nédsta
land for Clas Ohlson. Nu sé&ger ni att
Europa stéar pa tur?

Till att borja med kommer vi att kon-
centrera oss pd Sverige, Norge och
Finland. Innan vi gdr vidare ska vi bygga
upp verksamheten i Finland i tva till tre
ar. Det innebir volym i forsiljningen
med fullsortimentsbutiker, finska katalo-
ger samt internet- och postordersforsilj-
ning. Parallellt analyserar vi delar av

Europa, inte bara Danmark. Jag kan



inte se ndgot visteuropeiskt inspirerat
land dir Clas Ohlson-konceptet inte
skulle fungera.

Vilka utmaningar &r férknippade
med att etablera verksamhet utanfér
Norden och vilka lardomar har ni
dragit av etableringen i Finland?

Det viktigaste dr att fora med sig Clas
Ohlsons tankar om att sitta kunden i
centrum nir vi etablerar oss i ett nytt
land. Det dr ocksd nodvindigt att redan
frin borjan jobba hirt med att bygga
upp varumirket, eftersom det ir en
lang process. Jag har ocksd insett hur
viktig katalogen dr nir det giller varu-
mirkesbyggandet, for att avlasta butiks-
personalen och forenkla siljprocessen
i butikerna. Katalogen skapar dven en
kinsla av stabilitet och trygghet for
kunden. Sortiment och priser giller for
ett helt ar.

Varfor etablerar ni er inte i externa
kdpcenter?

Nir vi etablerade oss i Gallerian i
Stockholm trodde manga att vi tappat
forstindet da vi kom med var ”jirnhan-
del”. Men stadsligena ger puls i véra
butiker frain morgon till kvill och dess-
utom bidrar de till en levande stadskir-
na. Vi har 6ver 20 miljoner besokare om
dret i vira butiker och 53 procent av
dessa handlar av oss. Nir vi har dubbel-
ctableringar i stider ligger vi en butik
utanfor stan, fast helst inne i en galleria.
I slutindan ir det dock kopbeteendet i
varje land som styr etableringarna.

Hur bedémer ni malgruppen for Clas
Ohlsons produkter och vad gér ni for
att fa den stérre?

Mailgruppen idr vanliga minniskor. Vi
anpassar oss efter den enskilda minni-
skan och forsoker vara attraktiva for

hela familjen. Vi forsoker ocksa att satsa

pd unga for om vi skoter oss kan vi
behalla dem som kunder hela livet.
Genom att vi arbetar med en generds

kundvard skapar vi ocksa trogna kunder.

Kan du berétta lite om hur ni firade
att Clas Ohlson fyllde 85 ar i juni?

Vi hade en stor konsert i Leksands ishall
for sammanlagt 5 000 personer. Bide
allminheten och samtliga vara anstillda
var inbjudna. Efter konserten gjordes
hallen om till festsal for vira medarbe-
tare och deras respektive. Totalt var vi
sammanlagt 1 900 personer med anknyt-
ning till Clas Ohlson. Arrangemanget var
mycket lyckat och kommer i allra hogsta
grad bidra till att bevara och forstirka
Clas Ohlson-andan.

Har det skett nagra foréndringar for
organisationen under det gangna
aret och vilka &r att vénta under
2003/047?

Vi jobbar med att arbeta in organisatio-
nen som koncern. Nu finns vi i tre lin-
der med dotterbolag i Norge och
Finland. Under aret har vi tillsatt en in-
kopschef for koncernen som kommer
att ha overgripande ansvar for inkops-
frigorna. Vi har ocksa okat inkopsgrup-
perna frin fyra till fem och tillsatt tre
nya gruppansvariga. Till hosten kom-
mer ocksi forsiljningsorganisationen
delas in i tre affirsomraden, ett for varje
land, med tillhorande landschef.

Som ett led i det fortgiende arbets-
miljoarbetet kommer vi i ar dven att
utreda forstirkt forildrapenning for
medarbetarna. Vara medarbetare dr vér
viktigaste resurs och vi dr inte bittre dn
vad de gor oss till.

Jag dr overtygad om att nista verk-
samhetsdr kommer att bli ett minst lika
spinnande och framgingsrikt ar som det
forra.

gert.karnberger@clasoblson.se




Kvalitetsprodukter till konkurrenskraftiga priser

Var affdrsidé ar att sélja gor-det-sjélv-artiklar till konkurrens-
kraftiga priser i butiker och via postorder/internet. Vi ska arbeta
med god varukvalitet och hég serviceniva.

Affirsidén baseras pd grundaren Clas
Ohlsons ursprungliga uttalande: Vi
ska silja rejila produkter till laga priser
med ritt kvalitet efter behov.”

Genom att hela tiden fokusera pé
affirsidéns huvudpunkter pris, kvalitet
och service och varje ar forbittra oss
inom dessa omrdden arbetar vi for att
nd det 6vergripande milet: okat fortro-
ende hos vira kunder.

MAL OCH STRATEGIER

Vi vill utveckla en stark detaljhandels-
kedja med hog lénsamhet och god viir-
detillvixt for aktiedgarna. Detta ska
dstadkommas genom foljande delmal

och strategier:

Tillvéxttakt 15 procent

Vir malsittning dr en arlig tillvixttake
pd 15 procent. Detta ska vi uppni
genom Okad forsdljning 1 befintliga
butiker och genom en nyetablering
med mellan sex och tio nya butiker per
4r. Detta dr en 6kad etableringstakt mot
tidigare da vi haft fyra till sex nya buti-
ker per dr som madl. Expansionen ska

nirmast fortsitta i Sverige, Norge och

Kundfértroende/kundnytta

* Lagre priser én
fackhandeln

* Totala kopet ska
alltid upplevas som
positivt

Finland. For vidare expansion i Europa
kommer flera linder att utvirderas
under de nirmaste dren. Tidigare har vi
haft Danmark som det troligaste alter-
nativet men med nuvarande malsitt-
ning kommer vi att utvirdera idven
andra linder. Under verksamhetsaret
okade omsittningen med 23 procent
och under den senaste femadrsperioden
har tillvixttakten i genomsnitt legat pa
26 procent. Under verksamhetsiret
Oppnades sju nya butiker varav fyra i
Sverige, tvd i Norge och en i Finland.

Nettomarginal 12 procent

Styrelsen beslutade under verksamhets-
dret att hoja nettomarginalmélet med
tva procentenheter fran tio till tolv pro-
cent 6ver en konjunkturcykel.

Vi dr for ndrvarande inne i en myck-
et lonsam period. Under verksamhets-
dret uppgick nettomarginalen till 15,6
procent vilket innebir att vi 6vertriffat
malsittningen med 3,6 procentenheter.
For den senaste femarsperioden uppgar
den genomsnittliga nettomarginalen till
12,4 procent.

« Kvalitet for bade
professionella
anvandare och
séllananvéandare

* Kvalitetstester i
egna verkstader

Kvalitet

Brett och attraktivt sortiment

Vi ska erbjuda ett brett och attraktivt
sortiment. 10-15 procent av sortimen-
tet fornyas dirfor varje ar genom att
nya produktomriden tillférs samt
genom kompletteringar och ersittning-
ar inom befintliga omriden. Sortimen-
tet ska for Sverige, Norge och pa sikt
aven for Finland vara identiskt i butiker,
pd postorder och pa internet.

Arets katalog innehsll 1 700 nya
produkter. Detta innebir att 14 pro-
cent av katalogsortimentet pia 12 000
artiklar har fornyats sedan foregdende
ar. Mdnga nya produkter och produkt-
linjer har tillkommit bland annat inom
datortillbehor, battillbehor och hushall.
Under hosten 2002 borjade vi dessut-
om ge ut en egen katalog for hushills-
produkter. Katalogen presenterar ett
axplock av produkter frin vart hushalls-
sortiment med koncentration pa miljo-
och interiorbilder i syfte att ytterligare
hoja sortimentets attraktionskraft.

Férstérka varumérket Clas Ohlson

Varumirket Clas Ohlson uppfattas
redan i dag som starkt och ska genom
en fokuserad marknadsforing bli dnnu
starkare. Sedan borsnoteringen hosten
1999 har varumirket stirkts ytterligare

genom all positiv uppmirksamhet vi

* Hog serviceniva

* Generés kund-
tjanstpolicy

* 30 dagars 6ppet kop/
angerrétt

Service



fatt i medierna. Uppmirksamheten har
varit sdrskilt stor under de senaste tva
verksamhetsiren dd vi har fortsatt att
prestera en stark tillvixt och resultatut-
veckling dven i en simre konjunktur.
Vir borsnotering har siledes varit myck-
et positiv frin varumirkessynpunkt.
Forutom vir traditionella marknads-
foring i syfte att frimja forsiljningen,
det vill siga utskick av kataloger och
genomforande av temakampanjer, har vi
under verksamhetsiret ocksd gjort
annat for att stirka varumirket. Vi har
exempelvis deltagit med egen monter
pd fyra stora missor i Sverige och har
didr knutit manga kontakter med bade
befintliga och presumtiva kunder. Vir
logotyp syns ocksd med jimna mellan-
rum vid olika idrottsevenemang, bland
annat inom ishockey och fotboll. Ett
exempel dr vir reklam pd Leksands IF:s

ishockeylags drikter.

Servicegrad och
lageromséttningshastighet

Virt mdl édr att erbjuda en servicegrad
om 98 procent* samtidigt som lager-
omsittningshastigheten i centrallagret
ligst ska uppgd till 6 ginger per 4r.
Vidare ska omsittningshastigheten i
vira butikslager i genomsnitt uppga till
8-10 ganger per ar. Under verksamhets-
dret uppgick den genomsnittliga ser-
vicegraden inom postorder och internet
till 96,0 procent vilket innebir en
Okning mot foregiende ars 95,9 pro-
cent. Vir erfarenhet ir att servicegra-
den i butikerna i genomsnitt ligger
1-1,5 procentenheter hogre, vilket
skulle ge en servicegrad pa 97-97,5
procent tor butikerna.

Centrallagrets genomsnittliga lager-
omsittningshastighet har uppgatt till
6,8 ganger per dr, vilket dr en forbitt-
ring mot foregdende ar dd den uppgick

till 6,0 ginger per ar. Motsvarande for

butikslagren ir 7,0 ginger per ir mot
8,0 ginger per dr forra verksamhetsaret.
Vira storsta butiker klarar malsittning-
en 8-10 ginger per ar, medan de min-

dre ligger ligre.

Motiverade medarbetare
Vir viktigaste resurs for att nd de ling-
siktiga mdlen dr vara medarbetare. Virt
mdl dr att ha en motiverad, kunnig och
engagerad personal. Detta ska vi uppnd
genom incitamentsloner, utbildning
och goda utvecklingsmojligheter for
vira medarbetare. Genom I6nesitt-
ningen, vilken for en majoritet av med-
arbetarna baseras pa forsiljningen, upp-
nds motivation och tillvixttinkande. Vi
arbetar dven aktivt med personalfrigor
och med vir foretagskultur for att oka
medarbetarnas engagemang och lojalitet.
Under verksamhetsaret har koncer-
nens utveckling varit fortsatt gynnsam
och detta har medfort en god loneut-
veckling dé en betydande del av 16nen
ir forsiljnings- eller resultatbaserad.
Under dret har vi ocksd genomfort en
rad utbildningsaktiviteter for vira med-
arbetare. Varje dr halls ocksa en speciell
introduktionsutbildning for alla nyan-
stillda. Kontinuerlig utbildning ir vik-
tigt och kommer dirfor att prioriteras
dven under kommande verksamhetsar.

* Kunden ska erhélla minst 98 procent av
bestallda artiklar vid férsta leveransen.




Vi klarar oss bra aven i1 marknadsnedgangar

En bra detalj- och séllanképshandel dr det bédsta fér Clas
Ohlson men vi har klarat oss bra dven i marknadsnedgangar.
Prognoserna séger att detaljhandeln fortsétter att 6ka i de
nordiska ldnderna, dar vi ar etablerade. Marknadstrenden i
Norden &r att de stora detaljhandelskedjorna fortsétter att
vinna mark. | Europa blir butikerna allt stérre och placeras

oftast utanfér stadskérnan.

En bra detaljhandel och privatkonsum-
tion gynnar normalt Clas Ohlson, di
vir kundkrets till storsta delen bestir av
privatpersoner. Aven en bra sillankops-
handel gynnar oss eftersom tillbehor till
bland annat datorer, mobiltelefoner,
TV, video, radio, bil, bat och hushills-
produkter ingdr i virt sortiment.

Historiskt sett har vi inte mirkt sa
mycket av de nedgingar som drabbat
detaljhandeln. En orsak till att vi inte
paverkas sd starkt av dessa nedgingar
ir dels att efterfrigan pd gor-det-sjilv-
artiklar tenderar att oka i simre tider,
dels vira liga priser, som gor vira pro-
dukter sirskilt attraktiva under perioder
med vikande efterfrigan.

DETALJHANDELSUTVECKLINGEN
UNDER ARET

Bra ar for svensk detaljhandel

Ar 2002 var ett mycket bra ar for den
svenska detaljhandeln. Genomsnittligt
okade den med 4,7 procent i fasta pri-
ser jamfort med 2,7 procent for 2001.
Samma tendens visade ocksd handeln
med sillankopsvaror som under 2002
Okade med i genomsnitt 6,7 procent i
fasta priser jimfort med 3,0 procent
under 2001.

Den privata konsumtionen okade
under 2002 i Sverige med i genomsnitt
1,3 procent. Motsvarande okning for
2001 var 0,2 procent. (Statistiska upp-
gifter frain SCB.)

Enligt HUI, Handelns Utrednings-
institut, forvintas den svenska detalj-

handeln 6ka med 3,0 procent i fasta

priser under 2003 och 3,0 procent
under 2004. Aven handeln med sillan-
kopsvaror forvintas fortsitta att Oka.
HUILs prognos visar en ¢kning med
3,0 procent under 2003 och 4,5 pro-
cent under 2004. Under vintern 2003
har en viss avmattning skett i detaljhan-
deln tll f6ljd av minskade disponibla
inkomster. Detta forvintas vinda under
hosten eftersom rintorna fortsitter att
gd ner.

Fortsatt kraftig 6kning for séllan-
koépshandeln i Norge

Detaljhandeln i Norge fortsitter att 6ka
i en god takt. Enligt Statistisk Sentral-
byra, SSB, o©kade detaljhandeln under
2002 i fasta priser med i genomsnitt 4,1
procent. Detta var hogre dn 2001 da
motsvarande Okning var 1,6 procent.
Handeln med sillankopsvaror fortsitter
ocksd att oka kraftigt och under 2002
var okningen i genomsnitt 7,5 procent
i fasta priser. Motsvarande Okning
under 2001 var 10,6 procent.

Den privata konsumtionen 6kade i
Norge med 3,7 procent under 2002
jamfort med 2,6 procent under 2001.

Enligt HSH, Handels- og Service-
niringens Hovedorganisasjon, forvin-
tas en relativt likartad utveckling for
detaljhandeln i Norge under de nir-
maste dren. Prognosen for 2003 ir att
den privata konsumtionen o6kar med
3,0 procent i fasta priser. De sinkta rin-
torna forvintas motverka de negativa
effekter som en Okad arbetsloshet och

dyrare elrikningar ger.

Utveckling av privat konsumtion och
detaljhandel i fasta priser i Sverige
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Stabil utveckling véntas i Finland
Detaljhandeln i Finland fortsitter ocksé
att oka men i en ndgot lingsammare
takt dn tidigare. Enligt Statistikcen-
tralen i Finland ©kade detaljhandeln
under 2002 i fasta priser med i genom-
snitt 3,1 procent. Detta var en ligre
Okningstakt dn 2001 di motsvarande
Okning var 4,3 procent. Den senaste
femdrsperioden har den finska detalj-
handeln haft en stark tillvixt och den
genomsnittliga tillvixttakten uppgdr till
4,2 procent per ar.

Den privata konsumtionen steg
under 2002 i Finland med 2,1 procent
jamfort med 1,7 procent under 2001.

Enligt FECT (Federation of Finnish
Commerce and Trade), forvintas en
relativt stabil utveckling for detaljhan-
deln i Finland under de nirmaste aren.
Prognosen for ar 2003 ér att detaljhan-

deln okar med 3,0 procent i fasta priser.

Fortsatt uppat for internethandeln
Under 2002 fortsatte internethandeln
att oka i bade Sverige och Norge, enligt
undersokningar av Svensk Handel och
SSB. Enligt Svensk Handel okade
detaljhandeln 6ver internet under 2002
med cirka 6 procent jimfort med dret
innan. Motsvarande Okning under
2001 var 18 procent. Svensk Handels
undersokning visar ocksd att andelen
detaljister som for nirvarande bedomer
att deras forsiljning Over internet dr
l6nsam uppgdr till cirka 55 procent, vil-
ket dr nagot ligre dn foregdende ar da
motsvarande andel var 59 procent.
Internethandeln forvintas fortsitta
oka de kommande aren, om idn i en

ndgot lugnare takt.

TRENDER | EUROPA

Lokala kedjor s6ker sig utanfér lan-
dets grédnser

Marknaden fér Clas Ohlsons produkter
fortsitter att 6ka i Europa men borjar

ind4 bli relativt mogen, framfor allt i de
storsta marknaderna Tyskland, Frank-
rike och Storbritannien. Branschen har
dominerats av lokala kedjor i respektive
land. Dessa har kunnat vixa och oka
sina marknadsandelar frimst pd bekost-
nad av enskilda fackhandlare. Di till-
vixten for dessa lokala kedjor nu borjar
avta soker sig allt fler av dem utanfor
landsgrinserna. Tyska kedjor har exem-
pelvis under de senaste dren etablerat
sig i grannlinderna Osterrike, Belgien
och Polen och franska och brittiska
kedjor har etablerat sig i Tyskland.

Storre varuhus

En annan europeisk trend dr att varu-
husen blir allt storre. I ovanstiende lin-
der idr det inte alls ovanligt med varu-
hus pd mellan 5 000 och 10 000 kva-
dratmeter som i de flesta fall ligger i
anslutning till képcentrum utanfor sti-
derna. Detta gir stick i stiv med Clas
Ohlsons strategi som i stillet gar ut pa
att oppna butiker med bra ligen cen-
tralt i stiderna.

TRENDER | NORDEN

Kedjorna tar marknadsandelar

I Norden fortsitter marknaden att vixa
och kommer troligen att gora sé i ytter-
ligare ndgra ar. Marknaden har histo-
riskt sett dominerats av lokala inhemska
aktorer. Inom butikshandeln har emel-
lertid stora butikskedjor de senaste dren
tagit marknadsandelar pd bekostnad av
enskilda fackhandlare. Trenden beror
pd att stora kedjor oftast kan erbjuda
bittre priser och ndr ut bredare med sin
marknadsforing. Ofta kan storre kedjor
ocksd erbjuda helt nya produkter pa ett
tidigare stadium in enskilda fackhand-
lare. Forsiljningen tenderar dirmed att
koncentreras till ett fital stora aktorer.
Kedjorna satsar till stor del pa stora

butiksligen, ofta utanfor stadskirnan.




Internordisk konkurrens

Internationella aktorer dr dnnu ganska
sillsynta i Norden. Ett undantag ir
schweiziska Bauhaus som etablerat sig i
Norden med ett tjugotal butiker varav
dtta i Sverige. Vanligare ir i stillet att de
nordiska kedjorna etablerar sig i grann-
linderna. Exempel péd grinsoverskri-
dande aktorer i Norden, forutom Clas
Ohlson, dr: Biltema (Sverige) med buti-
ker i Norge, Finland och Danmark;
Harald Nyborg och Silvan (Danmark)
K-Rauta
(Finland) med ett antal byggvaruhus i

med Dbutiker 1 Sverige;

Sverige.

KONKURRENTER

Det ir fi konkurrenter som ticker mer-
parten av véirt 15 000 artiklar stora sor-
timent. De som ligger ndrmast dr Jula
och Biltema.

Jula har ett sortiment som liknar virt

El &
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Coop Forum

Data-
tillbehor

och som presenteras i en katalog som
utges tvd ganger per ar och omfattar
mer dn 7 000 produkter. Férutom post-
order- och internetverksamhet i Sverige
finns i dag butiker i Skara, Stockholm
(2), Visterds, Malmo, Uppsala, Jon-
koping och Halmstad. Julas omsittning
under 2002 uppgick till 475 Mkr varav
92 Mkr fordelade sig pd postorder och
internet och 383 Mkr pi butikerna.
Biltema var fran borjan en kedja
som silde bilreservdelar och verktyg. Pd
senare dr har sortimentet breddats och
alltmer kommit att likna Clas Ohlsons.
Biltemas sortiment omfattar for nirva-
rande cirka 15 000 artiklar. Kedjan ar
etablerad i Norden med postorderverk-
samhet och 25 varuhus, som delvis
drivs pa franchisebasis. Av varuhusen
finns tolv i Sverige, dtta i Norge, fyra i
Finland och ett i Danmark. Forsilj-

ningen i konsumentled, det vill siga

Bat-

tillbehér  Maskiner
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o
o o
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Verktyg VVS Foérvaring  Hushall

hos franchisetagarna, uppgick under
2002 till 2,5 miljarder kr inklusive mer-
virdesskatt.

Bland o6vriga konkurrenter finns
foretag som kan konkurrera med en
eller ndgra av vara produktgrupper.
Sidana foretag dr bland annat Micro,
Jédrnia, Bauhaus, K-Rauta, Silvan, Bygg-
makker, Gofab, Power, Teknikmaga-
sinet och Geab. En annan grupp kon-
kurrenter dr stormarknader och varu-
hus, till exempel Coop Forum, som har
ett visst urval av virt sortiment. Ett
exempel pd den finska marknaden ir
foretaget Hobby Hall som ir Finlands
ledande postorderforetag och har fem
varuhus i Finland. Hobby Hall ingar i
den finska Stockmannkoncernen.

Nedanstiende tabell visar hur nigra
av vira konkurrenters sortiment over-

ensstimmer med virt.

Konstnars-
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Internationalisering med trygg

bas | Sverige

Clas Ohlson bedriver verksamhet i Sverige, Norge och
Finland. I Insjén i Sverige ligger vart huvudkontor med distri-
butionscentral och lager tér hela koncernen. Var organisation
ar platt och kdnnetecknas av korta beslutsvidgar. Vi har idag

totalt 1 500 medarbetare.

HUVUDKONTOR

Pa huvudkontoret i Insjon finns funk-
tionerna inkdp, marknadsforing, forsilj-
ning, ckonomi, administration, kund-
tjdnst samt koncernledning. I Insjon
finns ocksd vart centrallager dit alla varor
levereras for vidare distribution till kon-
cernens butiker och till kunderna inom
postorder och internet. Clas Ohlson i
Sverige har totalt 1 140 medarbetare.

NORGE

Den norska verksamheten bedrivs i det
helidgda dotterbolaget Clas Ohlson AS
med huvudkontor i Oslo. Hir finns ad-
ministration, marknadsfunktion, kund-
tjinst samt postorder och internetfor-
siljning for den norska marknaden. Clas
Ohlson i Norge har 320 medarbetare.

FINLAND

I Finland bedrivs verksamheten genom
det heligda dotterbolaget Clas Ohlson
OY, med huvudkontor i Helsingfors.
An si linge ansvarar Sverige for en del
av administrationen men arbetet med
att bygga upp organisationen pigir och
pd sikt dr var ambition att ha en organi-
sation liknande den i Norge. I Finland
finns idag 25 medarbetare.
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Forsaljningsverksamheten bedrivs genom butiker
och postorder/internet

Clas Ohlson bérjade som ett postorderféretag fér 85 ar
sedan. Idag star butikerna fér den évervdgande delen av for-
séljningen, men en lang period av framgangsrik postorder-
verksamhet har lagt grunden till det som Clas Ohlson &r idag.
Vid verksamhetsarets slut fanns 30 butiker i koncernen samt
postorder och internet fér den svenska och norska marknaden.

KUNDEN | CENTRUM

God kundservice dr det centrala i hela
virt affirskoncept. Vi har en kund-
tjinstpolicy for hela organisationen,
som ger oss riktlinjer for hur vi ska upp-
trida mot védra kunder. Policyn foreskri-
ver att vi vid varje kundkontakt ska stri-
va efter att ge ett 6dmjukt och service-
villigt intryck. Malet dr en nojd kund
efter varje kontakt. Genom att vi be-
handlar alla kunder generost ska vi upp-
fattas som seriosa, 6dmjuka och kom-
petenta.

Som en extra trygghet tillimpar vi
ocksd 30 dagars oppet kop/dngerritt
for sdvil butikskunder som postorder-
och internetkunder. Vi dr overtygade
om att god kundvird kommer att bli
ett av framtidens viktigaste konkurrens-
medel, och strivar dirfor kontinuerligt
efter att bli dannu mer professionella i
vira kundkontakter.

POSTORDER/INTERNET

Omsittningen inom postorder och
internet uppgick till 138,3 Mkr, vilket
ir en minskning med 10 procent jim-
fort med foregiende ar (153,6 Mkr).
Detta innebdr att postorder och inter-
net utgjorde 6,5 procent av koncernens
totala forsiljning. Orsaken till att for-
siljningen har minskat jimfért med
foregdende dr dr att vi 6ppnat nya buti-
ker i omriden dir postorderforsiljning-
en tidigare varit hog. Ménga viljer nu i
stillet att handla i butiken. Generellt
sett har emellertid nedgingen inom

postorder och internet varit betydligt

mindre dn den 6kning av omsittningen
som den nya butiken genererat.
Rorelseresultatet for postorder och
internet uppgick till 17,1 Mkr, vilket var
en Okning mot foregiende dr med 6
procent (16,2 Mkr). Detta innebir en
rorelsemarginal pd 12,4 procent jamfort
med 10,5 procent foregdende dr.
Internetbutiken stod under verksam-
hetsaret for mer dn 38 procent av det
totala antalet order for postorder- och
internetverksamheten (foregiende dr 35
procent). Detta dr en mycket hog andel
for ett traditionellt postorderforetag.
Genomsnittlig andel internetorder for
dessa var enligt Svenska Postorder-
foreningen 13,5 procent fér 2002.

BUTIKER

Att soka och utvirdera nya butiksligen
ir en stindigt pigiende process inom
Clas Ohlson. P4 virt huvudkontor i
Insjon finns en avdelning med fem per-
soner som arbetar med nya etableringar.
Vir tidigare bedomning att befolk-
ningsunderlaget for en fullsortiments-
butik ska overstiga 75 000 invénare kan
troligen minskas nigot, vilket ger oss
innu fler tinkbara etableringsorter i
framtiden.

En ny butik innebir initialt ett ata-
gande pd 12-14 Mkr fordelat pa 2,5 till
3 Mkr i uppstartskostnader, 5-6 Mkr i
varulager samt 4-5 Mkr i investeringar
i butiksinredning och datasystem. Vara
butiker ska foretridesvis ligga centralt i
stora stider med stora upptagningsom-

rdden. Samtliga butiker utanfor Insjon
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hyrs med lingsiktiga hyreskontrakt.
Varje ny butik har visat lonsamhet

redan under de tolv férsta manaderna.

Den goda utvecklingen fortsétter
Butikernas omsittning uppgick under
verksamhetsaret till 1 992,5 Mkr, vilket
var en Okning med 26 procent mot
foregdende ar (1 578,4 Mkr). Butiks-
forsiljningen utgjorde dirmed 93,5
procent av koncernens totala forsilj-
ning. Rorelseresultatet for butikerna
uppgick till 308,2 Mkr, vilket var en
okning med 40 procent mot foregien-
de ar (220,3 Mkr). Rorelsemarginalen
var 15,5 procent mot foregiende ars
14,0 procent.

Under verksamhetsaret har vira nya
butiker medfort 26,7 Mkr i uppstarts-
kostnader (foregaende ar 16,3 Mkr).

Den genomsnittliga lageromsitt-
ningshastigheten for butikslagren ér sju
ganger, vilket dr ndgot ligre jimfort
med foregiende dr. Vdra storsta butiker
klarar malsittningen 8-10 ginger
medan de mindre ligger ligre.

BUTIKER | SVERIGE

| Sverige &kar tillstrtbmningen till vara
butiker och vi ser ytterligare potential.
Eskilstuna, Boras, Kista och Béckebol
var arets nyetableringar.

Vira svenska butiker hade under 2002
15,0 miljoner besokare, vilket dr en
6kning med 3,6 miljoner, eller 32 pro-
cent jimfort med 2001. Av besokarna
var det 7,7 miljoner som handlade. Det
betyder i sin tur att 51 procent av alla
som besoker butikerna ocksa handlar.

Antalet butiker har under verksam-
hetsaret utokats med fyra och totalt
fanns vid verksamhetsarets slut 19 buti-
ker i Sverige. For verksamhetsaret
2003,/04 har beslut fattats om ytterli-
gare tre butiker.

Fyra nya butiker 6ppnades

under verksamhetséret
Verksamhetsaret 2002 /03 inleddes
med en etablering i Eskilstuna i slutet
av maj 2002. Butiken ligger i centrala
Eskilstuna, i Cityhuset, och butiksytan
ir cirka 1 500 kvadratmeter. Eskilstuna
kommun har ungefir 90 000 invinare
vilket gor den till en av de mindre kom-
muner vi etablerat oss i. Med tanke pd
befolkningsunderlaget har butiken haft
en stark forsiljning.

Nista etablering i Sverige gjordes i
Borids i september 2002 i kopcentret
Knalleland. Vir butik ligger pd det andra
planet och dr 1 800 kvadratmeter.
Knalleland dr ett stort kopcenter med
over 80 butiker och ett handelsomride
pd 140 000 kvadratmeter. Bords kom-
mun ir Sveriges 13:e till ordningen med
knappt 100 000 invanare.

I december 2002 6ppnade vi vir
femte butik i Stockholmsregionen,
denna ging i Kista Centrum norr om
Stockholm. Butiken i Kista dr 1 700
kvadratmeter och ligger pd andra
vaningen i1 kopcentret. Sedan tidigare
finns véra butiker i Stockholmsomradet i
Gallerian, Farsta Centrum, Skirhol-
mens Centrum och Tiby Centrum.
Etableringar av fler Clas Ohlson-butiker
i omradet innebdr att vért varumirke
starks och att vi fir ytterligare synergier i
var marknadsforing, vilket leder till att
samtliga butiker fir en okad tillstrom-
ning av kunder.

Verksamhetsarets fjirde etablering
gjordes i Bickebol, norr om Goéteborg.
Butiken, som dr pd 1 600 kvadratmeter,
ir var andra i Goteborg dir vi sedan
1992 ir etablerade centralt, i kdpcent-
ret Nordstan. Kopcentret i Bickebol
har profilerat sig som ett si kallat
Home center dir dven Ikea beriknas att
ingd frin hosten 2004.

Foretaget flyttade snart till en lokal
Adr postovderforetaget och cykelverk-
staden samsades om 10 kvadratmeter.
Cykelverkstaden sildes 1921 och fore-
taget flyttade i samband med detta
n i en ny fastighet nira jarnvigen.
Clas anstillde da ocksa tva medarbetare.
Clas Obison utokade sedan loka-
lerna successivt fram till ar 1972 di
det nuvarande huvudkontoret bred-
vid riksvigen i Insjon byggdes.
Nagra ar senarve togs det forsta spad-
taget till var butik © Insjon, det fors-
ta steget i var butiksverksambet.
1985 utokades postorderverksam-
heten till att omfatta dven Norge.

Forutom butiken i Insjon var foreta-

get fortfarande ett vent postovderfo-
retayy. Detta forindrades 1989 i och
med etablevingen av butiken i
Stockholm, Gallerian. Fran borjan
var butiken tankt som ett komple-
ment for vara postovderkunder i
Stockholm. Pa ett tidigt stadium stod
det emellertid klart att kunderna
foredroy butiken, och den har bygyts
ut sju ganger sedan dess.




Etableringar i Sverige

efter verksamhetsarets slut
Verksamhetsaret 2003 /04 inleddes
med en ectablering i kdpcentret A6 i
Jonkoping 1 maj 2003. Kopcentret idr
ett av de starkaste i omradet med en
omsittning pa 1,2 miljarder. Vir butik
pd 1 600 kvadratmeter ligger i anslut-
ning till en av entréerna och har goda
forutsittningar att fi en gynnsam ut-
veckling.

Vidare oppnades i juni en butik i
Helsingborg, i kopcentret Vila, strax
utanfor stadskdrnan. Var butik dr 1 500
kvadratmeter och ligger pd det andra
planet i kopcentret som ir ett av de
starkaste i Skine med en omsittning pé

1,5 miljarder kronor.

Kommande etableringar i Sverige
Ytterligare etableringar kommer att ske
i Givle, som Oppnar november 2003,
Vixjo, som Oppnar i maj 2004, samt
Skellefted, som Oppnar hosten /vintern
2004,/05. Vir bedomning idr att den
svenska marknaden dnnu idr lingtifran
mittad nir det giller fortsatta Clas
Ohlson-etableringar.

BUTIKER | NORGE

| Norge fortsétter férséljningen i vara
butiker att 6ka. Tva nyetableringar gjor-
des under aret i Haugesund och i Berg-
en. Haugesundsbutiken visar att &dven
en butik med relativt litet befolknings-
underlag kan visa god l6nsamhet.

Vira norska butiker hade under 2002
5,1 miljoner besokare vilket dr en
okning med 1,0 miljon eller 24 procent
jamfort med 2001. Av besokarna var
det 3,0 miljoner som handlade. Det
betyder i sin tur att 59 procent av alla
som besoker butikerna ocksa handlar.
Antalet butiker har under verksam-

hetsiret utokats med tvd och dirmed

fanns vid verksamhetsdrets slut totalt
tio butiker i Norge. For verksamhets-
aret 2003/04 har beslut fattats om
ytterligare tvd butiker.

Tva nya butiker 6ppnades

under verksamhetséret

I oktober 2002 6ppnades vir nionde
butik i Norge. Detta var i Haugesund i
kopcentret Oasen ddr var butiksyta adr
drygt 1 100 kvadratmeter. Haugesund
ligger drygt 12 mil norr om Stavanger
utmed kusten och har ett befolknings-
underlag pa 60 000-70 000 invinare.
Detta idr det minsta underlag vi hittills
haft for en ny butik, men trots detta har
butiken visat god l6nsamhet.

Nista etablering i Norge gjordes i
Bergen, kopcentret Laguneparken, i mars
2003. Butiken dr pa 1 200 kvadratmeter
och ligger pd en bra plats i kopcentret.
Butiken dr vir andra i Bergenomradet,
ddr vi sedan 1999 dr etablerade i det cent-
rala kopcentret Bergen Storsenter.

Etableringar i Norge

efter verksamhetsérets slut
Verksamhetsiret 2003,/04 inleddes
med en etablering i kopcentret City Syd
utanfér Trondheim i maj 2003. Kop-
centret dr ett av Norges bista med en
omsittning pa 1,5 miljard. Butiken ir
vir andra i Trondheimomradet, dir vi
sedan 2000 ir etablerade i den centrala

delen av staden, i kopcentret Solsiden.

Kommande etableringar i Norge

Ytterligare etableringar som dr klara i
Norge dr Ski, som Oppnar i oktober
2003. Kopceentret i Ski ligger cirka tre
mil sydost om Oslo och idr Norges
ittonde storsta kopcenter. Detta blir
viar fjirde etablering i Osloomridet.
Den forsta butiken, som finns i Oslo
centrum, Oppnades redan 1991. Vir

bedomning dr att inte heller den norska

marknaden dr mittad ndr det giller
fortsatta etableringar av Clas Ohlson-
butiker. Vir butik i Haugesund visar
att vi kan nd en god lonsamhet dven i

mindre stider.
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BUTIKEN I FINLAND

Forsta butiken | Finland &r 6ppnad.
Skyltténsterbutiken med ett bra ldge i
centrum ldgger grunden fér fortsatt
expansion med fullsortimentsbutiker. Vi
satsar nu pa att bygga upp ett starkt
varumérke &ven i Finland.

Under hosten 2002 passerades en mil-
stolpe i foretagets historia nir vi 6ppna-
de vir forsta butik i Finland. Butiken
ligger pA Mannerheimsvigen i centrala
Helsingfors mitt emot varuhuset Stock-
mann. Eftersom vi ér relativt okinda i
Finland har vi prioriterat absolut bista
lige fran forsiljnings- och marknadsfo-
ringssynpunkt for var forsta butik.
Detta innebir att vi valt att ge avkall pd
torsiljningsyta. Butiken pd Manner-
heimsvigen dr cirka 800 kvadratmeter,
vilket dr ungefir halva den yta vi nor-
malt brukar kriva for att kunna expone-
ra hela vart sortiment. Butikens forsilj-
ning utgdr hittills en blygsam del av
koncernens totala omsittning. For-
siljningen uppgick under perioden
(november—april) till 7,9 Mkr.

Fler butiker pa gang

Vir bedomning ir att skyltfonsterbuti-
ken, med en del av vért totala sortiment,
visar att vdr satsning pd den finska
marknaden dr ritt. Vi kommer dirfor
att utdka verksamheten med fullsorti-
mentsbutiker under de nirmaste aren
och lingre fram dven med postorder
och internet. Var ambition ir dessutom
att 1 augusti 2004 kunna ge ut var
huvudkatalog p4 finska.

Vi har kontrakterat ytterligare en
butik i Helsingfors, som blir vir
forsta fullsortimentsbutik i Finland.
Butiken kommer att 6ppnas i november
2003 och ska ligga i kopcentret Ostra
Centrum, en mil 6ster om centrala

Helsingfors. Kopcentret dr ett av norra

Europas starkaste, med en drligt om-
sittning pd sex miljarder svenska kronor
och 20 miljoner besokare. Vi dr dirfor
mycket tillfreds med att 6ppna var for-
sta fullsortimentsbutik just har.

Projekt Finland

Forberedelserna for véir etablering i
Finland startade redan ett dr innan
butiksoppningen. Den storsta arbetsin-
satsen har varit att framstilla bruksanvis-
ningar och oversitta texter till virt pro-
duktsortiment. Integrationen av vdra
IT-system tar ocksd tid men har hittills
skapat relativt lite bekymmer for var IT-
avdelning.

Planen ir att det finska dotterbola-
get pd sikt ska fungera sjilvstindigt i
likhet med vart dotterbolag i Norge,
med egen verkstillande direktor, admi-
nistration, forsiljning, kundtjinst och
marknadsfunktion.

Etableringen i Finland innebar start-
kostnader pd 5,7 Mkr jimfort med de
2,5-3 Mkr som vi normalt brukar ha fér
en ny butik i Sverige eller Norge. Nu nir
bolagsbildningen idr klar och arbetet
med att Oversitta produkttexter och
annat informationsmateriel till stora
delar dr gjort kommer de framtida finska
etableringarna att innebira kostnader pd
en mer normal nivd. De kostnader som
fortfarande kommer att vara relativt
hoga dr marknadsforingskostnaderna,
eftersom vi ska forstirka vart varumirke
i Finland.

NORGE

Postorderverksamheten i Norge star-
tade 1985 och i samband med detta
gavs ocksa en norsk produktkatalog ut.

Under arens lopp har en stor kund-
bas byggts upp i den norska postor-
derverksamheten. 1991 6ppnades
sedan var forsta butik i Norge pa
Torggata i Oslo.

Butiken var redan fran bérjan en
fullsortimentsbutik och har med aren
haft en mycket god utveckling. Nésta
butik i Norge 6ppnades sju ar senare i
Sandnes, utanfér Stavanger. Vid verk-
samhetsarets slut fanns tio butiker vid
sidan av postorderverksamheten.

FINLAND

Med de goda erfarenheterna fran var

verksamhet i Norge som grund beslu-

tade vi for nagra ar sedan att etablera
oss i Finland. Detta skedde hosten
2002 med var skyltfonsterbutik i
Helsingfors. Denna utgér basen fér
var fortsatta expansion i Finland.




| motet med kunden vardar vi varumarket

Vara medarbetare har den viktigaste rollen nér det géller att
sprida en positiv bild av Clas Ohlson. Stédaktiviteter &r framst
profilannonsering, sponsring och de kontakter vi knyter pa
olika médssor. | var évriga marknadsféring koncentrerar vi oss
pé att informera om véra prisvdrda produkter och vért breda

sortiment.

Att varumirket betyder mycket for vara
framgdngar rider det inget tvivel om.
Varumirket Clas Ohlson ir i dag myck-
et starkt i bdde Sverige och Norge dir
en stor del av befolkningen kinner till
foretaget. I Sverige har varumirket
byggts upp under 85 dr, i flera kundge-
nerationer, medan vi i Norge har nist-
an 20 dr bakom oss av varumirkesbyg-
gande.

Under de senaste dren har var kraf-
tiga butiksexpansion vytterligare okat
kinnedomen om foretaget. I Sverige
har ocksa var nirvaro sedan 1999 pa
Stockholmsborsen gett oss mycket
positiv uppmirksamhet i medierna vil-
ket naturligtvis ocksd stirkt varumirket.

Speciellt tre faktorer har varit grund-
liggande for vért framgingsrika varu-
mirkesbyggande: Produktkatalogen som
utkommit varje ar sedan 1918 dr den
viktigaste; en annan dr vért koncept att
ha ett brett sortiment och sitta kunden
i centrum; en tredje dr det trygga och
genuina som Clas Ohlson star for,
genom vdra rotter i Insjon och vér langa

och innehdllsrika historia.

VARJE MEDARBETARES ANSVAR
Vir uppfattning dr att det frimst dr vara
medarbetare som vardar varumirket
Clas Ohlson.

Vi ser ddrfor varje mote med en
kund som en daglig vird av varumir-
ket. Genom att vi har en positiv och
odmjuk attityd och dessutom en gene-
ros kundtjinstpolicy skapar vi en positiv
bild av Clas Ohlson hos vira kunder.

Har vi n6jda kunder sprider sig denna

bild idven till kundernas bekantskaps-
krets och vi far en positiv spiral. Moten
dir kunder blir besvikna kan & andra
sidan fort rasera fortroendet for foreta-
get. Nir det giller varumirket har diarfor
vara medarbetare ett oerhort stort ansvar
som de hittills forvaltat mycket vil.

Varumérkesbyggande i Finland

I Finland har vi en ndgot annorlunda
situation in i de andra verksamhetslin-
derna, eftersom vi ir relativt okinda
och dirfor inte kan lita enbart till var
traditionella marknadsforing och vira
medarbetares servicevilja. Mer sa kallad
profilannonsering kommer foljaktligen
att goras i Finland, jimfort med i
Sverige och Norge. Vi planerar ocksi
att komma iging med produktion av
finska tillbehorskataloger under hosten,
eftersom avsaknaden av produktkatalo-
ger 1 Finland har varit en begrinsande
faktor for varumirkesuppbyggnaden.

MARKNADSFORING

Var marknadsforing bestir framst i infor-
mation till vira kunder om bra produkter
till laga priser, exempelvis genom vira
kataloger och temakampanjer. Andra
aktiviteter som profilannonsering och
sponsring hjilper till att stirka varumir-
ket. Aven deltagandet pi missor ger oss,
torutom mojlighet till direktforsiljning,
en chans att i en annan milj6 diskutera

med kunder och distribuera kataloger.

Kataloger
Huvudkatalogen, som utkommer i

augusti varje ar, hade under verksam-

hetsiret en upplaga pa 2,2 miljoner

exemplar. Katalogen dr pd 384 sidor
och innehdller ungefir 12 000 artiklar.
Katalogen trycks pa bdde svenska och
norska.

Den 48-sidiga specialkatalogen med
mobiltelefontillbehor har under aret ut-
givits tvd ginger och den 64-sidiga
katalogen for datortillbehor har utgivits
tre ginger. Katalogen for battillbehor



som infordes i sortimentet som en sir-
skild produktgrupp under viren 2001
utges i mars och giller fram till augusti.

Ny katalog for hushéllsprodukter
Under hosten 2002 utgavs for forsta
gangen en egen katalog for hushills-
produkter. Katalogen presenterar ett
axplock av produkter frin vart hushalls-
sortiment med koncentration pa miljo-
och interiorbilder i syfte att ytterligare
hoja attraktionskraften pé sortimentet.

Skattkammaren for hela familjen
Under verksamhetsaret har vi fortsatt
vdr satsning pd kampanjer med ett drs-
tidsbundet tema. Kampanjerna har
marknadsforts under namnet ”Skatt-
kammaren for hela familjen” och inne-
héller mellan 100 och 250 produkter
med attraktiva priser. Dessa erbjudan-
den distribueras som direktutskick med
post eller som bilaga till olika tidningar.
Totalt har vi under verksamhetséret haft
tio temakampanjer, varav julkampanjen
ir den klart storsta i bade omfing och
upplaga. Kampanjerna har ocksa riktats
till vira 73 000 kunder pd e-postlistan
som kunnat ta del av vdra erbjudanden
direkt via datorn.

Infér butiksstart

Infor etableringen av en ny butik mark-
nadsfor vi oss pd orten flera manader
fore Oppnandet. Detta sker genom
direktreklam, annonsering och radiore-
klam. Marknadsforingen intensifieras
dagarna fore 6ppningen.

Méssor

En annan forsiljnings- och marknads-
foringskanal dir vi fokuserar pd motet
med bide gamla och presumtiva kun-
der dr virt deltagande pi missor. Vi
har under verksamhetsdret deltagit med
egen monter pd fyra stora missor.

Storst dr Noliamissan som har over

140 000 besokare. En annan viktig
missa ir bitmissan i mars dir vi pre-
senterar vir nya batkatalog och alla pro-

dukter som ingdr dari.

Sponsring och varumérkesprofilering
Vir policy dr att stodja foreningar och
evenemang frimst i Dalarna. Bland vara
storre dtaganden mirks vér reklamplats
pa ishockeylaget Leksands Stars drikter
och sargreklam. Ett annat exempel dr
var reklamplats pd Svenska Skidspelen i
Falun. Exempel pd kulturell sponsring
finns ocksd i form av vart stod till evene-
mangsplatsen Dalhalla i Rittvik dir

musikevenemang hills under sommaren.
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Produkttexterna har alltid varit beskri-
vande och utan éverdrifter. Arets kata-
log var pa 384 sidor och an idag sker
allt originalarbete till katalogen pa var
reklamavdelning i Insjén.




INKOP

Fyra ink6psgrupper blir fem
under var inképschef

Infér verksamhetsaret inréttades en ny funktion inom organisationen, ndmligen en inképschef.
Inképschefens roll &r att ansvara fér évergripande inképsfragor samt se till att inképen sker i
enlighet med Clas Ohlsons policy. Funktionen innebdr &ven en ordinarie plats i lednings-
gruppen. Ytterligare férdndringar har gt rum inom inképsfunktionen; grupperna har utékats
fran fyra till fem och tre nya gruppansvariga har tillsatts.

STORSTA INKOPSGRUPPEN
DELAS UPP

Inkopsavdelningen bestar av 35 medar-
betare som under verksamhetsdret var
indelade i fyra grupper: El & elektronik,
Verktyg, Hem & forvaring samt Hobby
& hushdll. Sedan den 1 maj 2003 dr vér
storsta inkopsgrupp El &  elektronik
indelad i tvd nya grupper: Dator-
tillbehor & foto samt El & mobiltele-
fontillbehor.

Varje grupp leds av en inkopsansva-
rig som ocksd ansvarar for en del av
gruppens produktsortiment. I grupper-
na finns produktansvariga, tekniker och
inkopsadministratorer. De produktan-
svariga bestimmer ocksd produkternas
forsiljningspris.

VARA PRODUKTANSVARIGA
LETAR PRODUKTER OVER HELA
VARLDEN

Vira tolv produktansvariga har under
verksamhetsdret besokt missor och
leverantorer runt om i virlden. De har
varit pd stora mdssor i Asien, Europa
och USA och dessutom besokt manga
fabriker. Ett av syftena med detta ir
naturligtvis att finna nya produkter,
men lika viktigt dr att utveckla virt
befintliga sortiment.

OVER 800 LEVERANTORER FRAN
30 OLIKA LANDER

Vira leverantorer finns i 30 olika linder
och uppgir till cirka 800, varav de fles-
ta finns i Europa och huvuddelen i
Sverige. Under verksamhetséret svarade

svenska leverantorer for 62 procent av

de totala inkopen. Detta dr en oforind-
rad andel mot foregdende verksamhets-
ar. Det kan vid en forsta anblick tyckas
mirkligt att vi koper en sd stor del av
vdra produkter frin svenska leveranto-
rer; detta har dock sin naturliga forkla-
ring eftersom manga av de storsta sven-
ska leverantorerna dr handelshus eller
agenter som #dger importrittigheter
eller typgodkinnanden for olika pro-
dukter. Ursprungslandet for dessa pro-
dukter dr méinga ginger linder i Asien
eller Europa. Tillsammans med vara
direktinkép pd 30 procent frin Asien
uppgdr andelen asiatiska produkter till
uppskattningsvis 50 procent, vilket ir
en oforindrad andel mot foregiende ér.

Vir enskilt storsta leverantor dr ett han-

delshus i Hongkong som svarar for 12
procent (foregiende dr 13 procent) av
vira totala inkop. De tio storsta leve-
rantorerna svarar for 33 procent av
leveranserna jimfort med 35 procent
foregiende ar.

Inképslénder

Ovriga 1%
Europa 7%
—

Asien 30%

INKOPSPOLICY

Var inkopspolicy foreskriver bland

annat att vi ska kdpa vara produk-
ter sa nara tillverkarna som méjligt
for att undvika férdyrande mellan-
hénder. Vidare att vi ska undvika att
inga langsiktiga leveransavtal, for
att pa sa satt bibehalla flexibilitet

avseende leveranttrer och artiklar.




ASIEN - EN ALLT VIKTIGARE
INKOPSMARKNAD
De mest spinnande och utmanande
resorna for vira inkopare ir nog fortfa-
rande resorna till Asien. Ofta ir de
borta tre veckor i taget och forberedel-
serna startar flera veckor fore avresan.
Under senare dr har alltfler resor
gitt till Kina, Taiwan och Hongkong,
medan resorna till Japan har blivit firre.
Kinaresorna ir de som Okat mest di
kvaliteten pa produkterna fran Kina bli-
vit bittre och bittre for varje ar.
Tidigare har kvantiteten ibland varit
en begrinsande faktor for oss nir det
gillt inkop frin Asien, eftersom man
ofta méste kopa sd kallade minimikvan-
titeter. I takt med att foretaget har vuxit
har emellertid risken att handla stora
kvantiteter minskat och vi kan forhandla
oss till bittre villkor bland annat nir det

giller priser.

Vad &r det da som sker pa resorna?

Forutom att besoka missor besoker vi
sd manga fabriker som mojligt ndr vi dr
pd plats. Det blir tita fabriksbesok under
veckorna och forflyttningar till nista
geografiska omrdde under veckosluten.
Det dr inte ovanligt att vira inkopare
firdas tre- till fyrahundra mil, pa vigar
av varierande kvalitet, frin en tillverka-

re till en annan.

Vilka &r fordelarna med att vara pa
plats?

Clas Ohlson borjade redan pd 70-talet
att kopa in produkter fran Asien, vilket
innebidr att vi ocksd har relationer att
virda. Den stora fordelen med att pa
plats diskutera produktidéer ir att vi
kan péverka bdde design, materialval
och tillverkningsmetod, till nytta bide
for produktens kvalitet och for miljon.
Vidare dr det alltid ldttare att forhandla

med en leverantor pa plats dn via tele-

fon, speciellt i Asien dir det idr extra
viktigt med den personliga kontakten

mellan siljare och kopare.

Hur vet vi vilka produkter vi ska leta
efter?
Mycket styrs av inkoparnas erfarenhet
och nyfikenhet samt de synpunkter vi
far frin vira medarbetare i butikerna.
Aven vira kunder bidrar med tips.
Infor fabriksbesoken gors digra
checklistor 6ver allt vi vill ta upp.

Vad hédnder sedan?

Nir de tre veckorna har giatt kommer
inkoparna hem fullmatade med idéer,
offerter och varuprover. Under den
nirmaste minaden efter hemkomst
pdgér ett intensivt arbete med att testa
nya prover. Diskussionerna gir heta
inom inkopsgrupperna om vilka pro-
dukter som ska viljas. Parallellt med
detta fortsitter ocksd forhandlingarna
med tillverkare och leverantorer. De
produkter som slutligen viljs ut foto-
graferas sedan till kommande dars
huvudkatalog eller till ndgon av vara till-

behorskataloger eller temakampanjer.

Hur har vi paverkats av SARS?
Hittills har SARS-epidemin som bland
annat drabbat delar av Kina och
Hongkong inte pdverkat vidra resor
nimnvirt, eftersom vi nir epidemin
brot ut redan hade valt ut hela sorti-
mentet for arets katalog. Skulle epide-
min bli lingvarig kan den diremot
péverka vara inkopsresor i denna del av
virlden. Vi far i sd fall kompensera vira
besok i omridet med produktprover
per flyg, och ett intensivare utbyte av
information per telefon och internet. Vi
har dven mojlighet att utnyttja var video-
konferensutrustning till interaktiva
moten.

Clas Ohlsons inképsfilosofi och nyfi-

kenhet pa nya produkter har levt kvar
och géller &n idag inom ink6psorgani-
sationen.
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PRODUKTER

Brett sortiment med bra produkimix

Clas Ohlsons sortiment innehaller 15 000 artiklar varav 1 700
ar nya fér verksamhetsaret. Sortimentet &r indelat i fyra pro-
duktgrupper med en bra blandning av férbrukningsartiklar och
typiska Clas Ohlson-produkter i flera olika prisklasser — for att
kunna tillfredsstélla olika typer av kunder. Vara hushallspro-
dukter har haft en bra utveckling och under verksamhetsaret
gav vi ut en ny katalog fér dessa, i avsikt att ytterligare héja

sortimentets attraktionskraft.

EN BRED KUNDGRUPP

Genom virt omfattande sortiment
erbjuder vi produkter for hela familjen
och har i dag en bred kundgrupp med
jamn fordelning mellan gamla och

unga, min och kvinnor.

VARA PRODUKTKATALOGER
Huvudkatalogen, som utkommer i
augusti varje ar, hade under verksamhets-
dret en upplaga pd 2,2 miljoner exemplar.
Katalogen dr pd 384 sidor och inne-
héller ungetir 12 000 artiklar. Katalogen
trycks pd bdde svenska och norska.
Specialkataloger finns sedan tidigare

ocksd for omrddena mobiltelefontillbe-

VERKTYG

HEM & FORVARING

hor, datortillbehor och bittillbehor.

Nytt for verksamhetsaret dr en egen
katalog for hushillsprodukter, som gavs
ut under hosten. Katalogen presenterar
ett axplock av produkter fran vért hus-
hallssortiment, med tyngdpunkt pa
miljo- och interidrbilder.

Eftersom vi har velat lyfta fram pro-
dukternas design har denna katalog ett
lite annorlunda formsprik in de andra
produktkatalogerna.

CLAS OHLSON HAR ETT BRETT
SORTIMENT

Virt sortiment omfattar cirka 15 000
produkter. Utéver det ordinarie kata-

logsortimentet finns ytterligare ett
antal produkter i sortimentet sisom
kampanjvaror och tillbehor. Vi har
ingen egen tillverkning av produkter
utan koper in alla produkter vi siljer.
Clas Ohlson har heller inga egna pro-
duktpatent. Vi dr inte beroende av
ndgot enskilt produktomride utan ser
vart stora sortiment som ett bra sitt att
sprida riskerna. Sortimentet karaktirise-
ras ocksd av en bra blandning av bide
typiska Clas Ohlson-produkter och for-
brukningsartiklar. Arets katalog inne-
holl cirka 1 700 nyheter och har tagits

vil emot av vdra kunder.

PRISSATTNING

Priserna for vara produkter faststills i
juni, infor utgivandet av Clas Ohlsons
produktkatalog i1 augusti, och giller
normalt for ett helt katalogdr, det vill
siga fram till augusti nistkommande &r.
Priserna for mobiltelefon- och dator-
produkter dndras i samband med att nya
kataloger inom dessa omraden ges ut.

EL & ELEKTRONIK HOBBY & HUSHALL

Cykeltillbehor =
Battillbehor Kablar

Lampor

Elverktyg Vaskor

Maskiner Kontorsmateriel

Verktyg Lim Artistmateriel
Klockor
Optik
Hushall

Leksaker

Batterier
Elektronik
Larm
Mobiltelefontilloehor
Datortillbehér
Radio
Foto

Svetsar
Tryckluft

Skyddsutrustning

Tradgard
Penslar Férvaring
Hjul
VVS

Pumpar

Beslag
Las

Skruvar




KVALITETSTESTER

Innan en ny produkt tas in i sortimen-
tet genomfors funktionstester och tes-
ter av produkternas livslingd. Produk-
terna testas i vira egna verkstider dir
det stills hoga krav pa bland annat kva-
litet och funktion.

EGNA VARUMARKEN

Vi dr restriktiva ndr det giller att an-
vinda egna varumirken. Vir logotyp
sitter nidstan aldrig pd produkten utan
bara pd forpackningen. Undantaget ir
vissa produkter som armbandsur, batte-
rier och maskiner. Dessa salufors under

vdra egna varumirken: Sang/Time och
CO/TECH.

INNOVATIVA PRODUKTER

Den nyfikenhet Clas Ohlson kinde
infor nya produkter lever kvar i foreta-
get. Nedan foljer ndgra exempel pa
innovativa och praktiska produkter.

32.3760 El-energimétare, 198:-
I takt med att elpriserna har 6kat under

det senaste dret har forsiljningen av vér
el-energimitare mingdubblats. Mitaren
visar, pd en tydlig LCD-display, elkost-
naden och forbrukningen for en nitan-

sluten apparat.

31.1096 Mérkmaskin Dymo, 198:-
Mirkmaskinen har under flera dr haft
en mycket bra forsiljningsutveckling.
Virt pris har alltid varit mycket attrak-
tivt, vilket gjort att fler och fler kunder
fatt upp 6gonen for maskinen. Den ir
mycket littanvind och skriver bide ho-
risontellt och vertikalt.

31.3179 Tavelmarkeringskrok, 20:-

En typisk Clas Ohlson-produkt. Denna
fiffiga krok tillverkas lokalt och funge-
rar som ett hjilpmedel vid upphing-
ning av tavlor. Man hinger tavlan pa
kroken, madttar in och trycker sedan till
péd kroken som har ett markeringsstift.
Sedan ir det bara att hinga upp tavlan.

Grunden till vart sortiment lever kvar
fran Clas tid. Ett exempel pa produkt-
omraden som tillkommit pa senare tid
ar mobiltelefontilloehor, som tillkom
1995, och datortillbehdr, som tillkom
1997
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LOGISTIK

Fran centrallager till distributionscentral

De senaste arens kraftiga forséljningstillvdxt samt var ékade
etableringstakt har gjort att vi tidigare dn berdknat fatt pabédrja
utbyggnaden fér stérre lagrings- och distributionskapacitet i

Insjén.

Centrallagret i Insjon dr hela koncernens
logistiknav och hir passerar samtliga
varor till alla butiker, postorder- och
internetkunder. Den genomsnittliga
omsittningshastigheten i centrallagret
uppgick under verksamhetséret till 6,8
ginger per dr, vilket dr en forbittring
jaimfort med foregiende ar dd den var
6,0 ganger per dr. Det innebir att vi
byter ut hela centrallagret med alla

15 000 artiklar mer in varannan mdnad.

OKADE KRAV PA
LAGRINGSKAPACITET

P4 vir godsmottagning dir 50 medar-
betare arbetar med inlagring och flytt
av varor mellan olika lageromriden tog
vi under verksamhetsiret emot cirka
122 000 pallar med varor, vilket inne-
bir cirka 470 pallar per dag. Detta
innebir en 6kning av antalet pallar med
24 procent mot foregdende verksam-
hetsir (98 500). Till f6ljd av den stora

Okningen av mingden gods har vi

under verksamhetsdret dven hyrt exter-

na lager dd utrymmet pé virt eget cen-
trallager inte ricke till.

Totalt levererades 3,1 miljoner plock-
rader till butikerna under verksamhets-
dret. Detta innebdr en ¢kning med 24
procent mot foregiende ar (2,5 miljo-
ner). Pd avdelningen for butiksleveranser
arbetar 80 medarbetare som forser samt-
liga koncernens butiker med leveranser.
Normal leveranstid till butikerna ir en
dag och bestillningen sker automatiskt i
butiksdatasystemet nir en vara ndr sin
bestillningspunkt i butiken. Vidare leve-
rerade vi ocksé cirka 210 000 postorder-
forsindelser (foregiende verksamhetsir
240 000) vilket motsvarar 800 per dag.
Inom avdelningen f6r postorderleveran-
ser arbetar 30 medarbetare med att sam-
manstilla bestillningarna frin kunderna
inom postorder och internet.

ETT STORT INTERNT ARBETE
BAKOM NASTA UTBYGGNAD
Det nuvarande centrallagret i Insjon
byggdes 1994,/95 och omfattade vid

invigningen 12 000 kvadratmeter. No-
vember 1999 firdigstilldes en utbygg-
nad om 17 000 kvadratmeter och den
totala golvytan dr i dagsliget saledes
29 000 kvadratmeter. Vi utdkar nu var
lagrings- och distributionskapacitet
genom en tidigarelagd tredje utbyggnad
av centrallagret.

Utbyggnaden kommer att finansieras
med egna medel och innebir en investe-
ring 1 storleksordningen 200 Mkr, varav
en del sker under verksamhetsaret
2003/04 och resterande del under
2004,/05. I investeringen ingir dven
effektivare plock- och sorteringsut-
rustning for att vi 1 framtiden ytterligare
ska kunna effektivisera vira butiksleve-
ranser. For detta dndamdl har ett stort
internt arbete piborjats under verksam-
hetsaret. Olika projektgrupper arbetar
for att komma fram till den teknik och
det arbetssitt som blir de mest effektiva
och rationella. Under detta arbete har
ett antal studiebesok pd andra stora logi-
stikcentraler genomforts. Losningarna
som vi bedomer passar oss bist borjar nu
ta form och nedanstdende bild illustrerar

denna samt varornas vig.




HUS 1

Denna forsta del, som fardigstalldes 1995,
anvinds i dag till utlastning och plockning for
varor till vara butiker och till kunder inom post-
order och internet. Fastigheten inrymmer ett
plocklager, ett mellanlager samt en automatisk
paketeringsutrustning for hantering av varor till
postorder- och internetkunder. Fastigheten in-
rymmer dessutom ett entrésolplan dar delar av
plocklagret finns samt en kontorsdel dar dven
matsalen &r placerad. | det framtida centrallag-
ret kommer ingen lagring att ske i den har delen.
Den kommer att fungera enbart som en enhet
for sortering och utlastning. Plocklagret kommer
delvis att finnas kvar men flyttas i sin helhet till
entrésolplanet.

HUS 2
Den andra delen, som fardigstélldes 1999,
anvands i dag till godsmottagning och lagring
av inkommande varor. Lagringen sker framst
genom langsideshantering i ett smallager inne-
hallande 13 000 pallplatser. Aven har i hus 2
finns ett entrésolplan dar bland annat var pake-
teringsavdelning arbetar med ompackning och
prismérkning av varor. En mindre kontorsdel och
en matsal finns ocksa i fastigheten.

| det framtida centrallagret kommer godsmot-
tagningen och paketeringsavdelningen fortsatt
vara placerade i den hdr byggnaden. Stora
delar av sjélva buffertlagret kommer emellertid
att flyttas till hus 4. Ytan som da frigérs kommer

delvis att anvandas till en automatisk plock-
nings- och sorteringsutrustning for varor som

truck eller fér hand.

HUS 3

Den tredje delen kommer att byggas under
2003/04 och blir en servicebyggnad foér den
nya lagringsenheten. Har kommer saledes all in-
och utlagring ske till vart nya buffertlager i hus
4. Vidare kommer byggnaden férses med ytter-
ligare portar fér godsmottagning, da& framst
avsedda foér gods som levereras direkt pa pall.

HUS 4
Den fjarde delen utgor vart nya buffertlager,

meter hog, vilket gér den till en av de hogsta
byggnaderna i lanet.

.

-
- ®

Posten i Orebro har pa senare tid
tagit 6ver hanteringen av vara postor-
derférséndelser fran posten i
Borlange.

Tidigare om aren skéttes all lager-
hantering i de lokaler dér Clas Ohlson
hade sitt huvudkontor. N&r vart nuva-
rande centrallager invigdes 1995 var
det forsta gdngen som hela lagerhan-
teringen skoéttes i en separat byggnad.

—




Vara medarbetare dr var viktigaste resurs

| ar firar vi 85 ar. Frén tva anstéllda har foretaget véxt till 1 500
medarbetare. Mycket har kanske férdndrats sedan Clas Ohlson
grundade féretaget men foretagsfilosofin har varit densamma

genom alla ar.

VARDEFULL FORETAGSKULTUR

Clas Ohlson sdg sina medarbetare som

en enda stor familj och han kinde alla
dven till namnet. Kulturen som vuxit
fram inom virt foretag innchaller ett
stort matt av positivitet, engagemang
och lojalitet. Med utgingspunkt frin
Clas Ohlsons affirsidé priglas alla
moten mellan medarbetare och kunder
av virme och servicevilja.

Vi dr mana om att ha en 6dmjuk
och serios profil. Med kunden i fokus
jobbar vi tillsammans mot uppsatta mdl
med mottot att alla dr lika viktiga.

I takt med den vixande skaran av
medarbetare okar behovet av aktiviteter

i syfte att virda den familjekinsla som

var grundare virdesatte si hogt.
Jubileumsfesterna som genomfors vart
femte dr dr ett led i detta. Vid drets
firande triffades alla medarbetare frin
Sverige, Norge och Finland med
respektive, samt dlderspensionirer, for
en jubileumskonsert och trevlig samva-
ro i Leksands ishall. Under kvillen sam-
lades alla till middag med underhall-
ning och dans. Andra aktiviteter i syfte
att stirka Clas Ohlson-andan ir de drli-
ga julfesterna samt en hel del aktiviteter
som forekommer butiks- och avdel-
ningsvis.

Alla medarbetare som rekryteras till
nya butiker i vdra verksamhetslinder
genomgdr ocksd en tvdveckors utbild-
ning i Insjon. Teori och praktik blandas
med aktiviteter i syfte att stirka lagan-
dan i det nya teamet. I 6vrigt halls fore-
lisningar om fOretagets historia och
virderingar, kundbemotande, kund-
tjanstpolicy, produktkunskap och ruti-
ner. Motsvarande introduktion i fére-
tagsfilosofin erbjuds dven vara nya med-
arbetare pd huvudkontoret och central-
lagret.

REKRYTERING

Kontrollerad expansion skapar goda
forutsittningar for personlig utveck-
ling. Tjinster som blir lediga hos oss
tillsdtts i storsta mojliga mén via intern-
rekrytering. Pé sd vis ges vira medarbe-
tare mojlighet att utvecklas i foretaget
samtidigt som vi uppritthiller den kon-
tinuitet och tradition vi efterstravar. Vi
fir dven mdnga anskningar utifran till
utlysta tjanster. Till etableringen av var
nya butik i Givle har vi 1 300 ansok-

ningar till 30 tjdnster. Det stora intres-

set for att jobba pd Clas Ohlson tycker
vi dr en bekriftelse pd att vi ses som en

attraktiv arbetsgivare.

KOMPETENSUTVECKLING
Satsningen pd kompetensutveckling gar
vidare. Varje verksamhetsir liggs en
utbildningsplan f6r hela foretaget.
Under verksamhetsiret startades ett
kompetensutvecklingsprogram for che-
fer och arbetsledare med inriktning pé
ledarskap. Programmet fortsitter dven
kommande verksamhetsir. Butikssil-
jarna har dterkommande uppdateringar
inom de olika produktomrddena.
Omridesansvariga (till exempel for IT
och dekoration) genomgar utbildning-
ar inom sina omrdden och medarbetare
i arbetsledande stillning gir kurser
inom arbetsmiljé och arbetsritt.

Som ett led i vart sikerhetsarbete fir
samtliga medarbetare en utbildning i
forsta hjilpen. Majoriteten av vira kurser
och konferenser genomfors vid virt
huvudkontor. Videokonferensanligg-
ningen dr ocksd ett utmirkt hjilpmedel
for att hilla gemensamma utbildningar

och moten for samtliga butiker.

ARBETSMILJO

Att kinna delaktighet och mojlighet att
paverka sitt arbete dr viktigt. Det over-
gripande madlet for arbetsmiljoarbetet
inom Clas Ohlson ir att skapa en god
arbetsmiljo i vilken vara medarbetare kan
kinna trygghet, arbetstillfredsstillelse
och gemenskap. For att tillvarata vira
medarbetares kunskap, erfarenhet och
engagemang bedrivs forindringsarbete
ofta i projektform. I grupperna ingar
medarbetare frin olika avdelningar och
med olika kompetenser. Dd grunden for
besluten har tagits fram av dessa projekt-
grupper forankras forindringsarbetet
inom hela organisationen, resultatet blir
bittre och genomforandetiden forkor-

tas. Den kommande utbyggnaden av



virt centrallager dr ett exempel pa hur
medarbetare frin olika avdelningar
engagerats i arbetsgrupper som jobbar
med lokaler och framtida arbetssitt.

Jamstilldhets- och méngfaldsarbe-
tet priglas av att arbetsgrupper sam-
mansatta av olika kompetens, kon,
ilder, trosuppfattning och nationalitet
skapar forutsittningar for en utvecklan-
de och inspirerande arbetsmiljo. Detta
arbete dr ocksd kopplat till vir rekryte-
ringspolicy.

Foretagshilsovard dr ocksd en viktig

ar. For ledande befattningshavare utbe-
talas ett tantiem som grundar sig pd
koncernens resultat. Tantiemet utbeta-
las en gidng per ar. Incitamentspro-
grammen dr siledes ej aktierelaterade.
Vir tanke dr att beloningen ska std i
relation till arbetsinsatsen och inte till
aktiekursen.

Aldersfsrdelning koncernen

800

700

Fran att ha varit tva anstéllda 1921
arbetar nu fler an 1 500 medarbetare
pa Clas Ohlson i Sverige, Norge och
Finland.

del i arbetsmiljoarbetet. Samarbetet 600

med foretagshilsovirden kommer att

utvecklas och fokus kommer att ligga pd

hilso- och friskvirdsarbetet. 400

300
INCITAMENTSPROGRAM 200
Likavil som det lonar sig att vara kund
hos Clas Ohlson ska det lona sig att

100

vara anstilld. Dirfor har alla medarbe-

-29  30-39 40-49 50-59 60—
I butik

tare ndgon form av resultatbaserad 16n.
. . . lager | tjansteman
For butikssiljarna dr en betydande del

av manadslonen baserad pa forsiljning-
en i respektive butik. Ett liknande pre- Butiksmedarbetare

stationslonesystem giller for vara med-
Tidsbegrénsade, 9%
pdsbegransade, 9%

Deltid, 43% ‘

arbetare pd lagret men med den skillna-
den att 16nen baseras pa hela koncer-
nens forsiljning.

. Heltid, 48%
Tjinsteminnen har ett bonussystem

som baserar sig pd koncernens resultat

och bonusen utbetalas tvd ganger per

ANTAL ANSTALLDA 2003-04-30  SVERIGE NORGE FINLAND
Butik 749 285 20
Lager 241 0 0
Tjansteman 148 30 3
Totalt 1138 315 23
Varav kvinnor 36% 36% 26%
GENOMSNITTLIG ANSTALLNINGSTID | FORETAGET

Tjansteman 7 ar 5 ar 1 ar
Butik/lager 7 ar 2 ar 1 ar

GENOMSNITTLIG SJUKFRANVARO
Totalt (inklusive langtidssjukdom) 6% 8% 1%




Malet ar minskad milj6paverkan

F6r Clas Ohlson &r det angelédget att minimera féretagets
miljépéverkan. Under verksamhetsaret har vi dérfér fortsatt att
arbeta aktivt utifrdn vara miljémal och handlingsplaner.

VAR MILJIOPOLICY

Clas Ohlson siljer gor-det-sjilv-artiklar
via postorder, internet och egna buti-
ker. Vi ska genom ett aktivt miljéarbete
verka for en hallbar samhillsutveckling

for kommande generationer.

Vi paverkar huvudsakligen miljén
genom:

« transporter av produkter, frin tillver-
kare via lager och butiker till kund

« produkternas innehall av miljobelas-
tande dmnen

o tryckning och distribution av katalo-
ger och broschyrer

 anvindning av forpackningar

Vi ska aktivt verka for att kontinuerligt
minska vir direkta och indirekta miljo-
paverkan samtidigt som vi stodjer vri-
ga verksamhetsmal. Vi ska ta hdnsyn till
miljon i alla beslut och pa alla nivder i
verksamheten och vi ska efterleva till-

limpliga lagar och andra miljokrav.

Miljéarbetet utgar fran ett livscykel-
perspektiv. Vi ska dérfor arbeta for
att:

e ha en kontinuerlig dialog i miljofra-
gor med vira leverantorer och entre-
prenorer samt stilla relevanta krav

o Oka vira medarbetares kunskaper i
miljofragor och stimulera till delaktig-
het i miljoarbetet

o 0ka andelen miljoanpassade produk-
ter och forbittra den miljorelaterade

informationen till kunderna.

MILJOMAL
Nir det giller vara 6vergripande miljo-
mal har fem omrdden valts ut och vir

ambition dr att varje dr forbittra oss

inom dessa jimfort med dret innan.

Transporter — Vi ska i takt med sam-
hills- och teknikutvecklingen minska
vira transporters energiforbrukning
och utslipp av fororeningar per tonki-

lometer.

Produkter — Vi ska, dir sd dr mojligt,
vilja produkter med kind och lag mil-
jopéverkan.

Forpackningar — Vi ska i samarbete
med véra leverantorer minska andelen

miljobelastande produktférpackningar.

Trycksaker — Vid produktion av vira
trycksaker ska vi striva efter teknik och
material som har lig och vildokumen-

terad miljopaverkan.

Energianvindning — Energianvind-
ningen vid egna lokaler och fastigheter
ska vara dokumenterad och styras mot

individuellt satta besparingsmal.

MILJOARBETET GER RESULTAT

Nir det giller var storsta miljopaver-
kan, transporterna, dr det glidjande att
konstatera att vi redan nu borjar se att
virt arbete givit resultat. Som tabellen
nedan visar har vira utslipp per tonki-
lometer minskat under 2002 jimfort
med 2001. En bidragande orsak till
detta dr att vi fraktar med tig frin

Italien mot tidigare lastbil. Vidare har

vi Okat andelen tdgfrakter mellan

Goteborg och Insjon. Vi forsoker ocksa
minimera flygfrakter fran Asien till for-
midn for batfrakt. Den enda ging vi gor
undantag frin detta dr di vi snabbt
behover fi hem en kampanjprodukt
som riskerar att ta slut. Fir vi inte fram
den varan snabbt blir det svart for oss att

leva upp till virt mél for servicegraden.

FRAN MAL TILL HANDLING

Vi har for att underlitta virt arbete
dven brutit ner de 6vergripande miljo-
milen i detaljerade mal.

Till varje detaljerat miljomal finns
ett antal dtgirder som vi arbetar med
och en ansvarig medarbetare for varje
dtgird. For mer information hinvisar vi
till var hemsida www.clasohlson.se dir
vi mer utforligt informerar om vart miljo-

arbete.

HOGSTA BETYG

I den drliga undersokning som forsik-
ringsbolaget Folksam gor av samtliga
borsnoterade foretag fick Clas Ohlson
fem stjirnor av fem mojliga. I motive-
ringen nimns bland annat att hela 47
procent av foretagets tjansteresor sker
med tig, 93 procent av transportarbe-
tet gors med bdt och 60 procent av elen
utgors av vattenkraft.

Folksam lyfter ockséd fram vart sam-
arbete med Elkretsen, som ir elbran-
schens gemensamma bolag for hante-
ring av avfall fran elektriska och elek-
troniska produkter. Eftersom vi siljer
mdnga sidana produkter har vi ett
ansvar att ta hand om avfallet, enligt en
forordning avseende producentansvar
som inférdes den 1 juli 2001.

MILJOPAVERKAN PER TONKILOMETER 2002 2001
Koldioxid, gram 10,72 11,52
Kvaveoxider, gram 0,266 0,269
Svaveldioxid, gram 0,137 0,137
Total energiatgang, kWh 40,55 43,33



Modern teknik utnyttjas i

sdkerhetsarbetet

Vara IT-system ger en smidig och palitlig logistik som ska
borga f6r bra kundservice. Vart sdkerhetstdnkande ska hindra
intrdng i vara system och skydda medarbetare och gods fran
skada vid brand och andra olyckor.

Vi har under ling tid arbetat med att
utveckla IT-system for att stodja vér
verksamhet. Systemen underlittar han-
teringen av bestillning, inleverans,
pifyllning, utplockning och slutleve-
rans av varorna. Var prioritering har all-
tid varit att utnyttja modern teknik for
att effektivisera hanteringen av bide
varor och information. Alla system som
beror varuhanteringen ir helt integre-
rade, det vill siga informationen regist-
reras bara en ging och presenteras i
realtid. For att sikerstilla en hog ser-
viceniva dr systemen uppbyggda i tre

olika nivder (se illustration).

IT-SAKERHETEN

AR HOGT PRIORITERAD

Vir verksamhet bygger pé att vira inte-
grerade system fungerar med si fi
avbrott som mojligt, dirfor dr I'T-siker-
heten hogt prioriterad. For att siker-
stilla en hog tillginglighet och korta
avbrottstider ir alla system dubblerade.
Det innebir att tiden for att starta om
ett system ir kortare och sikerhetsnivin
hogre dn om systemen skulle koras i
enkeldatormiljo. Vidare genomfors
varje natt sikerhetskopieringar av samt-
liga system och transaktioner. For att
skydda oss mot intring utifrin anvinds
brandviggar. Som skydd mot virus,
som kan komma in via exempelvis e-
post, anvinds virusprogram. Vi arbetar
hela tiden med att forbittra var IT-
sikerhet och foljer noga teknikutveck-
lingen pa detta omréde.

VART FORSAKRINGSSKYDD

Vi har forsikringar som ger ett fullgott
skydd for bland annat varulager, bygg-
nader, maskiner och inventarier samt
avbrott och ansvar (inklusive produkt-
ansvar). I samarbete med virt forsik-
ringsbolag gor vi varje ar en revidering
av vért forsikringsskydd.

BRANDSAKERHETEN
For att forhindra brand giller stringa
foreskrifter betriffande all hantering av
brandfarliga imnen. Alla medarbetare
har genomgitt utbildning i brandskydd
och idr vil fortrogna med de brand-
skyddsregler som giller. I samband med
nyanstillning, oavsett anstillningsform,
ges information om utrymningsplaner
och befintlig brandskyddsutrustning.
Fastigheten som inrymmer central-
lagret dr indelad i tvd brandceller, som
sinsemellan dr avdelade med brandvig-
gar och brandjalusier. Brandlarmet,
som har cirka 300 branddetektorer, ir
kopplat direkt till SOS-alarm, samt till
var interna jourgrupp. Fastigheten dr
forsedd med en sprinkleranliggning,
bestdende av cirka 3 500 sprinklerven-
tiler monterade i tak. Den forses med
vatten via en sprinklercentral med tre
direktstartande dieselpumpar. Vattnet
himtas frin en branddamm i anslutning
till panncentralen. Brandfarligt gods dr
placerat i en speciell del av lagret, som
anpassats for detta. Truckladdning sker
i ett speciellt truckladdningsrum, som
uppfyller gillande krav.

IT-SYSTEM OCH SAKERHET

el




VI stravar fortsatt efter att minimera riskerna

Alla féretag méter marknadstérhallanden som innebér bade
mdjligheter och risker fér verksamheten. De flesta kan man
kontrollera respektive dra férdel av genom noggrann
omvérldsbevakning och bra framférhallning.

RORELSERELATERADE MOJLIG-
HETER OCH RISKER

Sortiment

Vir viktigaste uppgift dr att erbjuda
vara kunder ett brett och attraktivt sor-
timent. Om vi ytterligare kan forbittra
och utveckla sortimentet finns stora
mojligheter att uppnd en fortsatt for-
sdljnings- och resultatokning. Skulle vi
ddremot missbedoma nya trender eller
produktomraden kan detta innebira att

vi tappar i tillvixt och lonsamhet.

Konkurrens

I Europa finns en tydlig trend inom
detaljhandeln att stora rikstickande
kedjor vixer fram, oftast pa bekostnad
av mindre, enskilda fackhandlare. De
stora kedjorna har ocksi etablerat sig i
flera linder genom savil egna butiker
som forvirv. Aktorerna pd marknaden
har didrmed blivit bdde firre och storre.

Vi har naturligtvis ocksd stora moj-
ligheter att ytterligare fOrstirka var
position. I Sverige, Norge och Finland
kommer detta att ske genom fler
butiksetableringar. Vi upplever att det
finns ytterligare ett stort antal stider i
dessa linder dir vi kan etablera oss med
god lonsamhet.

Vi bedomer ocksd att det finns goda
mojligheter att gora lonsamma etable-
ringar i andra europeiska linder.

Omvint finns risken att flera storre
internationella aktorer etablerar sig pa
den nordiska marknaden, vilket i sa fall
skulle oka konkurrensen och kunna pa-
verka var mojlighet till fortsatt expan-

sion.

Konjunktur

Det som framfor allt paverkar oss dr
utvecklingen av detaljhandeln och den
privata konsumtionen, eftersom vi
framst vinder oss till privatpersoner. En
okad konsumtion brukar innebira batt-
re forsiljning dven for oss. Det har
emellertid visat sig att en nedging i
konsumtionen inte pdverkar oss lika
mycket som den pdverkar den Gvriga
detaljhandeln. Detta eftersom efterfri-
gan pd gor-det-sjilv-artiklar tenderar
att oka i simre tider och att vira liga
priser dd bedoms som sdrskilt attraktiva.

Julhandel

Eftersom vir storsta kundgrupp ér pri-
vatpersoner dr julhandeln var klart basta
forsiljningsperiod. Kvartal tre som
avser perioden november till januari
stod under verksamhetsédret for 31 pro-
cent av omsittningen och 40 procent
av resultatet fore skatt. Julhandeln gick
bra ar 2002 och vi 6kade forsiljningen
i december med 18 procent jimfort
med foregdende dr. Vi tror dndd att vi
kan fora ut till innu fler att Clas Ohlson
ar ett utmairke stille for julklappsinkop,
eftersom vi har ett brett och varierat

sortiment. Just vid jultid giller det

ocksd for oss att hitta ytterligare vigar att
synas bland all annan reklam och 6vrig
marknadsforing som da dr speciellt

intensiv inom detaljhandeln.

FINANSIELLA

MOJLIGHETER OCH RISKER

Clas Ohlson har idag inga rintebirande
skulder. Vi har diremot en relativt stor
valutaexponering genom var forsiljning
i Norge samt genom koncernens inkop.
Ungetir 38 procent av vira inkop gors
i andra valutor dn den svenska. De vik-
tigaste inkopsvalutorna dr USA-dollar
(USD), Hongkongdollar (HKD) och
euro (frimst Tyskland och Italien).
Vidare dr den svenska kronans utveck-
ling mot den norska (NOK) mycket
viktig for koncernen, eftersom mer in
en tredjedel av forsiljningen sker i
Norge. Pd sikt kommer exponeringen
mot euro att minska, eftersom vi kom-
mer att ha en hogre forsiljning i euro
genom vdr expansion pd den finska
marknaden. Nedanstaende tabell visar
hur resultatet paverkas av forindring i
forsiljningsvolym for befintliga enheter
samt forindringar i de viktigaste valu-

torna.

Valutasékringar

Vid prissittningen av produkter bdde i
den svenska och norska katalogen
anvinds kalkylkurser for respektive
valuta, vilka bestims i juni varje ar. I

samband med detta terminssikrar vi

KANSLIGHETSANALYS

Faktor Forandring Paverkan pa resultat fore skatt, Mkr
Forsaljningsvolym +/- 5 procent + 42,4/-479

- NOK +/- 5 procent /= 11C

2USDH +/- 5 procent -/+ 78

- HKD +/- 5 procent -/+ 6,8

- EUR +/- 5 procent -/+ 1,4



cirka 50 procent av det forvintade f16-
det ett dr framdt. Pa detta sitt dr vi
garanterade kalkylkursen pa en stor del
av inkopen och har samtidigt mojlighe-
ten — eller tar risken — att handla de res-
terande inkopen till dagskurs. Under
verksamhetsdret gjordes valutasikringar
i USD, HKD och NOK. Genom att
den norska kronan ytterligare forstiark-
tes medan USA-dollarn foérsvagades
paverkade valutasikringarna resultatet
negativt med 26,6 Mkr jimfort med
om vi enbart handlat till dagskurser
(foregdende dr —6,7 Mkr).

Gynnsamma valutarérelser

Den norska kronan var under verksam-
hetsiret mycket stark i forhallande till
den svenska, vilket har varit mycket
gynnsamt for resultatet i vir norska verk-
samhet. Snittkursen for den norska kro-
nan var under verksamhetsiret 2002,/03
1,23 jimfort med 1,18 aret innan vilket
var 4 procent bittre. De senaste mana-
derna har emellertid en forsvagning
skett men nivan idr inda forhéllandevis
hog och ger forutsittningar for fortsatt
bra resultat i vir norska verksamhet.

USA-dollarn har successivt forsvagats
mot den svenska kronan det senaste dret.
Snittkursen var under verksamhetsdret
2002/03 betydligt ligre dn dret innan
(cirka 9,10 jimfort med 10,50) vilket
péaverkade vér bruttovinstmarginal dven i
den svenska verksamheten positivt.
Detsamma giller for Hongkongdollarn
eftersom denna ir knuten till kursen pd
USD. De bida valutorna har siledes haft
en identisk utveckling.

I och med att vi valutasikrade alla
tre valutorna under viren 2002 kunde
vi inte fullt ut tillgodogora oss valuta-
vinsterna. Trots detta har vi alltsd dnda
totalt sett gynnats av det senaste arets
valutarorelser. Detta eftersom vi inte

sikrar mer dn drygt halva flodet.

Vid verksamhetsarets borjan den 1 maj
2002 var kursen fér USA-dollarn (USD)
10,22 mot den svenska kronan. Kursen
har sedan successivt forsvagats och note-
rades den 30 april 2003 vid verksamhets-
arets slut till 8,22, en férsvagning med
hela 20 procent.

Den hogsta kursen under verksamhets-
aret var 10,26 och noterades den 14 maj
2002 medan den lagsta kursen var 8,22
och noterades den 30 april 2003.
Genomsnittskursen for hela verksamhets-
aret 2002/08 var cirka 9,10 jamf6rt med
10,50 under verksamhetsaret 2001/02.

Vid verksamhetsarets bérjan den 1 maj 2002
var kursen fér den norska kronan (NOK)
1,22 mot den svenska kronan. Kursen stark-
tes sedan ytterligare och lag ganska stabilt
runt 1,24 under badde sommaren och hésten.
Dérefter skedde en ganska markant férsvag-
ning och vid verksamhetsarets slut, den 30
april 20083, noterades den norska kronan i 1,16.

Den hégsta kursen under verksamhets-
aret var 1,26 och noterades den 30 decem-
ber 2002 medan den lagsta kursen var 1,16
och noterades den 30 april 2003.
Genomsnittskursen for hela verksamhetsaret
2002/03 var cirka 1,23 jamfért med 1,18
under verksamhetsaret 2001/02.
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Clas Ohlson-aktien

AKTIEKAPITAL

Aktickapitalet i Clas Ohlson uppgar till
82 miljoner kronor fordelat pa 2 880 000
aktier av serie A och 29 920 000 aktier av
seric B, envar med ett nominellt virde
av 2,50 kronor. I oktober 2001 genom-
fordes en split 4:1 av samtliga aktier vil-
ket medforde att antalet aktier fyrfaldi-
gades och det nominella virdet per
aktie sjonk fran 10 kronor till nuvaran-
de 2,50 kronor.

Varje aktie av serie A berittigar till tio
roster medan varje aktie av serie B berit-
tigar till en rost. Alla aktier har lika rit till
utdelning. Agare av A-aktier kan begira
omstimpling av A-aktier till B-aktier.

de Affirsvirldens generalindex med 26

procent. Ligsta betalkurs under perio-
den var 125,5 kronor noterat i mars,
medan hogsta betalkurs under perioden
var 235 kronor, noterat i december.

Under perioden omsattes 9 889 757
Clas Ohlson-aktier pa Stockholms-
borsen vilket motsvarar en omsitt-
ningshastighet pd 30 procent. Under
samma period uppgick den totala om-
sittningshastigheten pd Stockholms-
borsen till 131 procent.!

Clas Ohlsons totala borsvirde upp-
gick den 30 april 2003 till 4,82 miljarder

kronor.

UTDELNINGSPOLITIK

Styrelsens avsikt dr att utdelning ska
limnas motsvarande ligst 35 procent av
koncernens resultat efter skatt. For
rikenskapsaret 2002 /03 foreslar styrel-
sen att utdelning ska limnas med 3,20
kronor per aktie (foregiende ér 2,20).
Styrelsens forslag motsvarar cirka 44 pro-

cent av koncernens resultat efter skatt.

UTOMSTAENDE ANALYSER

Ett antal av aktiemarknadens aktorer
foljer 16pande Clas Ohlson-aktien och
presenterar for sina kunders rikning
analyser av bolaget och aktien. Nigra av

dessa dr foljande:

AKTIEAGARE ABG Securities
KURSUTVECKLING Den 30 april 2003 uppgick antalet  Alfred Berg
OCH OMSATTNING aktieigare enligt VPC:s (Virdepappers-  Carnegice
B-aktien har varit noterad pd Stock-  centralens) aktiebok till 19 800. De tio  Deutsche Bank
holmsborsens O-lista sedan den 5 okto-  storsta aktiedgarna svarade vid samma  Enskilda
ber 1999. Emissionskursen var 106 kro-  tidpunkt f6r 69,1 procent av kapitalet =~ Handelsbanken
nor vilket omriknat efter den split som  och 82,8 procent av rosterna. Ut-  Kaupthing
genomfordes i oktober 2001 blir 26,50  lindska dgare svarade for 31,8 procent  Nordea
kronor. av kapitalet och 38,7 procent av roster-  Swedbank

Under verksamhetsiret som omfat-  na. Svenska institutioner svarade for ~ Ohman
tar perioden 020501-030430 sjonk 15,0 procent av kapitalet och 8,4 pro-
aktickursen frin 176 kronor tll 147  cent av rosterna. Svenska privatperso-
kronor, vilket dr en minskning med 16  ner svarade for 53,2 procent av kapita-
procent. Under samma period minska-  let och 52,9 procent av rosterna.
Data per aktie?
2002/03 2001/02 2000/01 1999/00 1998/99

Antal aktier, tusental 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800
Vinst per aktie, kr 7,28 5,27 3,82 252 1,61
Bruttokassafléde per aktie, kr 8,24 6,09 4,51 3,04 1,97
Eget kapital per aktie, kr 22,43 17,72 13,83 10,81 6,04
Borskurs 30 april, kr 147 176 92 78 -
Utdelning per aktie, kr 3,202 2,20 1,56 1,00 0,73
P/E-tal, ggr 20 33 24 31 -
Kurs/bruttokassafléde, ggr 18 29 20 26
Kurs/eget kapital, % 655 993 665 719
Direktavkastning, % 2,2 1,3 1,7 1,3 -
Utdelningsandel, % 44 42 41 40 46

" Kalla Stockholmsbérsen.

? Data per aktie har justerats for att aterspegla genomférd split, fondemission och nyemission.

° Foreslagen utdelning.



AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8 200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
AKTIEAGARE De storsta dgarna 2003-04-30 *
Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital réster
Mary Haid 1 367 940 8 208 600 29,2 373
Johan och Helena Tidstrand 1 368 060 8 209 328 29,2 373
Hakan Thylén 144 000 670 000 2,5 3,6
Robur Aktiefonder 864 320 2,6 1,56
Didner & Gerge Aktiefond 603 150 1,8 1,0
Carnegie Fonder 293 300 0,9 0,5
First Nordic Fonder 271 850 0,8 0,5
Nordea Fonder 257 300 0,8 0,4
SEB Fonder 205 250 0,6 0,3
Skandia Liv 189 994 0,6 0,3
Carlsson Fonder 174 200 0,5 0,3
Handelsbanken fonder 137 200 0,4 0,2
Ovriga aktieagare 9 835 508 30,1 16,8
Totalt 2 880 000 29 920 000 100,0 100,0
AGARKATEGORIER 2003-04-30
Summa utlandska dgare 1 367 940 9 071 418 31,8 38,7
Svenska institutioner 4917 477 15,0 8,4
Svenska privatpersoner 1512 060 15 931 105 53,2 52,9
Summa 2 880 000 29 920 000 100,0 100,0
AGARSTRUKTUR 2003-04-30
Storleksklass Antal vardepapper Procent Antal dgare
1-500 2 847 831 8,7 16 068
501-1 000 1195 786 3,6 1866
1 001-5 000 2 751 560 8,4 1663
5 001-10 000 658 040 2,0 103
10 001-20 000 669 338 2,0 50
20 001-50 000 772 505 2,4 27
50 001-100 000 582 483 1,8 8
100 001-500 000 1887 059 5,8 10
500 001- 21 435 398 65,3 5
Summa 32 800 000 100,0 19 800
* kalla VPC
Clas Ohlson

—— B-Aktien
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Forvaltningsberéttelse
Clas Ohlson AB (publ) Org nr 556035-8672

VERKSAMHET

Verksamheten utgors for sivil moderbolaget
som koncernen av forsiljning av gor-det-
sjilv-artiklar for hus och hem samt teknik
och hobby via postorder/internet och egna
butiker. Verksamheten bedrivs i Sverige,
Norge och Finland. Antalet butiker var vid
periodens utgang 30 varav 19 i Sverige, tio i
Norge och en i Finland.

Sortimentet omfattar cirka 15 000 artik-
lar som kops in fran ett stort antal leveranto-
rer i ett 30-tal linder. Varorna levereras till
vart centrallager i Insjon och dirifrin distri-
bueras de via postorder/internet direkt till
kunderna eller via egna butiker i Sverige,
Norge och Finland.

Marknaden fér véra produkter har fort-
satt att utvecklas starkt dven under detta
verksamhetsar. Samtliga delar av vart sorti-
ment noterar bra forsiljningsékningar i bade
Sverige och Norge. Forsiljningen i Finland
startade i november 2002 genom etable-
ringen av en skyltfonsterbutik i centrala
Helsingfors.

Forsiljningsokningen var sirskilt kraftig
under sommaren och borjan av hosten 2002
medan Okningstakten direfter mattades av
nigot under perioden december till april.
Avmattningen var speciellt hinforlig till vara

storstadsbutiker.

VASENTLIGA HANDELSER

Under verksamhetsiret har sju nya butiker
Oppnats, Eskilstuna (maj), Haugesund i
Norge (oktober), Boris (oktober), Helsing-
fors 1 Finland (november), Kista (december),
Lagunen utanfor Bergen i Norge (mars) och
Bickebol utanfor Goteborg (april). Vidare
har en ombyggnad gjorts i vir butik i Insjon
dir vi bland annat idndrat placeringen av
utgdngskassorna.

Postorderforsiljningen har minskat som
en foljd av att vi 6ppnat butiker i omraden
dir vir postorderforsiljning tidigare varit
hog. Miénga av vira kunder viljer nu istillet

att handla i vdra butiker. Internetbutiken

fortsitter diremot att utvecklas vil och
under verksamhetsiret utgjorde andelen
internetorder 38 procent av det totala anta-
let order inom postorder/internet (foregi-

ende dr 35 procent).

FORSALIJNING OCH RESULTAT
Koncernens forsiljning under verksamhets-
aret uppgick till 2 130,8 Mkr jaimfort med
1 732,0 Mkr foregiende ér, en 6kning med
23 procent. Av forsiljningen fordelar sig
19925 Mkr (1 578,4 Mkr) pa butiker och
138,3 Mkr (153,6 Mkr) pd postorder/inter-
net. Per land fordelar sig 1 374,3 Mkr
(1 132,7 Mkr) pa Sverige, 748,6 Mkr
(599,3 Mkr) pa Norge och 7,9 Mkr pi
Finland (0 Mkr).

Av forsiljningsokningen pa 23 procent
hinfor sig cirka 3 procentenheter till 6kade
priser, 2 procentenheter till valutaeffekter till
foljd av en starkare norsk krona samt 18 pro-
centenheter till 6kad volym.

Koncernens resultat efter finansiella pos-
ter uppgick under verksamhetsaret till 331,9
Mkr, en 6kning med 38 procent jimfort
med foregiende ar (240,1 Mkr).

Rorelseresultatet uppgick under verk-
samhetsdret till 325,3 Mkr, en 6kning med
38 procent jimfort med foregiende dr
(236,5 Mkr). Rorelseresultatet var 308,2
Mkr (220,3 Mkr) for butikerna och 17,1
Mkr (16,2 Mkr) for postorder och internet.

Rorelsemarginalen uppgick under verk-
samhetsdret till 15,3 procent (13,7 procent).
Rorelsemarginalen var 15,5 procent (14,0
procent) for butikerna och 12,4 procent
(10,5 procent) for postorder och internet.

Forbittringen av rorelseresultatet jim-
fort med foregiende dr uppgir till 88,8 Mkr.
Resultatokningen beror frimst pa resultatet
av okad forsiljning, 55,3 Mkr, och en for-
bittrad bruttovinstmarginal, 59,7 Mkr.
Resultatet har didremot forsimrats med 10,4
Mkr till foljd av 6kade uppbyggnadskostna-
der av nya butiker. Dessa uppgar totalt sett
till 26,7 Mkr. Vidare har administrations-

kostnaderna okat med 9,3 Mkr till 49,3 Mkr
och avskrivningarna med 4,4 Mkr till 31,6
Mkr.

Bruttovinstmarginalen har forbittrats
kraftigt jimfort med foregiende dr. En
anledning till detta ér att den norska kronan
har varit stark i férhallande till den svenska
under aret. Detta har varit gynnsamt foér oss
dé mer idn en tredjedel av forsiljningen sker
i Norge. Snittkursen pd den norska kronan
var 1,23 under perioden jimfort med 1,18
foregiende dr, en forstirkning med 4 pro-
cent. Vidare har ocksi USA- och Hong-
kongdollarn férsvagats mot den svenska kro-
nan under verksamhetsdret, vilket medfort
att vdra inkopspriser successivt blivit ligre.

Valutasikringar har gjorts i USD, HKD
och NOK. Dessa piverkade resultatet nega-
tivt med 26,6 Mkr jimfort med om vi enbart
handlat mot dagskurser (féregiende ar —6,7
Mkr). Vir policy dr att sikra hilften av det
forvintade flodet under katalogperioden, i
det hir fallet augusti 2002-augusti 2003. Vi
hade vid periodens utging utnyttjat mer in
90 procent av samtliga ingdngna termins-

kontrakt for perioden.

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERK-
SAMHETSAR

Vir tidigare malsittning att drligen etablera
fyra till sex nya butiker per verksamhetsar har
reviderats. Styrelsen beslutade i mars 2003
att oka ctableringsmilet till sex till tio nya
butiker per verksamhetsir. Expansionen
kommer att ske i Sverige, Norge och Fin-
land. For vidare expansion i Europa kommer
flera linder att utvirderas under de nirmas-
te dren. Genom att etableringsmilet hojts
kan virt lingsiktiga mal pa 15 procents drlig
forsiljningstillvixt bibehallas. Dessutom
hojdes malet for var nettomarginal till 12
procent frin tidigare 10 procent.

De butiksetableringar som hittills ar
kontrakterade for innevarande och nista
verksamhetsdr dr City Syd i Trondheim (maj
2003), Jonkoping (maj 2003), Vila i



Helsingborg (juni 2003), Ski utanfér Oslo
(oktober 2003), Givle (november 2003),
Ostra  Centrum Helsingfors (november
2003), Vixjo (maj 2004), samt Skelleftea
(hosten 2004—varen 2005).

Forsdljningen i Finland utgor hittills en
blygsam del av koncernens totala forsiljning.
Vir bedomning ir dnda att skyltfonsterbuti-
ken, med halva sortimentet i Helsingfors
visar att vdr satsning pa den finska markna-
den ir ritt, och vi kommer att utoka verk-
samheten med flera fullsortimentsbutiker i
Finland de nirmaste dren.

Under innevarande verksamhetsar kom-
mer vi ocksd att paborja fas tre i utbygg-
naden av vart centrallager i Insjon. Utbygg-
naden beriknar vi finansiera med egna
medel och den innebir en investering i
storleksordningen 200 Mkr varav en del
paverkar verksamhetsiret 2003,/04 och
resterande del verksamhetsiret 2004,/05.
Investeringen innebir en betydande utbygg-
nad av centrallagret som efter firdigstillan-
det kommer att klara mer dn fem drs expan-
sion med nuvarande takt. I investeringen
ingdr dven effektivare plock- och sorterings-
utrustning for att vi i framtiden ytterligare
ska kunna effektivisera vdra butiksleveranser.

Vi forvintar oss en fortsatt god utveck-
ling under kommande verksamhetsdr. Var
bedomning dr att virt sortiment har goda
mojligheter att dven fortsittningsvis genere-
ra en god tillvixt. Historiskt sett har vi inte
varit alltfor kinsliga for svingningar i kon-
junkturen. Detta eftersom vi siljer en stor
del gor-det-sjilv-artiklar som tenderar att
Oka i efterfrigan dven i simre tider. En
annan orsak ir vdra laga priser, vilka gor véra
varor attraktiva dven under perioder med

vikande efterfragan.

FINANSIELL STALLNING

Koncernens kassaflode frain den lopande
verksamheten var under verksamhetsiret
positivt med 277,8 Mkr (228,0 Mkr). Efter

avdrag for investeringsverksamheten var kas-

saflodet 192,9 Mkr (183,3 Mkr).

Varulagret har under verksamhetsaret
Skat med 46,1 Mkr till 352,5 Mkr. Av detta
avser 45,4 Mkr de nya butikerna i Eskils-
tuna, Haugesund, Boris, Helsingfors, Kista,
Lagunen, Bickebol, City Syd, Jonkoping
och Helsingborg.

Likvida medel och kortfristiga placeringar
uppgick till 395,1 Mkr (285,0 Mkr) medan
rintebidrande skulder helt saknas. Soliditeten

uppgick till 69,1 procent (68,1 procent).

INVESTERINGAR

Under verksamhetsdret har nettoinvesteringar
gjorts med 85,0 Mkr (46,2 Mkr). Av dessa
avser 40,5 Mkr (28,2 Mkr) investeringar i nya
och kommande butiker. Vidare avser 21,4
Mkr investering i utbyggnad av huvudkonto-
ret i Insjon och 1,6 Mkr den forsta investe-
ringen i utbyggnaden av centrallagret i
Insjon. Ovriga investeringar ar i huvadsak av

typen ersittningsinvesteringar.

STYRELSEARBETE

Clas Ohlsons styrelse bestdr av fem ledaméter
valda av bolagsstimman samt tvi ledamoter
utsedda av de anstillda. Verkstillande direkto-
ren ingdr i styrelsen.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning
samt en instruktion for arbetsférdelning
mellan styrelsen och verkstillande direkto-
ren. Styrelsens sammantriden och arbeten i
samband dirmed foljer en foredragnings-
plan i syfte att sikerstilla styrelsens behov av
information och kontroll av verksamheten
och bolagets organisation. Styrelsen har
under dret haft sex sammantriden. Vid varje
mote framliggs ekonomisk och finansiell
rapport for verksamheten. Styrelsen sam-
mantrider arligen med bolagets revisorer for
genomgang av revisionsrapport och drets
verksamhet. Styrelsens arbete beskrivs mer

utforligt i styrelseberittelsen pd nista sida.

MILJOPAVERKAN
Bolaget har anmilningsplikt gillande den

verksamhet som ror mellanlagring av elekt-
ronikavfall. Anmilningsplikten giller till
varje svensk kommun i vilken vi har en butik.
I 6vrigt bedriver bolaget inte nigra anmil-
ningspliktiga eller tillstindspliktiga verksam-
heter enligt miljobalken. Nir det giller el-
och elektronikavfall samarbetar vi ocksd med
organisationen Elkretsen, som ir elbran-
schens gemensamma bolag f6r hanteringen.
Vi dr ocksd anslutna till returorganisationen
Repa. I Norge dr vi anslutna till returorgani-
sationerna AS Batteriretur, Renas AS, Elek-
tronikkretur AS och Hyvitvareretur AS.
Inom koncernen bedrivs ett kontinuer-
ligt miljéarbete och detta beskrivs mer utfor-
ligt pa sidan 26 i vir tryckta arsredovisning

samt pa vir hemsida www.clasohlson.se.

MODERBOLAGET
Moderbolagets omsittning uppgick till
1 768,6 Mkr (1 475,8 Mkr) och resultatet
efter finansiella poster uppgick till 209,3
Mkr (153,4 Mkr).

Likviditeten har varit god. Verksamhets-
drets investeringar var 61,4 Mkr (29,5 Mkr).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Enligt upprittad koncernbalansriakning upp-
gir koncernens fria egna kapital till 405 236
tkr. Ingen avsittning till bundet eget kapital
foreslas. Till bolagsstimmans forfogande

stdr foljande vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst 93 026 764
Avrets vinst 140 361 553
Summa 233 388 317

Styrelsen och verkstillande direktoren fore-

sldr att:

Till aktiedgarna utdelas 104 960 000
I ny rakning 6verfores 128 428 317
Summa 233 388 317



Styrelseberattelse

Styrelsen genomforde sex sammantri-
den under verksamhetsidret varav ett

konstituerande.

13 JUNI 2002

Bokslutskommuniké lades fram och
faststdlldes. Revisorerna deltog under
denna punkt och rapporterade frin
drets revisionsarbete. Vidare faststilldes
forslag till bolagsstimman angdende
utdelning med 2,20 kr/aktie. Budget
och verksamhetsplan for innevarande &r
faststdlldes.

8 AUGUSTI 2002

Genomgang av tryckt arsredovisning.
Projektet med etableringen i Finland
redovisades. Vidare diskuterades ytterli-
gare etableringar i Sverige och Norge.

13 SEPTEMBER 2002

Delédrsrapport for perioden maj—juli
lades fram och faststilldes. Styrelsen
beslutade om anskaffning av mark for
den kommande utbyggnaden av cen-

trallagret. Konkurrenssituationen pd
vara olika marknader diskuterades efter
en jamforelse av strategier och lonsam-

hetsanalys av vira konkurrenter.

14 SEPTEMBER 2002

Konstituerande sammantride, efter bo-
lagsstimman. Vid bolagsstimman om-
valdes samtliga styrelseledamoter och
Nils-Erik Johansson valdes till ordfo-
rande. Stimman beslutade ocksi om
utdelning med 2,20 kr/aktie. Vid detta
sammantride beslutades om firmateck-
nare och arbetsordning for styrelsen
samt sammantridesdagar for komman-

de verksamhetsar.

11 DECEMBER 2002

Delérsrapport for perioden maj—okto-
ber lades fram och faststilldes. Vidare
informerades om Oppningen av var
butik i Helsingfors, den forsta butiken i
Finland. Styrelsen informerades om att
ndgra markigare overklagat den virde-
ring som gjorts betriffande den mark vi

Nomineringskommitténs berattelse

Vid den ordinarie bolagsstimman den
14 september 2002 gavs styrelsens ord-
forande Nils-Erik Johansson ett Oppet
mandat att tillsammans med tvd av
denne utvalda personer bilda nomine-
ringskommitté. Kommitténs uppdrag ér
att till kommande bolagsstimma, dir val
av styrelse ska ske, komma med forslag
pd styrelseledamoter.
Nomineringskommittén bildades i
oktober 2002 i och med att Marcus
Storch, Stockholm och Lars Adel, Falun
tackade ja till uppdraget. Bida har en
bred erfarenhet av arbete i styrelser och
nomineringsforfaranden. Marcus Storch
ir bland annat vice ordférande i Axfood
och Axel Johnson AB och styrelseleda-
mot i Stockholmsbérsen. Lars Adel ir
bland annat styrelseledamot i Rolf

Ericsson Bil i Falun och Metro Ljus-
reklam i Leksand.

Gruppen har arbetat med nomine-
ringsforfarandet till Clas Ohlsons styrel-
se och hade den 16 juni 2003 ett slutligt
mote dir forslag till kommande styrelse
faststilldes.

Forslaget innebidr en ytterligare
utokning av styrelsen genom nyval av
Anders Moberg. I 6vrigt foreslds omval
av samtliga tidigare ledamoter.

Anders Moberg, som dr 53 ar, arbe-
tar sedan den 5 maj 2003 som koncern-
chef for den europeiska matvarukedjan
Royal Ahold. Anders har en ling karriir
bakom sig inom IKEA dir han borjade
redan 1970. Fran 1986 tll 1999 var
Anders koncernchef pa IKEA och arbe-
tade tillsammans med grundaren Ingvar

avser att forvidrva for att kunna bygga
till centrallagret. Ledningen erholl uto-
kat mandat for att forvirva den aktuella

marken.

13 MARS 2003
Delérsrapport for perioden maj—januari
lades fram och faststilldes. Styrelsen
diskuterade fraigor om framtida mél och
strategier. Beslut togs om revidering av
milsittningen for nyetablerinar fran
fyra till sex butiker per dr till sex till tio
butiker per ar. Vidare ska virt mal for
nettomarginalen hojas frain 10 procent
till 12 procent. Vir fortsatta expansion
ska ske pd befintliga marknader och
framdeles i andra delar av Europa. Ovri-
ga mdl och strategier dr oforindrade.

Styrelsen beslutade ocksd om ett
antal interna policies.

Ledningen gavs mandat att genom-
fora fas tre i utbyggnaden av centrallag-
ret, med avrapportering till styrelsen,

varefter investeringen fortskrider.

Kamprad. Direfter arbetade Anders fyra
ar inom den amerikanska detaljhandels-
kedjan Home Depot som divisionschef
for deras internationella verksamhet.
Anders dr dven styrelseledamot i de dan-
ska foretagen Lego A/S, Velux A/S och
DEDS A/S samt den svenska singtill-
verkaren Hilding Anders AB.
Nomineringskommitténs uppfatt-
ning dr att Anders kompletterar styrel-
sen pa ett mycket bra sitt med sin breda
bakgrund. Anders har arbetat i tvd fram-
gangsrika internationella detaljhandels-
foretag och har genom detta stort fokus
pd kundernas behov. Han kommer
ocksd att bli en tillging i Clas Ohlsons

kommande europeiska expansion.



Mkr 2002/2003 2001/2002 2000/2001 1999/2000 1998/1999
Resultatrdakning
Nettoomsattning 2 130,8 1732,0 1348,6 1 0670 8295
Avskrivningar enligt plan - 31,6 - 272 -228 -172 -11,9
Rorelseresultat 82588 236,5 171,0 114,8 75,1
Finansiella poster 6,6 3,6 3,1 0,1 -0,3
Resultat efter finansiella poster 331,9 240,1 1741 114,9 74,8
Skatt -93,1 - 674 —-48,9 -323 - 221
Arets resultat 238,8 172,7 125,2 82,6 52,7
Balansrakning
Anlaggningstillgangar 285,8 234,8 2147 190,3 135,2
Varulager 3525 306,4 265,8 1974 183,7
Kundfordringar 11,2 12,0 9,3 8,3 7.2
(")vriga omsattningstillgangar 20,8 15,3 14,0 9,6 8,0
Likvida medel, kortfristiga placeringar 395,1 285,0 1491 112,8 172
Summa tillgangar 1 0654 853,5 652,9 518,4 351,3
Eget kapital 735,8 581,2 453,6 354,6 198,2
Avsiéttningar 53,9 441 35,9 28,6 241
Langfristiga skulder, rantebéarande 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
Kortfristiga skulder

Icke rantebarande 2757 228,2 163,4 123,2 1170

Rantebarande 0,0 0,0 0,0 12,0 0,0
Summa eget kapital och skulder 1 0654 853,5 652,9 518,4 351,3
Kassaflode
Kassaflode fran rérelsen 2778 228,0 123,8 971 63,0
Investeringar -85,0 —-447 —-444 - 75,0 - 574
Kassaflode efter investeringar 192,8 183,3 79,4 22,1 5,6
Nyckeltal
Omséttningstillvaxt 23,0 28,4 26,4 28,6 22,4
Bruttomarginal, procent 40,3 8BS 36,7 35,9 33,8
Rérelsemarginal, procent 15,3 13,7 12,7 10,8 9,1
Rérelsemarginal butiker, procent 1515 14,0 13,0 11,2 9,7
Rérelsemarginal postorder/internet, procent 12,4 10,5 10,3 848 7,0
Nettomarginal, procent 15,6 13,9 12,9 10,8 9,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, procent 51,6 472 43,0 40,6 38,9
Avkastning pa eget kapital, procent 36,3 33,4 31,0 29,9 28,7
Soliditet, procent 69,1 68,1 69,5 68,4 56,4
Forséljining per kvadratmeter i butik, tkr 51 51 48 45 46
Antal arsanstillda, st 868 737 613 524 414
Data per aktie'
Antal aktier, tusental 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800
Vinst per aktie, kr 7,28 5,27 3,82 2,52 1,61
Bruttokassaflode per aktie, kr 8,24 6,09 4,51 3,04 1,97
Eget kapital per aktie, kr 2243 1772 13,83 10,81 6,04
Utdelning, kr 3,202 2,20 1,56 1,00 0,73

' Data per aktie har justerats for att aterspegla genomférd split, fondemission och nyemission

? Foreslagen utdelning



Resultat per kvartal

Mkr 2002/2003 2001/2002
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
020501- 020801- 021101- 030201- 010501- 010801- 011101- 020201~
020731 021031 030131 030430 010731 011031 020131 020430
Nettoomsattning 465,8 5425 671,1 451,4 338,6 425,2 565,0 4083,2
Kostnad fér sélda varor - 2878 - 325,1 -391,6 - 2677 -218,5 - 266,1 -8425 -2555
Bruttoresultat 178,0 2174 279,5 1883,7 120,1 159,1 2225 1477
Férsaljningskostnader -941 -1245 -136,2 -128,9 -69,3 -100,9 -106,2 - 96,8
Administrationskostnader -11,0 -11,6 -135 -13,2 - 87 -89 -11,8 -10,6
Ovriga rérelseintakter/kostnader -0,2 0,3 -0,3 -0,1 0,2 0,0 -04 0,5
Rérelseresultat 72,7 81,6 129,5 415 42,3 49,3 1041 40,8
Finansnetto 0,5 1,0 2,0 3,1 0,7 -0,1 1,0 2,0
Resultat efter finansiella poster 73,2 82,6 131,5 44,6 43,0 49,2 105,1 42,8
Skatt -20,6 - 23,1 -36,9 -12,5 -12,1 -13,9 -29/4 -12,0
Periodens vinst 52,6 59,5 94,6 32,1 30,9 @53 75,7 30,8

Nyckeltal for perioden

Bruttomarginal, procent 38,2 40,1 41,6 40,7 8515 37,4 39,4 36,6
Rérelsemarginal, procent 15,6 15,0 19,3 9,2 12,5 11,6 18,4 10,1
Nettomarginal, procent 15,7 15,2 19,6 9,9 12,7 11,6 18,6 10,6
Vinst per aktie kr 1,60 1,81 2,88 0,98 0,94 1,08 2,31 0,94

Férsaljning, Mkr

|| rdkenskapsaret
020501-030430

rédkenskapsaret
010501-020430

Resultat efter finansiella poster, Mkr

150

131,5

Kv 1

Kv 2

Kv 3

Kv 4

| rikenskapsaret
020501-030430

rédkenskapsaret
010501-020430



Resultatrékning

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr NOT 020501 010501 020501 010501
-030430 -020430 -030430 -020430
1,2

Nettoomsattning 3 2 130 843 1 731 951 1768 648 1 475 753
Kostnad f6r salda varor 3 -1272 225 -1 082 532 - 1261924 -1070619
Bruttoresultat 858 618 649 419 506 724 405 134
Forsaljningskostnader 4 — 483 706 - 373 188 — 314 487 - 245 809
Administrationskostnader - 49 339 - 40 021 - 42 032 - 34 009
Ovriga rérelseintakter 5 221 1206 218 1044
Ovriga rorelsekostnader 5 - 548 - 877 - 385 - 823
Rorelseresultat 6,78 325 246 236 539 150 038 125 537
Finansiella poster

Utdelning fran koncernféretag 9 = = 60 770 27 260
Ranteintakter 10 14 437 7 37 6 348 4522
Réntekostnader 10 -7 831 - 4048 -7814 -3918
Resultat efter finansiella poster 331 852 240 066 209 342 153 401
Bokslutsdispositioner 11 - - -37 713 — 34 882
Resultat fore skatt 331 852 240 066 171 629 118 519
Aktuell skatt -84 502 - 59 727 - 31267 -25618
Férandring av uppskjuten skatt 12 - 8609 -7610 =
Arets vinst 238 741 172 729 140 362 92 901

Vinst per aktie 7,28 5,27 - -



Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr NOT 03-04-30 02-04-30 03-04-30 02-04-30
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 13
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 130 221 109 639 129 424 109 639
Inventarier, verktyg och installationer 1654 979 124 293 103 022 84 249
Summa materiella anlaggningstillgangar 285 200 233 932 232 446 193 888
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga fordringar 513 767 499 605
Andelar i koncernféretag 9 — - 10 231 50
Andra aktier och andelar 73 i75] 75 75
Summa finansiella anlaggningstillgangar 588 842 10 805 730
Summa anléaggningstillgangar 285 788 234 774 243 251 194 618
Omsittningstillgangar
Varulager
Handelsvaror 352 506 306 373 299 200 265 600
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 11 196 12 034 7 562 7 917
Fordran pa koncernféretag — - 5 626 3 075
Ovriga fordringar 606 789 480 756
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 20 169 14 586 12 066 9 527
Summa kortfristiga fordringar 31 971 27 409 25 734 21 275
Kortfristiga placeringar 111 288 100 076 111 288 100 076
Kassa och bank 283 831 184 889 121 846 92 589
Summa omsiéttningstillgangar 779 596 618 747 558 068 479 540
Summa tillgangar 1 065 384 853 521 801 319 674 158
Stallda sakerheter
Likvida medel 3532 3015 - —
Langfristiga fordringar 15 399 399 399 399
Fastighetsinteckningar 16 15 000 15 000 15 000 15 000
Féretagsinteckningar 16 40 000 40 000 40 000 40 000



KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr NOT 03-04-30 02-04-30 03-04-30 02-04-30
Eget kapital och skulder
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 32 800 000 aktier a nom 2,50 kr 82 000 82 000 82 000 82 000
Bundna reserver/Overkursfond 248 540 221 579 90 447 90 447
Reservfond = = 16 400 16 400
Summa bundet eget kapital 330 540 303 579 188 847 188 847
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst 166 495 104 867 93 027 72 286
Arets vinst 238 741 172 729 140 362 92 901
Summa fritt eget kapital 405 236 277 596 233 389 165 187
Summa eget kapital 735 776 581 175 422 236 354 034
Obeskattade reserver 18 = = 195 442 157 729
Avsattningar
Avsiéttningar for pensioner 15 889 399 399 399
Avsiéttningar for skatter 12 49 219 40 610 = =
Ovriga avsattningar 19 3840 3 064 3 231 2 600
Summa avsattningar 53 948 44 073 3 630 2 999
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 77 857 82 364 64 347 72 229
Skatteskuld 82 867 54 544 25 097 17 556
Ovriga kortfristiga skulder 19 999 17 589 11 142 7 283
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 94 937 73 776 79 425 62 328
Summa kortfristiga skulder 275 660 228 273 180 011 159 396
Summa eget kapital och skulder 1 065 384 853 521 801 319 674 158
Ansvarsférbindelser
Borgen till f{érman fér koncernforetag
avseende framtida hyresataganden = = 17 244 1 339



Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 02-05-01 01-05-01 02-05-01 01-05-01
-03-04-30 -02-04-30 -03-04-30 -02-04-30

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 331 852 240 066 209 342 163 401
Avskrivningar 31 628 27 208 22 465 19 697
Resultat fran férséljning/utrangering

av anlaggningstillgangar -84 99 — 56 99
Betald skatt - 55 529 - 47 896 - 26 567 - 30 086
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring
av rorelsekapital 307 867 219 477 205 184 143 111
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
- kundfordringar 689 - 2446 355 -1918
- varulager - 49 169 - 37 192 - 33 600 - 27 600
— ovriga fordringar - 8346 -1410 -4814 - 961
— leverantdrsskulder 1694 24 777 - 7882 22 750
— andra kortfristiga rantefria rérelseskulder/avséattningar 25 049 24 763 24 427 19 870
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 277 784 227 969 183 670 155 252
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -85 623 — 46 303 - 61 376 - 29 470
Forséljning av inventarier 597 = 410 =
Foérandring av finansiella anlaggningstillgangar 142 1546 - 10075 1672
Kassafléde fran investeringsverksamheten -84 884 — 44757 - 71 041 - 27 798
Finansieringsverksamheten
Utdelning till aktieagare - 72160 -51 250 - 72160 -51 250
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - 72160 -51 250 - 72160 -51 250
Arets kassaflode 120 740 131 962 40 469 76 204
Likvida medel, kortfristiga placeringar vid arets bérjan 284 965 149 081 192 665 116 461
Kursdifferens i likvida medel - 10586 3922 = =
Likvida medel, kortfristiga placeringar vid arets slut 395 119 284 965 233 134 192 665
varav
kortfristiga placeringar 111 288 100 076 111 288 100 076
likvida medel 283 831 184 889 121 846 92 589
Under aret erhallna réntor 12012 6 572 6 555 4 570
Under aret betalda réntor 7 831 4048 7814 3918



Redovisningsprinciper och noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsprinciper éverensstammer med arsredovisnings-
lagen och Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden.
Tillampade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfért med féregaende &r.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation. | koncernredovisningen ingar de heldgda dotterféretagen
Clas Ohlson AS och Clas Ohlson QY. Vid upprattandet av koncernredovis-
ningen har forvarvsmetoden tillampats. Omrakning av de utlandska dotter-
foretagens bokslut har skett till den s k dagskursmetoden, vilken innebar
att tillgangar, skulder och eget kapital omréknats till balansdagens kurs och
resultatrakningen till genomsnittlig kurs for aret. Omrékningsdifferensen till
foljd av detta, samt till foljd av att nettoinvesteringen omréknats till annan
kurs vid arets slut an vid arets bérjan, har minskat det egna kapitalet med
11 980 tkr. Internvinster i koncernbolagslager elimineras i koncernredovis-
ningen.

LEASING

| koncernen tillika moderbolaget férekommer endast operationell leasing i
form av forhyrda lokaler som redovisas i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation nummer sex.

INTAKTER

Forsaljning av varor redovisas vid leverans av produkter till kunden i
enlighet med forsaljningsvillkoren. Forsaljning redovisas netto efter moms
och rabatter. | koncernredovisningen elimineras koncernintern forsaljning.

INKOMSTSKATTER

Redovisning i resultatrakningen gérs av all skatt som berdknas belopa pa
redovisat resultat. Dessa skatter har beraknats enligt respektive lands skat-
teregler och redovisas i posten aktuell skatt. Uppskjuten skatt beréknas
enligt balansrékningsmetoden péa alla temporéra skillnader som uppkom-
mer mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder.
Dessa temporara skillnader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning
av anlaggningstillgangar, vardering av varulager, avsattningar for pensioner
samt hantering av skattemassiga underskott i dotterféretag i Finland.

NOT 2 FINANSIELLA RISKER

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Avskrivningar pa anlaggningstillgangarnas anskaffningsvarde har skett en-
ligt plan och baserats pa tillgangarnas nyttjandeperiod. Féljande avskriv-
ningstider tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-15 ar
Byggnader 26-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

VARULAGER

Varulagret har varderats till det lagsta av anskaffningsvardet och det verk-
liga vardet enligt Fifu-metoden. Avdrag for inkurans har gjorts enligt schab-
lon med 3 procent.

KUNDFORDRINGAR
Avséttning for forlustrisk har skett efter individuell prévning.

GARANTIKOSTNADER
Avsattning har skett for berdknade framtida garantiataganden motsvaran-
de arets garantikostnader med beaktande av garantitidens langd.

SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Skulder i utlandsk valuta har vérderats till bokslutsdagens kurs. | de fall
valutasakring genomférts anvands terminskursen. For terminskontrakt har
skillnaden mellan terminskursen och dagskursen periodiserats éver ter-
minskontraktets 16ptid. Periodiserad terminspremie redovisas som rantein-
takt respektive rantekostnad. Kursvinster och kursforluster hanférbara till
rorelseskulder ingar i rérelseresultatet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras férutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta fér endast en obe-
tydlig risk fér véardefluktuation, dels har en kortare aterstaende Ioptid an tre
manader fran anskaffningstidpunkten.

Clas Ohlson har inga ranteb&rande skulder. Vi har ddremot en relativt stor valutaexponering genom var forsaljning i Norge samt genom koncernens
inkép. Féljande balans- och resultatposter ar av den karaktaren att de innehaller ndgon form av finansiella risker:

Kundfordringar

Kundfordringarna karaktariseras av en mycket lag risk da varje delpost &r liten samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osakra ford-
ringar har skett efter individuell prévning och uppgar i koncernen till 5 tkr (129 tkr) samt i moderbolaget till O tkr (O tkr).

Kortfristiga placeringar

De kortfristiga placeringarna avser placeringar i féretagscertifikat pa den svenska réantemarknaden. Risken &r lag da policyn ar att vélja certifikat med
en mycket hog kreditrating. Féljande vardepapper fanns vid rakenskapsarets slut:

Volvo Treasury Rating K1, rénta 3,50 % Forfaller 030613 39 741 tkr
Volvofinans Rating K2, rinta 3,68 % Forfaller 030618 71 547 tkr
Summa 111 288 tkr

Kassa och bank

Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Svenska Handelsbanken samt dess utlandska kontor i Norge och Finland. Kreditrisken
bed6ms vara obefintlig. Posten ar dock utsatt for valutarisk da en betydande del av de likvida medlen ar placerade i Norge i norska kronor. Av totalt
283 831 tkr ar 121 846 tkr placerade i Sverige, 1568 208 tkr i Norge samt 3 777 tkr i Finland. Valutas&kringar for att sékra likvida tillgangar eller eget
kapital i dotterféretagen anvands ej.

Eget kapital

En betydande del av koncernens eget kapital &r hanforligt till det norska dotterféretaget. Harigenom uppkommer en valutarisk da detta ska réknas om
till svenska kronor. Av koncernens fria egna kapital som totalt uppgar till 405 236 tkr fanns 186 395 tkr i Norge. Valutasékringar for att sékra likvida
tillgangar eller eget kapital i dotterféretagen anvéands ej.



Leverant6rsskulder
Leverantérsrisken betecknas som mycket lag da vi handlar fran mer an 800 leverantérer. Vidare undviker vi enligt inkdpspolicyn att inga langsiktiga
leveransavtal, for att pa sa sétt bibehalla flexibilitet avseende leverantérer och artiklar. En del av leverantdrsskulderna utgor skulder i utlandsk valuta
och ar dérmed utsatta for valutarisker.
Vid vara inkdp anvands i koncernen terminssékringar av de viktigaste valutorna fér att minska eventuella valutarisker. Cirka 50 procent av det forvanta-
de flodet ett ar framat valutasékras i samband med att priserna sétts till huvudkatalogen.

Rorelseresultat

Ungefar 38 procent av vara inkép gérs i andra valutor &n den svenska. De viktigaste inképsvalutorna &r USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och
euro. Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) mycket viktig fér koncernen da mer &n en tredjedel av férséljiningen sker i
Norge. Pa sikt kommer exponeringen mot euro att minska, eftersom vi kommer att ha en hégre forsaljning i euro genom var expansion pa den finska
marknaden. Nedanstdende tabell visar hur rérelsresultatet paverkas av foréandringar i de viktigaste valutorna. Observera att tabellen géller exklusive

valutaszkringar. Aven den norska kronan valutaszkras efter ovanstaende principer.

Valuta F6réandring Paverkan pa rérelseresultat, Mkr
NOK +/- 5 procent +/-19,7
USD +/- 6 procent -/+ 78
HKD +/- 5 procent -/+ 6,8
EUR +/- 6 procent -+ 1,4

NOT 3 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG

Av moderbolagets fakturerade férséljning avser 394 329 tkr (343 060 tkr) leveranser till de heldgda dotterféretagen Clas Ohlson AS i Norge med

386 467 tkr (343 060 tkr) och Clas Ohlson OY i Finland med 7 862 tkr (O tkr). Nagra inkép fran dotterféretagen har ej férekommit.

NOT 4 OPERATIONELL LEASING

Samtliga butikslokaler, utom Insjon, férhyrs och behandlas som operationell leasing. Avtalstiden uppgick per 2003-04-30 i genomshitt till 6 ar.

2002/2003 2001/2002
Rakenskapsarens hyror och leasingavgifter 68 525 56 184
Avtalade framtida hyror. 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007-
Fasta hyresavtal ar berdknade efter 2002 ars hyresniva. 84 555 87 409 81 080 72 834 198 166

NOT 5 VALUTAKURSDIFFERENSER

| 6vriga rérelseintdkter ingdr valutakursdifferenser med 165 tkr (1 206 tkr) fér koncernen och 162 tkr (1 044 tkr) f6r moderbolaget. | 6vriga rérelse-

kostnader ingar valutakursdifferenser med 548 tkr (778 tkr) for koncernen och 385 tkr (724 tkr) fér moderbolaget.

NOT 6 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2002/2003 2001/2002
Léner och Sociala kostnader Léner och Sociala kostnader
andra (varav pensions- andra (varav pensions-
ersittningar kostnader) ersittningar kostnader)
Moderféretag 219 015 87 288 169 067 66 871
(13 995) (7 802)
Dotterféretag 75 278 12 390 53 254 8 209
(2 028) (520)
Koncernen 294 293 99 678 222 321 75 080
(16 023) (8 322)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 1 319 tkr (1 262 tkr) gruppen styrelse, vd och vd. Av dotterféretags pensionskostnader avser 63 tkr

(89 tkr) vd i dotterféretag.



Loner och erséttningar férdelade per land och mellan styrelseledaméter m fl och anstéllda.

2002/2003 2001/2002
Styrelse, vd och vvd Ovriga Styrelse, vd och wd Ovriga
(varav tantiem) anstéllda (varav tantiem) anstéllda
Moderféretag 11 683 207 332 8 386 160 681
(8 786) (2 220)
Dotterféretag Norge 2 381 69 985 1682 51 572
(494) (177)
Dotterféretag Finland 0 2912 = =
Koncernen 14 064 280 229 10 068 212 253
(4 280) (2 397)
Loner och ersattningar till styrelse, vd och andra ledande befattningshavare
2002/2003 2001/2002
Styrelsen Styrelsearvode Ovriga l6ner Styrelsearvode Ovriga lner
Styrelsens ordférande 170 179 150 =
Ovriga bolagsstammovalda styrelseledaméter 170 25 150 =
Summa styrelsen 340 204 300 =

Ovriga Iéner till styrelsen och styrelsens ordférande avser arbetad tid for bolagets rikning utéver sjélva styrelseuppdraget. Pension eller évriga incita-

mentsprogram utgar ej till bolagets styrelse. Styrelsearvoden i dotterféretagen utgar ej.

Vd och andra ledande befattningshavare 2002/2003 2001/2002
L6ner Pensionspremier Léner Pensionspremier
(varav tantiem) (varav férménsbaserade) (varav tantiem) (varav férmansbaserade)
Vd 5430 381 4 091 371
(2 586) (0) (1 770) (0)
Andra ledande befattningshavare (7 st) 11 406 1343 8 922 1036
(2 414) (202) (1 494) (131)
Summa ledningen 16 836 1724 13013 1407
(5 000) (202) (3 264) (1381)

Enligt anstallningsavtalet med verkstéllande direktéren ar uppséagningstiden fran bolagets sida tva ar och fran verkstallande direktérens sida ett ar.

Under uppsagningstiden utgar gallande 16n och férmaner. Lon och 6vriga erséttningar till verkstallande direktéren beslutas av styrelsen. Lénen revide-

ras arligen i slutet av kalenderaret. Tantiem utgar med en procent av koncernens resultat 6ver 75,8 miljoner kronor. Basen da tantiem ska utga var
ursprungligen 70 miljoner kronor. Denna justeras varje &r med konsumentprisindex. Tre av de andra ledande befattningshavarna har sérskilda avtal
avseende uppségningstider. Vid uppsagning fran bolagets sida ar uppségningstiden tva ar och fran den anstalldes sida ett ar. Under uppségningsti-
den utgar géllande 6n och férmaner. Lon och 6vriga ersattningar till vd i Norge beslutas av styrelsen i dotterféretaget Clas Ohlson AS.

Fér andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och 6vriga ersattningar av den verkstallande direktéren. Nar det galler tantiem till andra ledande
befattningshavare beslutas detta av styrelsen. Tantiemet baseras pa koncernens nettomarginal och ¢kar procentuellt enligt en stafflad skala. For verk-

samhetsaret 2002/2003 blev utfallet maximalt och har reserverats i bokslutet. Vd och de ledande befattningshavarna har rétt till arliga pensionspremier i

huvudsak enligt géllande ITP-plan.

Utbver den ordinarie l6nen finns tre olika typer av resultatbaserade I6ner. Fér personal i butikerna ar en betydande del av [6nen baserad péa férséljning-

en i respektive butik. Fér personalen pa bolagets centrallager anvénds samma I6nesystem men hér baseras I6nen pa hela koncernens férséljning.
Tjanstemén har ett bonussystem som baserar sig pa koncernens resultat. Till ledande befattningshavare utgar tantiem som baseras pa koncernens

resultat och nettomarginal.

NOT 7 ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget
2002/2003 2001/2002 2002/2003 2001/2002
Ohrlings PwC
Erséttning for revisionsuppdrag 1116 781 654 515
Ersattning for 6vriga konsultationer 347 286 172 187
Summa 1463 1067 826 702

NOT 8 AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar uppgér i koncernen till 31 628 tkr (27 208 tkr) och i moderbolaget till 22 465 tkr (19 697 tkr).



NOT 9 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Dotterféretaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer NO 937402198 och med séte i Oslo, 10 000 aktier & nom 100 kr.
Agarandel 100 procent. Bokfort virde 50 475 kr. Utdelning fran dotterféretaget i Norge till moderbolaget har skett med 60 770 tkr (27 260 tkr).
Dotterféretaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer 1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500 000 aktier 8 nom 1 EUR.
Agarandel 100 procent. Bokfort varde 10 180 600 kr, varav virde av aktiezgartillskott 5 523 100 kr.

NOT 10 RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER

| arets réntekostnader i koncernen tillika moderbolaget ingér rdntekompensation pé valutaterminer med 7 433 tkr (3 760 tkr).

NOT 11 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget
2002/2003 2001/2002
Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:
— inventarier, verktyg och installationer - 8462 -6 550
- byggnader och mark 1059 1048
F6réandring av periodiseringsfond -30310 - 29 380
Summa -37 713 - 34 882

NOT 12 UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgangar och skulder. Dessa temporéra skillnader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning av anldggningstillgangar, vérdering av varulager samt
avséttningar fér pensioner. Uppskjuten skattekostnad avseende temporéra skillnader uppgick under rakenskapséret till 8 609 tkr (7 610 tkr), varav hén-
forligt till obeskattade reserver 10 560 tkr (9 767 tkr). Uppskjuten skatt pa internvinster uppgar totalt sett till 4 578 tkr (3 211 tkr), varav 1 368 tkr
utgjorde &rets avsittning (1 102 tkr). Uppskjuten skatt har vidare reducerats med 1 137 tkr (O tkr) vid hanteringen av skatteméssiga underskott i dotter-
foretag i Finland.

Skillnaden i moderbolaget mellan & ena sidan den inkomstskatt som har redovisats i resultatrdkningen under rakenskapsaret och tidigare verksam-
hetsar samt & andra sidan den inkomstskatt som beldper sig pa verksamheten for dessa ar utgérs av uppskjuten skatt pa obeskattade reserver med
54 724 tkr (44 164 tkr). Géllande skattesatser dr 28 procent i Sverige och Norge samt 29 procent i Finland.

NOT 13 ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Byggnader och mark 2002/2003 2001/2002 2002/2003 2001/2002
Ingdende anskaffningsvérde 146 907 145 266 146 907 145 266
Arets anskaffningar 26 464 1641 25 532 1641
Omrakningsdifferenser -3 = = =
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 173 368 146 907 172 439 146 907
Ingdende avskrivningar 37 268 31 763 37 268 31 763
Avrets avskrivningar 5 879 51505 5 747 51505
Utgaende ackumulerade avskrivningar 43 147 37 268 43 015 37 268
Utgaende planenligt restvarde 130 221 109 639 129 424 109 639
Taxeringsvérde 46 887 46 733 46 887 46 733
Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvérde 206 585 158 540 140 933 113 964
Arets anskaffningar 59 159 44 662 35 844 27 829
Férsaljningar och utrangeringar -9424 -860 -8174 - 860
Omrakningsdifferenser -3 687 4243 = =
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 252 633 206 585 168 603 140 933
Ingdende avskrivningar 82 292 59 742 56 684 43 253
Férsaljningar och utrangeringar -8912 - 761 -7 821 - 761
Arets avskrivningar 25 749 21 703 16 718 14 192
Omrakningsdifferenser —-1475 1608 = =
Utgaende ackumulerade avskrivningar 97 654 82 292 65 581 56 684

Utgaende planenligt restvarde 154 979 124 293 103 022 84 249



Finansiella anlaggningstillgangar

Ingéende anskaffningsvérde 842 2 381 730 2 402
Minskning av langfristiga fordringar —-254 -1521 -106 —1654
Okning av andelar i koncernféretag = = 10 181 =
Amorteringar = -18 = -18
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 588 842 10 805 730
NOT 14 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget

2002/2003 2001/2002 2002/2003 2001/2002
Férutbetalda hyror 11 623 8 847 8 283 5772
Férutbetalda IT-kostnader 875 1 476 875 1476
Upplupna ranteintakter 4 867 2 442 585 792
Ovriga poster 2 804 1821 2 323 1487
Summa 20 169 14 586 12 066 9527

NOT 15 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Avsittning fér pensioner i koncernen uppgar till 889 tkr (399 tkr). | moderbolaget till 399 tkr (399 tkr). Fér dessa avséttningar har sékerheter stéllts i
form av langfristiga fordringar uppgaende till 399 tkr (399 tkr). Férpliktelser avseende pensioner till styrelseledaméter uppgér i koncernen och moder-

bolaget till 133 tkr (133 tkr).

NOT 16 STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget
2002/2003 2001/2002 2002/2003 2001/2002
Stallda sékerheter
Fastighetsinteckningar 15 000 15 000 15 000 15 000
Féretagsinteckningar 40 000 40 000 40 000 40 000
Summa sakerheter till kreditinstitut 55 000 55 000 55 000 55 000

Ovan angivna sakerheter ar generell sakerhet for valutaterminskontrakt samt outnyttjade krediter vilka vid arets slut i koncernen uppgick till 20 835 tkr

(21 085 tkr) och i moderbolaget till 15 000 tkr (15 000 tkr).

NOT 17 FORANDRING AV EGET KAPITAL

Koncernen Aktie- Bundna Fritt eget
kapital reserver kapital
Ingédende eget kapital enligt faststélld koncernbalansrakning 82 000 221 579 277 596
Férandring av omréakningsdifferens -192 - 11788
Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital 27 153 - 27 163
Utdelning - 72 160
Arets resultat 238 741
Belopp vid arets utgang 82 000 248 540 405 236
Ackumulerade kursdifferenser som redovisas direkt mot eget kapital uppgar till — 3 849 tkr (8 131 tkr).
Moderbolaget Aktie- Overkurs- Reserv- Fritt eget
kapital fond fond kapital
Belopp vid arets ingang 82 000 90 447 16 400 165 187
Utdelning - 72 160
Arets resultat 140 362
Belopp vid arets utgang 82 000 90 447 16 400 233 389



NOT 18 OBESKATTADE RESERVER

Moderbolaget
2002/2003 2001/2002
Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:
— inventarier, verktyg och installationer 44 164 35 702
- byggnader och mark 14 878 15 937
Periodiseringsfond 136 400 106 090
Summa 195 442 167 729
NOT 19 OVRIGA AVSATTNINGAR
Koncernen Moderbolaget
2002/2003 2001/2002 2002/2003 2001/2002
Garantiataganden 3 840 3 064 3 231 2 600
NOT 20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2002/2003 2001/2002 2002/2003 2001/2002
Upplupna Iénekostnader 28 804 20 402 26 270 18 811
Upplupna semesterlénekostnader 35 150 28 647 26 476 22 571
Upplupna sociala avgifter 26 982 21 419 24 050 19 231
Ovriga poster 4 001 3308 2 629 1715
Summa 94 937 73 776 79 425 62 328
NOT 21 MEDELANTALET ANSTALLDA
2002/2003 2001/2002
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Medelantalet anstéllda arsarbetare med férdelning pa
arbetsstalle, beraknat pa totalt antal arbetade timmar i
forhallande till total arsarbetstid
Insjén 329 329 299 299
Ovriga butiker i Sverige 364 364 288 288
Summa Sverige 693 693 587 587
darav kvinnor 250 250 235 235
Norge 165 150
darav kvinnor 59 45
Finland 10 =
darav kvinnor 4 -
Totalt 868 693 737 587
dérav kvinnor 313 250 280 235
Insjon 2003-06-23
NILS-ERIK JOHANSSON BJORN HAID JORGEN SPRINGFELDT ELISABET SALANDER BJORKLUND
Styrelseordférande
SOLWE JOHNSON TONY DAHLSTROM GERT KARNBERGER
Arbetstagarrepresentant (HAF) Arbetstagarrepresentant (HTF) Verkstillande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits 2003-07-03

GORAN MELIN ULLA-BRITT LARSSON

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i
Clas Ohlson AB (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktorens for-
valtning i Clas Ohlson AB (publ) for rikenskapsiret 2002-05-01-2003-04-30. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren
som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pd grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga fel. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingéir ocksd
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma den sam-
lade informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat visentliga beslut, atgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att vir revi-
sion ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger dirmed en rittvi-
sande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen, dis-
ponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande
direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Falun den 3 juli 2003

GORAN MELIN ULLA-BRITT LARSSON
AUKTORISERAD REVISOR AUKTORISERAD REVISOR
REVISORER

GORAN MELIN

Fédd 1962

Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.
Revisor i Clas Ohlson AB sedan 1995.

ULLA-BRITT LARSSON

Fodd 1946

Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.
Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2000.




Styrelse

NILS-ERIK JOHANSSON

Foédd 1933

Styrelseordférande

Styrelseledamot sedan 1999
Styrelseordférande i Heberleins i Bastad AB
och Leksands IF

Ledamot av styrelsen i Axel Johnson AB,
Ahléns AB, Almi Foretagspartner Dalarna
AB, ForeningsSparbankens Foretagsrad i
Stockholm. Tidigare har Nils-Erik Johansson
varit vd i Hemkdpskedijan

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5 000

JORGEN SPRINGFELDT

Foédd 1946

Styrelseordférande 1996-1999, ledamot
sedan 1992

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i
Borstahusen Informationsdesign,
Landskrona och RsD Retail & Shopping
Centre Development, Stockholm, samt darut-
Over i nagra sma foretag med eget delagar-
skap

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 600

GERT KARNBERGER

Fodd 1943

Verkstallande direktér sedan 1996
Styrelseledamot sedan 1990

Ovriga styrelseuppdrag: Vice ordférande i
Svenska Postorderféreningen
Styrelsesledamot i Svensk Handel och
Handelsarbetsgivarna

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 000

BJORN HAID

Fédd 1945

Sortimentsutvecklare i Clas Ohlson
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 113 000

ELISABET SALANDER BJORKLUND
Fodd 1958

Arbetar pa Stora Enso Timber som EVP
och President Wood Supply Europe
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Vagverket, samt ett antal dotterféretag
inom Stora Enso

Styrelseledamot sedan 2000

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

SOLWE JOHNSON

Fodd 1950
Arbetstagarrepresentant HAF
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

TONY DAHLSTROM

Fodd 1964

Arbetstagarrepresentant HTF
Styrelseledamot sedan 2000

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

SUPPLEANTER

BORJE HALLBERG

Fodd 1949
Arbetstagarrepresentant HAF
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 400

KRISTER BECK

Foédd 1965

Arbetstagarrepresentant HTF

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

Staende fran vanster: Nils-Erik Johansson, Tony Dahlstréom, Bjorn Haid, Sélw;‘lohn ; Elisabet Salander Bjorklund,

Jorgen Springfeldt och Gert Karnberger
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i h_ Staende fran vanstersiGert Karnberger, Mats Bortas, Rolf Andersson, Lars Wallén, Bjérn

Haid, Susanne L6fés-|—1|"a'llman, Ola*Aurtande 6ch Bo Heyman.

Ledande befattningshavare

GERT KARNBERGER

Fodd 1943

Vd och koncernchef

Vd sedan 1996

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 000

LARS WALLEN

Fodd 1947

Vice vd och vice koncernchef
Anstalld sedan 1987

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

BJORN HAID

Fodd 1945

Clas Ohlsons dotterson,
sortimentsutvecklare

Anstélld sedan 1965

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 113 000

MATS BORTAS

Fodd 1948

Ink6pschef

Anstalld sedan 1976

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 400

ROLF ANDERSSON

Fodd 1946

Chef centrallager

Anstélld sedan 1989

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

SUSANNE LOFAS-HALLMAN
Fodd 1964

Personalchef

Anstalld sedan 2001

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

BO HEYMAN

Fodd 1952

Etablerings- och tf. férsaljningschef Sverige
Anstalld sedan 1983

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

OLA AURTANDE

Fodd 1944

Vd i Clas Ohlson AS, Norge
Anstélld sedan 1992

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

INGEMAR SVENSSON

Fodd 1941

Inképsansvarig El & elektronik 2002/03
Fran och med 1 maj 2003 inképsansvarig
egen forbrukning

Anstélld sedan 1972

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 400

LENNART IWARSSON

Fodd 1949

Inképsansvarig Férvaring

Anstélld sedan 1986

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 500

LARS OSTBERG

Fodd 1949

Inképsansvarig Hushall

Anstélld sedan 1963

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 200

MICHAEL PETTERSSON
Foédd 1963

Inképsansvarig Verktyg & maskiner
Anstélld sedan 1981

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

KRISTER BECK

Fodd 1965

Inképsansvarig El & mobiltelefontillbehor
fran och med 1 maj 2003

Anstélld sedan 1984

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

PETER HOLMGREN

Fodd 1965

Inképsansvarig Datortillbehér & foto fran
och med 1 maj 2003

Anstélld sedan 1988

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000
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Adresser

HUVUDKONTOR
Clas Ohlson AB
793 85 Insjon
Tel 0247-444 00
Fax 0247-444 25

www.clasohlson.se

BUTIKER SVERIGE
INSJON

793 85 Insjon

Tel 0247-445 90
Fax 0247-445 99

STOCKHOLM
Gallerian
Hamngatan 37
111 53 Stockholm
Tel 08-545 189 90
Fax 08-545 189 91

Farsta Centrum
Farstagangen 6
123 47 Farsta

Tel 08-447 31 50
Fax 08-447 31 51

Skérholmen
Byholmsgingen
127 48 Skirholmen
Tel 08-556 475 30
Fax 08-556 475 31

Taby Centrum
Storgatan 315

183 34 Tiby

Tel 08-544 733 80
Fax 08-544 733 81

Kista Galleria

164 91 Kista

Tel 08-594 610 70
Fax 08-594 610 71

GOTEBORG
Nordstan

Nya Gatan

404 39 Goteborg
Tel 031-771 00 30
Fax 031-771 00 31

Béckebol
Transportgatan 1
422 46 Hisingsbacka
Tel 031-58 83 70
Fax 031-58 83 71

MALMO
Sodergatan 15

203 12 Malmo

Tel 040-660 62 50
Fax 040-660 62 51

NORRKOPING
Domino
Repslagaregatan 12
602 32 Norrkoping
Tel 011-16 25 00
Fax 011-16 25 45

OREBRO
Krémaren
Drottninggatan 27
702 22 Orebro

Tel 019-611 51 80
Fax 019-611 51 90

SUNDSVALL
Nya hamnen
Stuvarvigen 25
852 29 Sundsvall
Tel 060-64 10 00
Fax 060-64 10 01

UMEA
Viktoriagallerian
Kungsgatan 54
903 25 Umed

Tel 090-70 60 40
Fax 090-70 60 41

HALMSTAD
Storgatan 25-30
302 45 Halmstad
Tel 035-18 15 80
Fax 035-18 15 81

UPPSALA

S:t Per
Svartbicksgatan 7-11
753 20 Uppsala

Tel 018-65 70 50
Fax 018-65 70 51

ESKILSTUNA
Cityhuset
Kungsgatan 24
632 20 Eskilstuna
Tel 016-15 89 50
Fax 016 15 89 51

LULEA

Smedjan
Storgatan 36-38
972 31 Luled

Tel 0920-24 70 90
Fax 0920-24 70 91

VASTERAS
Arosian

Stora Torget 1
722 13 Visteras
Tel 021-40 33 80
Fax 021-40 33 81

BORAS
Knalleland
Lundbygatan 1
506 30 Boras

Tel 033-20 54 90
Fax 033-20 54 91

HELSINGBORG
Véla Centrum
Marknadsvigen 9
260 36 Odikra
Tel 042-25 04 70
Fax 042-25 04 71

JONKOPING

A6 center
Kompanigatan 9
550 11 Jonkoping
Tel 036-34 15 50
Fax 036-34 15 51

HUVUDKONTOR NORGE
Torggata 2-6

n-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 05

Fax +47 23 21 40 80

BUTIKER NORGE
OSLO

Torggata 2-6

n-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 15
Fax +47 23 21 40 16

Stremmen Storsenter
Stgperiveien 5

n-2010 Strommen
Tel: +47 648 451 70
Fax: +47 648 451 71

Sandvika Storsenter
Brodtkorbs gate 7
n-1338 Sandvika

Tel: +47 675 552 20
Fax: +47 675 552 21

BERGEN

Bergen Storsenter
Stromgaten 8
n-5015 Bergen

Tel +47 55 30 86 60
Fax +47 55 30 86 61

Lagunen Storsenter
Fanaveien 94

5239 Réidal

Tel +47 55 11 32 60
Fax +47 55 11 32 61



SANDNES

Kvadrat Kjopesenter
Gamle Stokkavei 1
n-4313 Sandnes

Tel +47 51 63 56 80
Fax +47 51 63 56 81

KRISTIANSAND
Sorlandssenteret
Barstolveien 35
n-4636 Kristiansand
Tel +47 38 04 99 40
Fax +47 38 04 99 41

TRONDHEIM
Solsiden Kjepesenter
Nedre Elvehavn
Beddingen 12

n-7014 Trondheim
Tel: +47 73 80 69 60
Fax: +47 73 80 69 61

City Syd Kjopesenter
Dstre Rostan 28
n-7075 Tiller

Tel +47 72 89 41 62
Fax +47 72 89 41 61

TORNSBERG
Farmandsstredet
Jernbanegata 1
n-3110 Tornsberg
Tel: +47 330 034 50
Fax: +47 330 034 51

HAUGESUND
Oasen Storsenter
Austbgveien 16
n-5542 Karmsund
Tel +47 52 81 11 60
Fax +47 52 81 11 61

HUVUDKONTOR FINLAND
Georgsgatan 23 A

00100 Helsingfors

Tel +358 9 584 002 31
Fax +358 2 011 122 34

BUTIK | FINLAND
HELSINGFORS
Mannerheimvigen 6
00100 Helsingfors

Tel +358 9 576 022 00
Fax +358 9 576 022 01

POSTORDER/
INTERNET SVERIGE
Clas Ohlson AB

793 85 Insjon

Tel 0247-444 44

Fax 0247-445 55

www.clasohlson.se

POSTORDER/
INTERNET NORGE
Clas Ohlson AS
Postboks 485
n-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 00
Fax +47 23 21 40 80

www.clasohlson.no

Definitioner

KASSAFLODE FRAN RORELSEN
Internt genererade medel inklusive

térindring av rorelsekapital.

RORELSEKAPITAL
Summan av omsittningstillgingar
exklusive likvida medel, minskat med

kortfristiga skulder.

INVESTERINGAR
Nettoinvesteringar i anliggningstill-

gingar under rikenskapséret.

SYSSELSATT KAPITAL

Balansomslutning minskad med icke
rantebdrande skulder och avsittningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berik-
nas som genomsnittet av ingdende och

utgdende sysselsatt kapital under éret.

BRUTTOMARGINAL
Bruttoresultat i resultatrikningen i pro-
cent av rikenskapsdrets nettoomsitt-

ning.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av riken-

skapsdrets nettoomsittning.

NETTOMARGINAL
Resultat efter finansiella poster i procent

av rikenskapsdrets nettoomsittning.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Arets resultat enligt resultatrikningen i

procent av genomsnittligt eget kapital.

FORSALJNING PER KVADRATMETER I
BUTIK

Butikens forsiljning i forhallande till
den effektiva butiksytan. For nya buti-
ker har omrikning skett i forhillande

till hur linge butiken varit 6ppen.

SOLIDITET
Eget kapital vid drets slut i procent av

balansomslutningen.

REULTAT PER AKTIE
Resultat efter skatt i relation till

genomsnittligt antal aktier.

BRUTTOKASSAFLODE PER AKTIE
Resultat efter skatt plus avskrivningar i

relation till genomsnittligt antal aktier.

Produktion: Publicera Information AB www.publicera.se Foto: Lars Dahlstrém Tryck: Edita Ljungl6fs




"Vi ska séljn rvejila produkter
till laga priser med vitt kvalitet efter behov”

CLAS OHLSON



	Innehåll
	Året i korthet
	Intervju med VD
	Affärsidé, mål och strategier
	Marknad
	Organisation
	Försäljningskanaler
	Varumärke och marknadsföring
	Inköp
	Produkter
	Logistik
	Medarbetare
	Miljö
	IT-system och säkerhet
	Möjligheter och risker
	Aktie och ägare
	Förvaltningsberättelse
	Styrelseberättelse
	Nomineringskommitténs berättelse
	Fem år i sammandrag
	Resultat per kvartal
	Resultaträkning
	Balansräkning
	Kassaflödesanalys
	Redovisningsprinciper och noter
	Revisionsberättelse
	Styrelse
	Ledande befattningshavare
	Adresser
	Definitioner

