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FINANSIELL INFORMATION
Vir policy nir det giller finansiell infor-
mation dr att den ska vara korrekt,
oppen och kontinuerlig. Mlsittningen
dr att underldtta forstielsen for och vir-
deringen av Clas Ohlsons verksamhet
tor savil aktiedgare som andra aktorer
pd kapitalmarknaden. Vi dr mina om
att kontinuerligt delge marknaden véra
forsiljningssiffror och redovisar dirfor
dessa sd ofta som en ging i méinaden.
Informationen gar ut via ett pressmed-
delande i mitten av efterfoljande
ménad. Virt resultat presenteras fyra
ganger per dr vid varje kvartals slut.
Vidare dr vir policy att frimst vd och
vice vd uttalar sig for bolagets rikning i
finansiella fragor for att vi ska fi bista
mojliga kvalitet i informationsarbetet.
All  finansiell
Clas Ohlson finns pd vir hemsida

information om

www.clasohlson.se. Dir presenteras

bade pressmeddelanden och rapporter i
det 6gonblick de offentliggors.
Hemsidan innehéller samtliga press-
meddelanden, deldrsrapporter och drs-
redovisningar som vi offentliggjort
sedan borsintroduktionen i oktober
1999. De kan laddas ner bdde som text-
filer och pdf-filer. Aven prospektet frin
vir borsintroduktion finns att ladda
hem som pdf-fil. Du kan ocksa ansluta
dig till var e-postlista dir du har mojlig-
het att erhdlla vira pressmeddelanden
direkt till din e-post. Via vir hemsida
kan du dessutom ndgon dag i efterhand
se och hora de analytikerpresentationer
som vi haller i ndra anslutning till
offentliggorandet av varje deldrsrap-
port. Att folja dessa presentationer ir
ett utmdrkt sitt att bilda sig en egen
uppfattning om bolaget och aktien.

DELARSRAPPORTERNA FOR 2002,/03

Forsta kvartalet (maj—juli)
Andra kvartalet (aug—okt)
Tredje kvartalet (nov—jan)

Bokslutskommuniké 2002/03

BOLAGSSTAMMA

offentliggors foljande datum:
13 september 2002

11 december 2002

I3 mars 2003

II juni 2003

Den ordinarie bolagsstimman for verksamhetsiret 2001/02 hills lordagen den
14 september 2002 i Insjon. Kallelse till denna har skickats till samtliga aktiedgare
som fanns registrerade i slutet av juli 2002. Kallelsen finns ocksd pd vir hemsida
www.clasohlson.se under finansiell information — bolagsstimma. I kallelsen finns
bland annat dagordning och information om hur man anmiler sig.

Styrelsen har beslutat foresld den ordinarie bolagsstimman att utdelningen for
2001/02 blir 2,20 kr per aktie (foregdende dr 1,56 kr).

Omslagsbild: Vy 6ver Siljan, Dalarna.



Aret i korthet

* Forsiljningen okade med 28 * Hojt mal betviffande var eta-  ® Avtal tecknat pa en butikslokal
procent till 1 732 Mkr (1 349 bleringstakt. i Finland.
Mkr).

® Resultatet efter  finansielln
poster okade med 38 procent
till 240 Mbkr (174 Mkr).

Roérelseresultat i Mkr och rérelsemarginal
Omséttning, Mkr i procent
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Gert Karnberger, vd Clas Ohlson.

Intervju med vd

1. Under det senaste aret har kon-
junkturen f6rsimrats, hur har det
paverkat Clas Ohlson?

— Det dr glidjande att konstatera att vi
innu en ging har lyckats fortsitta vixa
och visa god l6nsamhet dven i en simre
konjunktur. Att kunna gora detta stiller
naturligtvis stora krav pd vir organisa-
tion och inte minst pa vira medarbeta-
re som verkligen fortjanar ett stort tack
for sina insatser under dret.

— I en simre konjunktur tror jag ocksa
att minniskor blir mer prismedvetna,
madnga viljer att reparera sjilva och koper
verktyg och insatsvaror. Man vet att det
l6nar sig att vara kund hos Clas Ohlson
och att kopet ér prisvirt. Det bidrar till
att vi har tillvixt dven i ligkonjunktur.
Men tillvixten dr hogre i hogkonjunktur,
sd vi foredrar forstds det senare.

— En stor del av virt sortiment bestar
dessutom av forbrukningsvaror, glodlam-
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Vi brukar siga att det dr
enklare att avsta frian det

man inte har skaffat sig, dn
att skiljas framn det man

redan har.”

por, batterier, papper med mera. Sadant

som behovs oavsett konjunkturlige.

— Vi har ocksd arbetat pa att bredda
var malgrupp genom en medveten
omprofilering av Clas Ohlson till att bli
”skattkammaren for hela familjen”, vil-
ket bidragit till var okade tillvixt.

— En enskild faktor som i dr ocksa
paverkat forsiljningen positivt dr hem-
mafixartrenden. Hela var sektor har fitt
mycket publicitet i TV och tidningar.
Att verktyg dessutom blev utsett till
drets julklapp var ocksd positivt.

2. Vad ir hemligheten, ni har ett
prisvirt sortiment, levererar bra kva-
litet, betalar bra léner och resultatet
blir inda en hég vinstmarginal?

— Vir verksamhet dr egentligen ganska
enkel och vi vill inte krangla till den i
onddan. Vi dr ett handelsforetag som
koper in produkter och siljer dem lite
dyrare. Diremellan ska vi behdlla
enkelheten och vara professionella.

Enkelhet dr lite av ett honnorsord for
oss. I synnerhet nir det giller kring-
kostnader och overheadkostnader. Vi
brukar siga att det dr enklare att avstd
frin det man inte har skaffat sig, dn att
skiljas frin det man redan har.

— En annan visentlig del av Clas
Ohlson-kulturen idr det goda affirs-
mannaskapet som vira medarbetare
besitter inom respektive omrdde.
Affirsmannaskap bestar av kunskap och
erfarenhet. Det kommer fran att man
far gora fel hos oss. Det skapar en platt
organisation dir minniskor vigar ta
beslut, blir sporrade av ritt beslut och
erfarna av eventuella fel.

— Nir det giller l6nenivin sd har
medarbetarna en rorlig lonedel som ir
forsiljnings- eller resultatrelaterad —
inte aktierelaterad. Beloningen ska std i
proportion till insatsen och inte till

aktiekursen.

3. Vad krivs for att ni ska kunna
behilla er tvasiffriga nettomarginal?
— Under verksamhetsiret hamnade vi
pd nistan 14 procent och med de senas-
te drens uppgdng dr det litt att bli fart-
blind. Vi vill emellertid p4 alla plan all-
tid vara lite bittre dn foregdende ér, det
ingdr i vart interna uppdrag, och arbe-
tet med att bibehdlla vir hoga vinst-
marginal sker pd méinga olika hall. Det
viktigaste for oss som handelshus dr ett
levande sortiment. Dirfor skiftar vi
varje dr ut 15 procent av produkterna.

— Forutom detta dr logistiken och
forsiljningskanalerna tvd delar som vi
kan fortsitta att arbeta med. I véir ex-
pansion har vi skapat rutiner som
snabbt forvandlar nyoppnade butiker
frin tirande till nirande enheter, vi kla-
rar det under tolv manader i dagsliget. Vi
arbetar ocksd hédrt for att behalla Clas
Ohlson-andan i alla nyoppnade butiker,
vilket dr en forutsittning for att vi ska

kunna serva alla nya kunder pi ett bra sitt.



Vi trov att vart sovtiment

passar mycket bra pa den

finska mavknaden”

4. Ni har 4n en ging oOkat etablerings-
takten, kommer ni att hilla det tempot?
— Forra dret sade vi att vi skulle 6ppna
tre till fem nya butiker. Aret dessforin-
nan var det tvd till fyra nya butiker som
var etableringsmalet. Nu siger vi fyra
till sex nya butiker. Nir vi gar in i verk-
samhetsdret 2002,/03 har vi redan tagit
beslut om fem nyetableringar. En av
dem ir en milstolpe — var forsta butik i
Finland. Den ir en plattform for vidare
expansion, fler butiker, postorder och
Internethandel i Finland.

— Det finns ocksa stora mojligheter att
ctablera ett flertal ytterligare butiker i
bade Sverige och Norge. Om etableringen
i Finland gdr bra lockar naturligtvis ocksa

en etablering i Danmark om ndgra dr.

5. Finland, ja. Hur ser du pa etable-
ringen dir och varfor sker den just nu?
— Vi har under ett flertal ar varit inne pa
att etablera oss i Finland eftersom vi
tror att vart sortiment passar mycket
bra pa den finska marknaden. De senas-
te dren har vi ddremot prioriterat fort-
satta etableringar i Sverige och Norge.
En av anledningarna till detta var att vi
ville vinta ut ett bra butikslige i
Helsingfors. Eftersom vi inte ir lika
kinda i Finland som i Sverige och
Norge behover vi marknadsfora oss mer
intensivt och vi dr dirfor mycket glada
att ha hittat ett butikslige i absolut
toppklass. Vi ser butiken i Helsingfors
som ett kommande skyltfonster for
Clas Ohlson i Finland.

6. Skiljer sig svenska och norska
Tror du Finland
bjuder pa nagra 6verraskningar?

konsumenter at?

Norge skiljer sig frain Sverige pa s vis
att det, ckonomiskt sett, har en storre
kopkraft vilket ocksd gor norska konsu-
menter mindre priskinsliga. Men for
Ovrigt har vi inte noterar nigon skillnad
i konsumtionsmonstret. Finland tror

jag har en stor potential, vi tror att vi

kommer att se samma kopbeteende dir
som i Sverige och Norge och virt sorti-
ment kinns helt ritt pd den finska

marknaden.

7. Verksamhetsiret 2001 /02 gick ni
in i en ny organisatorisk utvecklings-
fas, en separat etableringsavdelning
bildades, okat fokus pa medarbetar-
na, hur foll férindringen ut?

— Etableringsavdelningen som har varit
iging under en del av dret ger mycket
goda moijligheter att fortsitta 6ka var
ctableringstakt med en fortsatt god
kvalitet. Det skapar ocksd mer utrymme
tor kreativ forvaltning av de befintliga
siljkanalerna. Det dr minst lika viktigt
att virda dessa som att oppna nya enhe-
ter. Vi har dven forstirkt med en perso-
nalchef och en utbildningssamordnare
for att ligga ytterligare fokus pa var vik-
tigaste resurs, vira medarbetare. Vi har
dessutom forstirkt med en ansvarig
medarbetare for miljo- och sikerhets-
fragor. Atgirderna ligger i linje med var
strivan att vara ett minskligt foretag

som ocksa tar ett socialt ansvar.

8. Internetandelen, hur stor kommer
den att vara och skiljer sig konsum-
tionen 6ver nitet frin konsumtions-
monstret i butik?
— Man har kunnat handla hemifrin pa
Clas Ohlson sedan 1918. Vi startade var
Internethandel den 1 oktober 1996. Den
var l6nsam frin start och har okat i
omsittning varje dr. Internethandeln star
i dag for nistan 40 procent av postorder-
handeln. Postorderhandeln ir i sin tur
nira en tiondel av vir totala omsittning.
— Hela e-handelshaussen har varit
till stor nytta for oss, den diskussionen
har visat svenska folket hur praktiskt det
dr att handla hemma. Internethandeln
skiljer sig inte frin butikshandeln, men
den har bidragit till att minska konkur-
rensen med postorder pd de stillen vi
oppnat butiker. Kunden har kunnat

handla pa nitet, fa hjilp pd ett annat
forsiljningsstille, till exempel i en av
vara butiker, med byte, komplettering-
ar eller annat. Det skapar en trygghet
som jag tror bidrar till att man vigar
handla pé nitet.

9. Det dr det andra hela verksam-
hetsiret som du sitter som vd med
ett ansvar gentemot borsen, hur har
det paverkat ditt dagliga arbete?

— Det ir en kontakt med 6ver 15 0oo
aktiedgare som dr mycket stimulerande.
Det idr ocksd troligen 15 coo mycket loja-
la kunder... skimt dsido har fokuseringen
pa oss fran finansmarknaden och medier-
na varit mycket positiv. Vi har fitt en
exponering som lett till midnga stimule-
rande erfarenhetsutbyten. Att verka i ett
borsnoterat bolag kriaver mer tid men har

ocksa berikat den dagliga verksamheten.

10. Vad har ni framfér er under det
nirmaste verksamhetsaret?

— Vi har redan beslutat om fem nya
butiker varav tre i Sverige, en i Norge
och en i Finland. Vi har ocksa paborjat
planeringen for en ytterligare utbyggnad
av virt centrallager i Insjon. Utbygg-
naden ir en forutsittning for att klara
den fortsatta expansion som vi stdr infor.
Den kommer givetvis ocksa att innebira
en fortsatt Okning av arbetstillfillena i
Insjon med omnejd vilket vi ér stolta
over. Vidare kommer vi att fortsitta att
satsa pd vara medarbetare genom kompe-
tensutveckling och aktiviteter som stir-
ker Clas Ohlson-andan.

— Att arbeta med en etablering i ett
nytt land ser jag dessutom som en hirlig
utmaning f6r hela organisationen och jag
ir overtygad om att vér etablering i Fin-
land blir framgdangsrik. Jag ser dirfor med
tillforsikt fram emot ett nytt verksam-
hetsdr som ser ut att bli minst lika spin-

nande och framgangsrikt som det forra.
gert.karnberger@clasoblson.se
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Historia

CLAS OHLSON, 1896-1979

1918 grundade den di 22-drige Clas
Ohlson en cykelverkstad i Insjon.
Verksamheten gick ganska trogt tills
Clas fick en god idé. Han hade alltid
varit fascinerad av teknisk litteratur och
handbocker, som det pd landsbygden
var svért att fi tag i. Med en overtygel-
se om att det fanns fler landsbygdsbor
som delade hans intresse satte han in en

annons i veckotidningen Triumf i

Uppsala. Dir bjod han ut intressant lit-
teratur fran olika forlag i Stockholm till
forsiljning. Annonsen blev en succé
och genererade order for 365 kr, vilket
var en stor summa péd den tiden. Clas
anade inte da att han just tagit det fors-
ta spadtaget till vad som skulle bli ett av
landets storsta detaljhandelstoretag.
Tidigt stakade Clas ut den filosofi
och inriktning som giller dn i dag. Ett

brett sortiment till bra priser och bra

Affarsidé, mal och strategier

Vir affirsidé dr att silja gor-det-sjilv-
artiklar till konkurrenskraftiga priser i
butiker och via postorder/Internet.

Vi ska arbeta med god varukvalitet
och hog servicenivi.

Affirsidén baseras pd grundaren
Clas Ohlsons ursprungliga uttalande:
”Vi ska silja rejila produkter till laga
priser med ritt kvalitet efter behov.”

Genom att hela tiden fokusera pa

affirsidéns huvudpunkter pris, kvalitet

och service och varje dr forbittra oss
inom dessa omrdden arbetar vi for att
nd vart overgripande madl; okat fortro-

ende hos védra kunder.

MAL OCH STRATEGIER

Virt mdl dr att utveckla en stark detalj-
handelskedja med hog lonsamhet och
god virdetillvixt for aktieigarna. Detta
ska astadkommas genom foljande del-

mél och strategier.

kvalitet, kunden i centrum och en fore-
tagskultur dir alla medarbetare ir lika
viktiga. Clas sdg sina anstillda som en
enda stor familj och han arbetade pd
foretaget dnda fram till sin dod 1979.
Han hade da varit verksam i foretaget i

mer 4n 60 ar.

Tillvéixttakt 15 procent

Vir malsittning dr en drlig tillvixttakt
pd 15 procent. Detta ska vi uppnd
genom Okad forsiljning i befintliga
butiker och genom en nyetablering av
mellan fyra och sex nya butiker per &r.
Detta dr en okad etableringstakt mot
tidigare da vi haft tre till fem nya buti-
ker per dr som mdél. Expansionen ska
nirmast fortsitta i Sverige, Norge och

Finland men om ndgra ar dven i

Kundfértroende/kundnytta

* Lagre priser an
fackhandeln

* Totala képet ska
alltid upplevas som
positivt

Pris
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* Kvalitet for bade
professionella an-
véndare och séllan-
anvindare

* Kvalitetstester i
egna verkstader

Kvalitet

» Hog serviceniva

* Generos kund-
tjanstpolicy

* 30 dagars
oppet kop

Service



Danmark. Pa sikt kan ocksa en etable-
ring i Baltikum vara tinkbar. Vid eta-
blering pd nya marknader ska forsilj-
ning ske dven via postorder/Internet.
Under verksamhetsaret ckade om-
sittningen med 28 procent och den
senaste femarsperioden har tillvixttakten
i genomsnitt legat pa 24 procent. Under
verksamhetsiret 6ppnades fem nya buti-

ker varav tre i Sverige och tvd i Norge.

Nettomarginal 10 procent

Virt mdl ér att redovisa en vinst mot-
svarande en nettomarginal pa ligst 10
procent 6ver en konjunkturcykel.

Vi idr for nirvarande inne i en myck-
et 1onsam period. Under verksamhets-
dret uppgick nettomarginalen till 13,9
procent vilket innebir att vi overtriffat
malsittningen med 3,9 procentenheter.
For den senaste femdrsperioden uppgar
den genomsnittliga nettomarginalen till

11,0 procent.

Brett och attraktivt sortiment

Vi ska erbjuda ett brett och attraktivt sor-
timent. Detta uppnds genom att tio till
femton procent av sortimentet fornyas
varje dr, genom att nya produktomriden
tillfors och genom kompletteringar och
ersittningar inom befintliga omrdden.
Sortimentet ska for Sverige och Norge
vara identiskt i samtliga butiker samt pa
postorder och Internet.

Arets katalog innehsll 1 600 nya
produkter. Detta innebir att 13 procent
av katalogsortimentet pd 12 ooo artiklar
har fornyats sedan foregdende ar.
Minga nya produkter och produktlin-
jer har tillkommit bland annat inom
datortillbehér och hushéll. Under va-
ren 2001 kompletterades dessutom vart
produktsortimentet med battillbehor

som presenteras i en egen katalog.

Forstirka varumirket Clas Oblson
Varumirket Clas Ohlson uppfattas re-
dan i dag som starkt och ska genom en

fokuserad marknadsforing bli innu
starkare. Sedan borsnoteringen hosten
1999 har varumirket stirkts ytterligare
genom all positiv uppmirksamhet vi
fatt i medierna. Uppmirksamheten har
varit sirskilt stor under verksamhetsaret
dé vi har fortsatt att prestera en stark
tillvixt och resultatutveckling dven i en
simre konjunktur. Vir borsnotering
har saledes varit mycket positiv ur varu-
mirkessynpunkt.

Forutom vir traditionella mark-
nadsféring med kataloger och tema-
kampanjer har vi under verksamhetsaret
ocksd gjort annat i syfte att stirka varu-
mirket, exempelvis deltagit pd massor.
Vi har deltagit med egen monter pa sju
stora missor i Sverige och har pd dessa
knutit mdnga kontakter med bade
befintliga och presumtiva kunder.

Vir logotyp syns ocksd med jimna
mellanrum pd olika idrottsevenemang,
bland annat inom ishockey och fotboll.
Ett exempel dr vir reklam pd Leksands
IE:s ishockeylags trojor.

Servicegrad och lageromsittningshastighet
Vart mdl dr att erbjuda en servicegrad
om 98 procent* samtidigt som lagerom-
sittningshastigheten i centrallagret ligst
ska uppgd till sex ganger. Vidare ska
omsittningshastigheten i vara butiksla-
ger i genomsnitt uppgi till tio ginger.

Under verksamhetsiret uppgick den
genomsnittliga servicegraden for post-
order/Internet till 95,9 procent vilket
innebidr en 6kning mot foregiende drs
95,4 procent och att vi var lite nirmare
mdlsittningen 98 procent. Butikernas
servicegrad ligger emellertid nidrmare
milet och vi uppskattar den till nirma-
re 98 procent.

Den genomsnittliga lageromsitt-
ningshastigheten pd centrallagret har
uppgatt till 6,0 ganger, vilket dr en for-
bittring mot foregiende dr dd den upp-
gick tll 5,5 ginger. Motsvarande for
butikslagren ir dtta ginger vilket ir

oférindrat mot foregdende dr. Vira
storsta butiker klarar malsittningen tio

ginger medan de mindre ligger ligre.

Motiverade medarbetare

Vir viktigaste resurs for att nd de ling-
siktiga malen dr vara medarbetare. Vart
mdl dr att ha en motiverad, kunnig och
engagerad personal. Detta ska uppnis
genom incitamentsloner, utbildning
och goda utvecklingsmojligheter. Ge-
nom lonesittningen, vilken fér en majo-
ritet av medarbetarna baseras pa forsilj-
ningen, uppnds motivation och tillvixt-
tinkande. Vi arbetar dven aktivt med
personalfrdgor och med var foretagskul-
tur for att 6ka medarbetarnas engage-
mang och lojalitet.

Under verksamhetsaret har koncer-
nens utveckling varit fortsatt gynnsam
och detta har medfort en god loneut-
veckling dé en betydande del av 16nen
ir forsiljnings- eller resultatbaserad.
Under dret har vi ocksd genomfort en
rad utbildningsaktiviteter for bdde
befintliga och nya medarbetare. Kon-
tinuerlig utbildning ir viktigt och kom-
mer didrfor att prioriteras dven under

kommande verksamhetsdr.

* Kunden ska erhalla minst 98 procent av bestéll-
da artiklar vid férsta leveransen.
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Marknad

HUR PAVERKAS EFTERFRAGAN
AV CLAS OHLSONS PRODUKTER
En bra detaljhandel och privatkonsum-
tion gynnar normalt Clas Ohlson, di
var kundkrets till storsta delen bestar av
privatpersoner. Aven en bra sillanképs-
handel dr positiv for oss eftersom tillbe-
hor till datorer, mobiltelefoner, TV,
video, radio, bil, bit och hushillspro-
dukter ingdr i vart sortiment.

Historiskt sett har vi inte markt s
mycket av de nedgingar som drabbat
detaljhandeln. Det senaste verksamhets-
dret dr ett utmirkt exempel pd detta.
Under 2001, d& okningen av den privata
konsumtionen helt har stannat upp, 6kade
vir forsiljning i Sverige med 23 procent.
Okningen ir pitaglig iven undantaget de
tre nya butiker som 6ppnats under dret.

En orsak till att vi inte paverkas lika
hirt av en nedging i detaljhandeln ir
att efterfrigan pd gor-det-sjilv-artiklar
tenderar att 6ka i simre tider; en annan
orsak dr vdra ldga priser, vilka gor véra
produkter sirskilt attraktiva under perio-

der med vikande efterfrigan.

UTVECKLINGEN AV DETALJ-
OCH SALLANKOPSHANDELN
Sverige — fortsatt okad detaljhandel
Detaljhandeln i Sverige fortsitter att
oka men i en nagot ligre takt 4n under
de senaste dren. Under 2001 6kade den
i genomsnitt med 2,9 procent i fasta
priser jamfort med 7,2 procent under
2000. Samma tendens visade ocksd
handeln med sillankopsvaror som
under 2001 6kade med i genomsnitt 3,3
procent i fasta priser jimfort med 11,9
procent under 2000.

Den privata konsumtionen okade
under 2001 i Sverige med i genomsnitt
0,2 procent. Motsvarande okning for
2000 var 4,7 procent. (Statistiska upp-
gifter frin SCB.)
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Enligt HUI, Handelns Utredningsin-
stitut, forvintas den svenska detaljhan-
deln 6ka med 2,5 procent i fasta priser
biade under 2002 och 2003. Handeln
med sillankopsvaror forvintas fortsitta
att 0ka ndgot snabbare. HUL:s prognos
ir en Okning med 3,5 procent under
2002 och 4,0 procent under 2003. De
framsta anledningarna till att detaljhan-
deln fortsitter att oka ir enligt HUI
okade disponibla inkomster bland hus-
héllen, en forhallandevis stabil arbets-

marknad och relativt liga rintor.

Norge — bra ar for sillankipshandeln

I Norge fortsitter detaljhandeln att 6ka
men i en betydligt ligre takt dn tidiga-
re. Enligt Statistisk Sentralbyrd, ssB,
okade detaljhandeln under 2001 i fasta
priser med i genomsnitt 0,9 procent.
Detta var en ligre okning dn 2000 di
motsvarande ©kning var 1,8 procent.
Handeln med sillankopsvaror fortsitter
diremot att oOka kraftigt och o©kade
under 2001 med i genomsnitt 9,3 pro-
cent i fasta priser. Motsvarande ¢kning
under 2000 var 10,6 procent.

Den privata konsumtionen okade
under 2001 i Norge med 2,2 procent
jamfort med en 6kning pa 2,5 procent
under 2000.

Enligt HsH, Handels- og Service-
niringens Hovedorganisasjon, forvin-
tas en ndgot starkare utveckling for
detaljhandeln i Norge de nirmaste
dren. Prognosen for ar 2002 dr att
detaljhandeln okar med 3,5 procent i
fasta priser och att handeln med sillan-
kopsvaror 6kar med 6,0 procent.

Finland - god utveckling for detaljhandeln
Detaljhandeln i Finland fortsitter ocksé
att 6ka men i en nigot lingsammare
takt dn tidigare. Enligt Statistikcentra-
len i Finland 6kade detaljhandeln under
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2001 i fasta priser med i genomsnitt 3,8
procent. Detta var en ligre okning dn
2000 dd motsvarande Okning var 4,4
procent. Den senaste femdrsperioden
har den finska detaljhandeln haft en
stark tillvixt och den genomsnittliga till-
vixttakten uppgdr till 4,2 procent per ar.

Den privata konsumtionen okade
under 200t i Finland med 1,4 procent
jamfort med en 6kning pd 2,2 procent
under 2000.

Enligt FrcT (Federation of Finnish
Commerce and Trade), forvintas en
god utveckling for detaljhandeln i
Finland dven de nirmaste dren. Prog-
nosen for dr 2002 dr att detaljhandeln

Okar med 3,5 procent i fasta priser.

INTERNETHANDELN

Under 2001 fortsatte Internethandeln att
oka i bide Sverige och Norge. Oknings-
takten dr emellertid klart ligre dn de
senaste drens stora Okningar. Enligt
Svensk Handel okade detaljhandeln
over Internet under 2001 med cirka 18
procent jimfort med aret innan. Mot-
svarande ©kning under 2000 var 137
procent. Enligt en undersokning fran
Norsk Gallup okade ocksd Internethan-
deln under 2001 i Norge. Mitningen visar

emellertid inte hur stor 6kningen var.

Mianga av alla Internetsatsningar ir
olonsamma

Svensk Handels undersokning visar
ocksi att lonsamheten i Internetfor-
siljningen varierar ganska mycket mel-
lan olika detaljister. Mdnga lyckas med
sin verksamhet medan andra fortfaran-
de har en del problem. Den andel
detaljister som for nirvarande bedomer
att deras forsiljning Over Internet ir
l6nsam uppgdr till cirka 62 procent vil-
ket dr nigot ligre dn foregdende dr.
Med facit i hand visar det sig att minga

de senaste dren varit alltfor optimistiska

om utvecklingen for Internethandeln.

Fortsatt okad Internethandel
Internethandeln forvintas fortsitta 6ka
de kommande dren, om in i en nigot
lugnare takt. For 2002 idr Svensk
Handels prognos att Internethandeln
Okar med 2629 procent.

MARKNADSTRENDER
Europa

Lokaln kedjor soker sig utanfor landets
granser

Marknaden for Clas Ohlsons produkter
fortsdtter att oka i Europa men borjar
indd betraktas som relativt mogen,
framfor allt i de storsta marknaderna
Tyskland, Frankrike och Storbritannien.
Branschen har dominerats av lokala
kedjor i respektive land. Dessa har kun-
nat vixa bra och har okat sina mark-
nadsandelar frimst pd bekostnad av
enskilda fackhandlare. D4 tillvixten
for dessa lokala kedjor nu borjar avta
sOker sig allt fler utanfor landsgrin-
serna. Tyska kedjor har under de
senaste aren etablerat sig i grannlin-
derna, saisom Osterrike, Belgien och
Polen och franska och brittiska kedjor

har etablerat sig i Tyskland.

Storre varubus

En annan europeisk trend dr att varu-
husen blir allt storre. I ovanstdende lin-
der idr det inte alls ovanligt med varu-
hus pd mellan 5 coo och 10 coo kva-
dratmeter som i de allra flesta fall ligger
i anslutning till externa kopcenter utan-
for stiderna. Detta gdr stick i stiv med
Clas Ohlsons strategi som 1i stillet gér
ut pd att Oppna butiker med bra ligen
centralt i stiderna.
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Norden

Kedjor tar marknadsandelar

I Norden fortsitter marknaden att vixa
och kommer troligen att gora sa i ytterli-
gare nigra dr. Marknaden har historiskt
sett dominerats av lokala inhemska akto-
rer. Inom butikshandeln har emellertid
stora butikskedjor de senaste dren tagit
marknadsandelar pd bekostnad av enskil-
da fackhandlare. Trenden beror pa att
stora kedjor oftast kan erbjuda bittre pri-
ser och ndr ut bredare med sin mark-
nadsforing. Ofta kan storre kedjor ocksa
erbjuda helt nya produkter pa ett tidiga-
re stadium i4n enskilda fackhandlare.
Forsiljningen tenderar didrmed att kon-
centreras till ett fital stora aktorer.
Kedjorna satsar till stor del pa stora buti-
ker, ofta lokaliserade utanfor stadskirnan.

Internordisk konkurrens

Internationella aktorer dr dnnu ganska
sillsynta i Norden. Ett undantag ir
schweiziska Bauhaus som etablerat sig i
Norden med ett tjugotal butiker varav
dtta i Sverige. Vanligare ir i stillet att de
nordiska kedjorna etablerar sig i grann-

linderna. Exempel pd grinsoverskri-

dande aktorer i Norden ir, forutom Clas
Ohlson, Biltema (Sverige) med butiker i
Norge, Finland och Danmark, Harald
Nyborg (Danmark) med butiker i
Sverige och k-rauta (Finland) som
ingdr i Kesko-koncernen och har ett

antal byggvaruhus i Sverige.

KONKURRENTER

Fa konkurrenter ticker merparten av
vart stora sortiment pd 15 ooo artiklar.
De som ligger ndrmast dr Jula och
Biltema. Ovriga konkurrerar med en
eller ndgra produktgrupper.

Jula har ett sortiment som liknar
vart och som presenteras i en katalog
som utges tvd ganger per ar och omfat-
tar mer dn 7 ooo produkter. Férutom
postorder- och Internetverksamhet i
Sverige finns i dag butiker i Skara,
Stockholm (2 st), Visteras, Malmo och
Uppsala. Julas omsittning under 2001
uppgick till 392 Mkr varav 9o Mkr for-
delade sig pd postorder/Internet och
302 Mkr pd de sex butikerna.

Biltema var frin borjan en kedja
som silde bilreservdelar och verktyg. Pd
senare dr har sortimentet breddats och
alltmer kommit att likna Clas Ohlsons.

Biltemas sortiment omfattar for nirva-
rande cirka 15 ooo artiklar och kedjan
har, forutom postorderverksamhet i
Norden, 23 varuhus som delvis drivs pa
franchisebasis. Elva av varuhusen finns i
Sverige, sju i Norge, fyra i Finland och
ett i Danmark. Forsiljningen i konsu-
mentled, det vill siga hos franchiseta-
garna inklusive mervirdesskatt uppgick
under 2001 till drygt 2,2 miljarder kr.
Bland o6vriga konkurrenter finns
foretag som kan konkurrera med en
eller ndgra av vara produktgrupper.
Sddana foretag dr bland annat
Micro, Jdrnia, Bauhaus, K-rauta, Bygg-
makker, Gofab, Power, Teknikmaga-
sinet och Geab. En annan grupp kon-
kurrenter dr stormarknader och varu-
hus, till exempel Coop Forum som har
ett visst urval av virt sortiment. Ett
exempel pd den finska marknaden ir
foretaget Hobby Hall som ir Finlands
ledande postorderforetag och har fyra
varuhus i Finland. Hobby Hall ingir i
den finska Stockmannkoncernen.
Nedanstiende tabell visar hur nagra
av vara konkurrenters sortiment &ver-

rensstimmer med vért.

El& Mobiltelefon-  Data- Bt Konstnérs-
Elektronik  tillbehtr tilbehdr tilbehsr Maskiner Verktyg VVS Féraring Hushall material  Ur
Clas Ohlson | X X X X X X X X X X X
Jula X X X X X X X X
Biltema X X X X X X X X X
Micro Bildelar ¢ X X X
Jarnia X X X X X
K-Rauta X X X X X X
Bauhaus = X X X X X X
Coop Forum X X X X X X X
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Organisation

Var organisation dr platt och kinnetecknas av decentralisering och
korta beslutsvigar.

HUVUDKONTOR
Insjon — vart nav med huvudkontor och
centrallnger
Hir startade Clas Ohlson 1918, 22 dr
gammal, forsiljning av teknisk litteratur
per postorder — och hir ligger alltjimt
Clas Ohlsons huvudkontor och virt
centrallager.

Huvudkontoret inhyser funktioner-

na inkoép, marknadsforing, ekonomi,

administration, kundtjinst samt fore-
tagsledning. Till centrallagret levereras
alla varor for vidare distribution till
koncernens butiker och till kunderna

inom postorder,/Internet.

NORGE
Den norska verksamheten bedrivs i det
heligda dotterbolaget Clas Ohlson As

med huvudkontor i Oslo. Hir finns

Forséaljningskanaler

Vara forsiljningskanaler bestar av vara butiker och var postorder-/
Internetverksambet. Butikerna star for 91 procent av omsittningen.
Vi har under verksambetsiret oppnat tre nya butiker i Sverige och tva
¢ Norge. Under histen 2002 oppnar vi ocksi var forsta butik i
Finland. Vi har avbetat med postovder i over 80 ar och denna erfn-
renhet har hialpt var Internethandel som haft en mycket stark utveck-
ling, om man ser till branschen som helbet, och rekryterat nya kunder
till var verksambet. Inom Clas Oblson géiller en generds kundpolicy

oavsett vilken kanal vara kunder viljer.

BUTIKER
Omisittning och resultar
Butikernas omsittning uppgick under
verksamhetsaret till 1 §78,4 Mkr vilket
var en Okning med 33 procent mot fore-
gdende ar (1 184,1 Mkr). Butiksforsilj-
ningen utgjorde dirmed 91 procent av
koncernens totala forsiljning.
Rorelseresultatet for butikerna upp-
gick till 220,3 Mkr vilket var en 6kning
med 43 procent mot foregiende ar
(154,0 Mkr) och innebir en rorelsemar-
ginal pd 14,0 procent mot foregiende

ars 13,0 procent.

Den genomsnittliga lageromsittnings-
hastigheten for butikslagren ir atta gan-
ger, vilket dr oforindrat jimfort med
foregdende dr. Vira storsta butiker klarar
milsittningen tio ginger medan de

mindre ligger ligre.

Fortsatt god kundtillstromning

Vira butiker hade under 2001 15,5 miljo-
ner besokare vilket dr en 6kning med 3,4
miljoner eller 28 procent jimfort med
2000. Av besokarna var det 8,3 miljoner
som handlade, vilket 4r en 6kning med
1,7 miljoner jimfort med 2000. Det

administration, marknadsfunktion, kund-
tjdnst samt postorder/Internetforsilj-
ning for den norska marknaden.

FINLAND

Den finska verksamheten kommer att
bedrivas i det heligda dotterbolaget
Clas Ohlson oy, med huvudkontor i
Helsingfors. Bolaget registrerades i juni
2002 och pd sikt kommer en organisa-
tion liknande den i Norge att byggas

upp dven i Finland.

betyder i sin tur att s4 procent av alla
som besoker butikerna ocksd handlar.

NYA BUTIKER

Etablevingstakten okar

Vi har under dret etablerat tre nya buti-
ker i Sverige och tvd i Norge. Totalt
finns nu 15 butiker i Sverige och dtta i
Norge. For verksamhetsiret 2002,/03
har beslut hittills fattats om ytterligare
fem butiker. Mélsittningen ér att 6ppna
fyra till sex nya butiker per dr, vilket
betyder en 6kad etableringstakt jamfort
med forra dret da motsvarande mal var
tre till fem butiker.

Under verksamhetsaret har vira fem
nya butiker medfort 16,3 Mkr i upp-
startskostnader (10,3 Mkr foregiende
ar), 27,0 Mkr i 6kat varulager (19,8 Mkr)
samt 28,2 Mkr i investeringar i butiksin-

redning och datasystem (18,4 Mkr).

Att etablera en ny butik

Att soka och utvirdera nya butiksligen
ir en stindigt pigiende process inom
Clas Ohlson. Efter det att ett nytt

ORGANISATION - 11
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butiksavtal tecknats krivs det cirka fyra
mdnaders forberedelsearbete innan vi
kan 6ppna butiken. I arbetet ingdr att
marknadsfora, planera, inreda och fylla
butiken med varor. Parallellt med detta
rekryteras butikspersonalen som borjar
sin anstillning cirka tvd manader innan
Oppningsdagen.

En ny butik innebir ett dtagande pa
12-14 Mkr fordelat pa 2,5—3 Mkr i upp-
startskostnader, s—6 Mkr i varulager
samt 4—s MKkr i investeringar i butiksin-
redning och datasystem.

Vira butiker ska foretridesvis ligga cen-
tralt i stora stider med stora upptagnings-
omrdaden. Samtliga butiker utanfor Insjon
hyrs med lingsiktiga hyreskontrakt.
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Varje ny butik har visat l6nsamhet re-

dan under de tolv forsta manaderna.

NYA BUTIKER UNDER
VERKSAMHETSARET

Tonsbery, kipcenter Farmandsstredet
Verksamhetsdrets forsta etablering gjor-
des i september 2001 i Tonsberg cirka tio
mil soder om Oslo. Butiken ligger pa tre-
dje vdningen i kopcentret Farmanstredet
centralt i Tensberg. Kopcentret ir
Norges artonde i storlek mitt efter
omsittningen. Staden Tonsberg ir
ocksd kind som en sommarstad dir
manga Oslobor vistas under sin lediga
tid. Under sommaren vistas mer ir

100 000 personer i omrddet. Forsilj-

ningen under denna period kommer

dirfor att bli sirskilt intressant att folja.

Var fjarde butik i Stockholmsomridet —
Téby kopcentrum

1 oktober 2001 6ppnade vi en butik i
Tiby kopcentrum som ligger i fororten
Tiby, norr om Stockholm. Kopcent-
ret som Oppnades redan 1968 ir i dag
ett av Sveriges storsta med en drlig
omsittning pd Over tvd miljarder kro-
nor och 8,5 miljoner besokare. Var
butikslokal som dr péd 1 850 kvadratme-
ter ligger pd det tredje planet i centret.
Butiken dr vir fjirde i Stockholms-
omrddet. Den butik som 6ppnades
torst ligger i Gallerian 1 centrala
Stockholm. (Den o6ppnades redan
1989.) Den andra ligger i Farsta Cen-
trum (1999) och den tredje i Skirhol-
mens Centrum (2000). I Stockholms-
omridet har etableringen av fler Clas
Ohlson-butiker inneburit att virt varu-
mirke stirkts och att vi fitt synergier i
var marknadsforing, vilket lett till att
samtliga butiker fitt en okad tillstrom-

ning av kunder.

Viisterasbutiken — kopcentret Avosian

I november 2001 Oppnades vir butik
mitt i Visterds i kopcentret Arosian.
Butiken ligger pd den andra viningen
bredvid Ahléns. Visteris ir Sveriges
sjtte storsta kommun med nistan
128 000 invanare. Butiken med sitt cen-
trala lige har dirfor stora mojligheter att
fi en mycket god forsiljningsutveckling.

Var tredje butik i Osloomridet —
Sandvika Storsenter

Viar fjirde butiksoppning dgde rum i
januari 2002 i Sandvika Storsenter 18
kilometer sydvist om Oslo. Kopcen-
tret dr det fjirde storsta i Norge med en
arlig omsittning pa 1,4 miljarder norska
kronor. Vir butik som ligger i det nedre
planet dr var tredje i Osloomréadet. Den
forsta ligger pa Torggatan i centrala



Oslo och 6ppnades 1991. Den andra lig-
ger i Strommen Storsenter nordost om
Oslo och 6ppnades 1999. Inte heller i
Osloomradet har vi kidnt av att vira
redan etablerade butiker tappar kunder
till vira nydppnade.

Tvirtom har vi haft en liknande
utveckling som i Stockholmsomradet
med en okad tillstromning av kunder
till samtliga vira butiker i omrddet.

Butiken i Sandvika ér sirskilt intres-
sant att folja dd den ir pilotbutik for ett
hyllsystem som dr hogre dn det vi nor-
malt brukar anvinda. Det betyder att vi
i lokalen som ir relativt liten, 9oo kva-
dratmeter, dndd kan exponera hela sor-
timentet. Konceptet kan eventuellt
anvindas pd flera mindre orter i Norge

och Sverige om det slar vil ut.

Luleabutiken — Domushuset
I mars 2002 6ppnades butiken i Luled.
Butiken ligger centralt i staden, i
Smedjangallerian. Fastigheten innehdl-
ler i dag cirka 40 butiker varav var lig-
ger pd den oversta vaningen. Luled har
en befolkning pd knappt 72 ooo invéina-
re. Detta gor staden till den befolk-
ningsmassigt minsta vi hittills etablerat
oss i. Riknar man diremot in Pited
kommun med 40 ooo invdnare stiger
befolkningsunderlaget till 112 ooo.

Vi har sedan tidigare manga postor-
derkunder i omradet och forsiljningen i

butiken har borjat bra.

Etableringar i Sverige efter
verksambetsarets slut

Verksamhetsdret 2002,/03 inleddes med
en etablering i Eskilstuna i slutet av maj
2002. Butiken ligger i centrala Eskils-
tuna, i Cityhuset, och butiksytan ir
cirka 1 500 kvadratmeter. Eskilstuna
kommun har ungefir 9o ooo invanare
och ir en av de mindre kommuner vi
ctablerat oss i. Vi vet emellertid genom
vdra tidigare etableringar runt Milar-
dalen att omridet dr mycket kopstarke.

Kollegan i branschen, Jula, 6nskar Clas Ohlson vilkommen till Taby.

Vi tror ocksd att vdra ovriga butiker i
regionen inte ska vara nigon himman-
de faktor for utvecklingen i Eskilstuna.
Tvirtom visar vira tidigare erfarenhe-
ter att vi med fler butiker i omridet
borde kunna marknadsfora oss dnnu
effektivare och pd sd sitt 6ka den tota-
la forsdljningen.

Nista butiksetablering i Sverige sker
i oktober 2002 i kopceentret Knalleland
i Bords. Var butik kommer att ligga pa
det andra planet. Knalleland startades av
postorderforetagen i Bords 1975, bygg-
des om 1995, och har direfter blivit ett
av Gotalands storsta kopcenter med
over 8o butiker och ett handelsomrade
pd 140 ooo kvadratmeter. Bords kom-
mun ir Sveriges tolfte till ordningen
med knappt 100 0oo invdnare.

I Kista kopcentrum, 12 kilometer
nordvist om Stockholm, Oppnar vi i
december 2002 vir femte butik i
Stockholmsregionen, 1 700 kvadratme-
ter stor. I Kista kopcentrum pagir for
ndrvarande en utbyggnad. Efter denna
kommer kopcentret att innechdlla 145
butiker. Samtidigt som var butik 6pp-
nar kommer ett antal andra butiker att

invigas i kopcentret.

Planerade butiksetableringar i Norge

Nista butiksetablering i Norge sker i
oktober 2002 i kopcentret Oasen utan-
tor Haugesund. Butiksytan blir cirka
1 100 kvadratmeter. Haugesund ligger
drygt 12 mil norr om Stavanger utmed
kusten och har ett befolkningsunderlag

pa 60 000—70 000 innevinare.

Forsaljning i butiker de senaste fem aren, Mkr
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FINLAND - VAR NYA MARKNAD
Premidr i Helsingfors — november 2002
Under hosten 2002 kommer ytterligare
en milstolpe i foretagets historia att pas-
seras nir vi Oppnar vir forsta butik i
Finland. Butiken ligger pa Manner-
heimsvigen i centrala Helsingfors mitt
emot varuhuset Stockmann som ir ett av
Helsingfors starkaste kopcenter. Efter-
som vi dr relativt okidnda i Finland har vi
i Helsingfors prioriterat butikens lige
fore storleken. Detta betyder att vi fir
noja oss med att kunna erbjuda mellan
sextusen och sjutusen artiklar (drygt
halva vart ordinarie sortiment) men att vi
istillet fitt ett absolut topplige ur for-
siljnings- och marknadsféringssynpunkt.
Butiksytan ir cirka 8oo kvadratmeter vil-
ket dr ungefir halva den yta vi normalt
brukar kriva for att kunna exponera vart
sortiment pd bista sitt, dessutom dir
lokalen lag si vi kan inte utnyttja ett

hogre hyllsystem som vi gjort i Sandvika.

Frin en stavk bas i Helsingfors

Vir tanke dr att butiken i Helsingfors
ska skapa forutsittningar for vér fortsat-
ta expansion. Vi kommer att f6lja upp
denna butik med en fullsortimentsbutik
i samma stad och med butiker i andra
finska stider. Om etableringen blir
lyckad kommer vi dven komplettera
butiksforsiljningen med postorder och
Internet f6r den finska markanden.

Till att borja med kommer vi inte
att producera nigon finsk produktkata-
log. Marknadsforingen kommer i stillet
att helt inriktas mot vdra mdénatliga
kampanjer som kommer att likna de i
Sverige och Norge. Pa ndgra drs sikt dr
var avsikt att producera en Clas
Ohlson-katalog dven pa finska.

Projekt Finland, ett stort internt arbete
For att gora det bista av var etablering
i Finland startade vart interna arbete
redan ett ar innan det planerade 6pp-
nandet av butiken. Den storsta arbetsin-
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satsen hittills har lagts pd att framstilla
bruksanvisningar och 6versitta produkt-
texter till de artiklar vi ska silja.

Vi har i juni 2002 registrerat ett hel-
dgt dotterbolag i Finland med ett aktie-
kapital pad o,5 miljoner euro. Rekry-
teringen av medarbetare i Helsingfors
har startat och integrationen av véra I1T-
system pdgir for fullt. Systemen kom-
mer vara redo for den finska marknaden
i god tid fore butiksoppningen. Upp-
byggnaden av butiken dr ocksad i ging
och foljer det arbetssitt vi anvinder for
svenska och norska etableringar.

Tanken ir att det finska dotterbola-
get pd sikt ska fungera sjilvstindigt i
likhet med virt dotterbolag i Norge,
med egen verkstillande direktor, admi-

nistration och marknadsfunktion.

Kostnader for etablevingen
Etableringen i Finland kommer att
resultera i storre uppstartskostnader dn
de vi normalt har vid etableringar i
Sverige och Norge. Utover de 2,5-3
Mkr i kostnader som vi brukar ha till-
kommer kostnader for o6versittningar
och produktion av bruksanvisningar,
okade kostnader for rekrytering, okade
kostnader for konsulttjinster samt
okade marknadsfoéringskostnader. Upp-
skattningsvis kommer etableringen
innebdra uppstartskostnader pa totalt
s—s,s Mkr varav 0,6 Mkr redan kost-
nadsforts under verksamhetsiret 2001/
02. Milsittningen ir direfter att buti-
ken ska vara lonsam pa driftsnivd inom
de nirmaste tolv manaderna.

POSTORDER OCH INTERNET
Omsittning och resultat

Under verksamhetsdret var omsittning-
en inom postorder/Internet 153,6 Mkr
vilket dr en minskning med 7 procent
jaimfort med foregdende ar (1645 Mkr).
Detta innebdr att postorder/Internet
utgjorde 9 procent av koncernens tota-
la forsiljning. Orsaken till att forsilj-
ningen har minskat jamfort med fore-
gdende ar dr att vi 6ppnat nya butiker i
omriden dir postorderforsiljningen
tidigare varit hog. Manga kunder viljer
nu i stillet att handla i butiken. Ex-
empel pd sidana omriden ir Uppsala
och Luled som tidigare var mycket star-
ka postorderomraden.

Generellt sett har emellertid forsilj-
ningen inom postorder/Internet tap-
pat betydligt mindre dn den 6kning av
omsittningen som den nya butiken
genererat.

Rorelseresultatet for postorder/In-
ternet uppgick till 16,2 Mkr vilket var en
minskning mot foregdende ar med
s procent (17,0 Mkr). Detta innebir en
rorelsemarginal pd 10,5 procent jamfort

med 10,3 procent foregdende dr.

Huyr gick det for branschen i stort?

De foretag som dr medlemmar i
Svenska Postorderféreningen noterade
under 2001 en uppging i postorder-
och Internethandeln med totalt 3,2
procent. Det mesta av Okningen stir
dock Ellos féor. Om man bortser frin
Ellos var okningen endast 0,6 procent.
I Norge minskade postorderforsilj-
ningen med 1,5 procent, enligt Norsk

Postordreforening.

Fortsatt framgang for Internetbutiken

Internetbutikens andel av det totala anta-
let order inom postorder,/Internet utgjor-
de under verksamhetsaret mer dn 35 pro-
cent (foregdende dr 30 procent). Jimfor
man med andra traditionella postorder-
foretag dr detta ett mycket hogt tal.



Enligt Postorderforeningen lig genom-

snittet for branschen pé 10 procent.

Vi ser det ocksd som positivt att ma-
nga av Internetkunderna dr nya kunder,
sdrskilt som vi forut haft svart att locka
nya kunder till traditionell postorder.
Tidigare var marknadsforingsinsatser
riktade till nya kundgrupper mycket
kostsamma i forhédllande till det resultat
de gav. Genom Internet blir kostnaden
for varje ny kund avsevirt ligre.

Vir Internetbutik som har varit
igdng sedan 1999 har haft en mycket
stark utveckling. Fortsitter den kom-
mer snart nirmare varannan order att
vara en Internctorder. Vi tror att de
viktigaste forklaringarna till att vi lyck-
ats sd bra dr foljande:

Virt mycket stavka varumdirke och vir
bredn kundbas

Att skapa ett starkt varumirke och en
bred kundbas ir kostsamt och tar oftast
mycket ling tid. Eftersom vi har arbetat
med postorderhandel under mer in 8o
ars tid har vi en mycket bra grund att
std pd dven nir det giller handeln 6ver
Internet. Det avspeglas i en kundbas pd
nistan en halv miljon kunder varav

30 000 foretagskunder.

Vir goda kundservice och generisn
kundtjinstpolicy

Viara Internetkunder atnjuter samma
trygghet och valfrihet som butikskun-
derna. Detta betyder 30 dagars oppet
kop/dngerritt och att returer och byten
kan ske dir kunden vill, oavsett var varan
koptes. En Internetkund ir siledes lika
vilkommen in i nigon av vira butiker
nir det giller att fi hjilp med reklama-

tioner, byten eller annan service.

Virt centrallager i Insjon och den
kunskap vi har nir det giller logistik
och transporter

Centrallagret dr var garanti for att klara
en stor okning av Internethandeln med

bibehallen snabbhet och leveranssiker-
het. Vira mdl dr hoga; vara kunder ska
inom en vecka efter bestillningen erhl-
la minst 98 av 100 bestillda artiklar.
Dessa faktorer plus det faktum att
Internethandeln 6ver lag vixer gor att
vi ser mycket positivt pd de framtida

mojligheterna for var Internetbutik.

Nojda och trygga kunder dr malet

God kundservice dr det centrala i vért
koncept. Vi har inom hela organisatio-
nen en kundtjinstpolicy som ligger till
grund for hur vi ska upptrida mot véra
kunder. Policyn foreskriver att vi vid
varje kundkontakt ska striva efter att ge
ett 6dmjukt och servicevilligt intryck.
Milet dr att kunden varje ging ska bli
nojd. Genom att vi behandlar alla kun-
der generost ska vi uppfattas som serio-
sa, dmjuka och kompetenta.

Som en extra trygghet tillimpar vi
ocksd 30 dagars oppet kop for sivil
butikskunder som postorder- och In-
ternetkunder. Vi dr 6vertygade om att
god kundvird kommer att bli ett av
framtidens viktigaste konkurrensmedel,
och strivar dirfor kontinuerligt efter att
bli annu mer professionella i vira kund-
kontakter.

Férsaljning postorder/Internet de senaste
fem aren, Mkr

200

1898

97/ 98/ 99/ 00/ 01/
98 99 00 01 02

Rérelseresultat postorder/Internet, Mkr

20

170
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Andel Internetorder i procent

35 35
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Logistik

Centrallagret i Insjon dr hela koncernens logistiknav och hér passerar samtlign
varor till alla butiker och till samtliga postorder- och Internethunder.

-— -— -— -
Den genomsnittliga omsittningshastig-
heten i centrallagret uppgick under
. -3 . .. -— -— -— L
verksamhetsdret till 6,0 ganger vilket dr
en forbittring jamfort med foregaende
ir d& den var 5,5 gdnger. Det innebir att - - P

vi byter ut hela centrallagret med alla
15 0oo artiklar varannan ménad. Genom
den hoga omsittningshastigheten ir
centrallagret snarare att likna vid en ter-
minal dn ett lager. Illustrationen visar
varornas gang i centrallagret fran inlag-
ring till leverans.

UTOKAD KAPACITET I
CENTRALLAGRET

Centrallagret i Insjon byggdes 199495 ‘
och omfattade vid invigningen 12 0oo °

kvadratmeter. I november 1999 firdig-
stilldes en utbyggnad om 17 coo kva-

dratmeter och den totala ytan ir i dags- Alla inkommande varor tas om hand av var godsmottagning.

liget 20 ooo kvadratmeter golvyta. P& avdelningen arbetar 45 medarbetare med inlagring och

Utbyggnaden beriknades di klara de flytt av varor fran hoglager till mellanlager respektive plocklager.

kommande fem drens fortsatta expan- Totalt under verksamhetsaret tog var godsmottagning emot cirka

sion, det vill siga fram till sommaren 98 500 pallar med varor, vilket innebar cirka 280 pallar per dag.
2004. Vi planerar emellertid att tidiga-
religga nista utbyggnad med ett ar
eftersom vi vuxit snabbare dn vad vi
projekterade for vid den foregaende
utbyggnaden. Vi planerar att finansiera
utbyggnaden med egna medel och det
innebdr en investering i storleksord-
ningen 180—200 Mkr varav merparten
sker under verksamhetsiret 2003/04.
Investeringen innebir en rejil utbygg-

nad av centrallagret som dd kommer

klara mer dn fem ars expansion med

nuvarande takt. I investeringen ingar

dven effektivare plock- och sorterings- Totalt levererades drygt 2,6 miljoner plockrader till butikerna under verksamhetsaret
utrustning for att vi i framtiden ytterli- och pa avdelningen fér butiksleveranser arbetar cirka 70 medarbetare. Normal leverans-
gare ska kunna effektivisera vira butiks- tid &r en dag. Bestéliningen sker automatiskt i butiksdatasystemet nar en vara nar sin
leveranser. bestallningspunkt i butiken.
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Lagringsdelen bestér av ett hdglager, mellanlager och plocklager. | lagret finns

16 000 pallplatser varav 13 000 langsideshanteras i ett smallager.

Paketeringsavdelningen arbetar bland annat
med ompackning och etikettering av varor samt
med bruksanvisningar. Avdelningen bestar av

15 medarbetare.

I a®

Under verksamhetsaret levererade vi cirka 240 000 postorderférsandelser vilket motsvarar
nastan 1 000 per dag. Inom avdelningen for postorderleveranser arbetar cirka 30 medarbe-
tare med att sammanstalla bestaliningarna fran kunderna inom postorder/Internet.

LOGISTIK = 17



Produkter

Vi har medvetet arbetat med att profilera Clas Oblson som en skatt-
kammare for hela familjen”. Detta avspeglar sig i vart produktval.
Mobiltelefontillbehir, datortillbehir och hushallsartiklar dr produkter
som har haft en stark tillvixt de senaste aven.

Virt totala sortiment omfattar cirka
15 0oo produkter. Utover det ordinarie
katalogsortimentet finns ytterligare ett
antal produkter i sortimentet sisom
kampanjvaror och tillbehor. Vi har
ingen egen tillverkning utan koper in
alla produkter vi siljer. Vi har heller
inga egna produktpatent. Vi idr inte
beroende av nigot enskilt produktom-
ridde utan ser vdrt stora sortiment som
ett bra sitt att sprida riskerna. Sorti-

mentet karaktiriseras ocksi av en bra

VERKTYG

Elverktyg
Maskiner
Verktyg Lim

Svetsar

Tryckluft
Penslar
Hjul
VVS

Pumpar

Las

Clas Ohlsons sortimentsomraden.
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Skyddsutrustning
Tradgard
Forvaring

Beslag

Skruvar

mix av bade unika produkter och for-
brukningsartiklar. Arets katalog inne-
holl cirka 1 600 nya artiklar som har
mottagits mycket vil av vara kunder.

PRISSATTNING

Priserna for vira produkter faststills i
juni, infor utgivandet av Clas Ohlsons
produktkatalog i augusti, och giller
normalt for ett helt katalogar, det vill
siga fram till augusti ndstkommande &r.

Priserna for mobiltelefon- och datapro-

Kablar
Lampor
Batterier
Elektronik

Larm

Mobiltelefontillbehor

Datortillbehor
Radio
Foto

dukter dndras i samband med att nya

kataloger inom dessa omraden ges ut.

KVALITETSTESTER

Innan en ny produkt tas in i sortimen-
tet genomfors funktionstester och tes-
ter av produkternas livslingd. Produkt-
erna testas i vdra egna verkstider dir
det stills hoga krav pd bland annat kva-
litet och funktion.

HEM & FORVARING |EL & ELEKTRONIK |HOBBY & HUSHALL

Cykeltillbehor =
Battillbehor

Vaskor
Kontorsmaterial
Artistmaterial
Klockor

Optik

Hushall

Leksaker




Ink6p

Den viktigaste uppgiften for vara inkopare dr att varda produktsor-
timentet sa att Clas Oblson dven i framtiden har ett attraktivt och
konkurrenskraftigt sovtiment med djup och bredd. Genom att vi beso-
ker de stora mdssorna och noga foljer sortimentsforandvingar och
marknadstrender kan vi fortsitta att utveckla vara produktomraden.

Var inkopspolicy foreskriver bland
annat att vi ska kopa véira produkter si
nira tillverkarna som moijligt for att
undvika fordyrande mellanhinder. Vi-
dare ska vi undvika att ingd langsiktiga
leveransavtal, for att pd sd sitt bibehdl-
la flexibilitet avseende leverantorer
och artiklar.

FYRA INKOPSGRUPPER
Inkopsavdelningen bestir av 35 medar-
betare och dr indelad i fyra grupper: El
& elektronik, verktyg, hem & forvaring
samt hobby & hushall. Varje grupp leds
av en inkopsansvarig som sjdlv ocksd
ansvarar for en del av gruppens produkt-
sortiment. I grupperna finns produktan-
svariga, tekniker och inkopsadministra-
torer. De sistndimnda svarar for bestill-
ningar, fakturakontroll och 6vriga prak-
tiska leverantorsirenden. De produktan-
svariga bestimmer ocksd produkternas
forsiljningspris.

Vira tio produktansvariga har under
verksamhetsdret rest runt i virlden och
besokt missor och leverantorer. De har
varit pd stora mdssor i Asien, Europa
och UsA och dessutom besokt minga
fabriker. Ett av syftena med detta ir
naturligtvis att finna nya produkter,
men lika viktigt dr att utveckla vart
befintliga sortiment. Genom att besoka
tillverkarna direkt kan vi littare vara
med och péverka produktionen i avsikt
att anpassa bdde produkter och for-

packningar efter vira 6nskemdl.

OVER 800 LEVERANTORER
FRAN 30 OLIKA LANDER

Vira leverantorer finns i 30 olika linder
och uppgir till cirka 8oo, varav de fles-
ta finns i Europa och huvuddelen i
Sverige. Under verksamhetsdret svarade
svenska leverantorer for 62 procent av
de totala inkdpen. Detta dr en nigot
hogre andel dn foregiende verksam-
hetsir dia andelen var 60 procent.
Mainga av de storsta svenska leveranto-
rerna dr handelshus eller agenter som
dger importrittigheter eller typgodkin-
nanden for olika produkter. Ursprungs-
landet for dessa produkter ir ofta lin-
der i Asien eller Europa. Tillsammans
med vidra direktinkép pd 30 procent
frin Asien uppgir andelen asiatiska
produkter till uppskattningsvis so pro-
cent, vilket dr en oférindrad andel mot
foregiende dr.

Vir enskilt storsta leverantor dr ett
handelshus i Hongkong som svarar for
13 procent (foregdende ar 12 procent)
av véra totala inkop. De tio storsta leve-
rantorerna svarar for 35 procent av leve-
ranserna jimfort med 32 procent fore-

giende ar.

Inképslander

Europa 7% M

Asien 30%
Sverige 62%
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Marknadsféring

Privatpersoner i olika dldvar dr var viktigaste malgrupp och vira
produkthataloger vart viktigaste marknadsforingsinstrument. Vid
sidan av dessa fortsitter vi var satsning pa arstidsbundna temakam-
panjer och annonser. Over 55 000 kunder fir ocksi varje manad
information om Internetbutikens kampanjer och extraerbjudanden

genom var e-postlisto.

Det finns manga foretag och organisa-
tioner bland kunderna men var storsta
kundgrupp ér privatpersoner och det dr
frimst till dem vi vinder oss i vir mark-
nadsforing. Genom virt breda sorti-
ment erbjuder vi produkter for hela
familjen och har i dag en bred kund-
grupp med jimn fordelning mellan

gamla och unga, min och kvinnor.

KATALOGER
Huvudkatalogen, som utkommer i au-
gusti varje dr, hade under verksamhets-
dret en upplaga pd 1,96 miljoner exem-
plar. Katalogen ir péd 380 sidor och inne-
hiller ungefir 12 ooo artiklar. Katalogen
trycks pd bide svenska och norska.

Den 48-sidiga specialkatalogen med
mobiltelefontillbehdr har under dret utgi-
vits tvd ginger och den 64-sidiga katalo-

gen for datortillbehor har utgivits tre
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ganger. Den infor verksamhetsiret nya
specialkatalogen for bittillbehor utges i
mars och giller fram till augusti. Battill-
behor infordes i sortimentet som en sir-

skild produktgrupp under viren 2001.

SASONGSKAMPANJER

Under verksamhetsaret har vi fortsatt
var satsning pa kampanjer med ett ars-
tidsbundet tema. Kampanjerna mark-
nadsfors under namnet ”Skattkam-
maren for hela familjen” och innehaller
mellan 100 och 250 produkter med
attraktiva priser. Dessa erbjudanden
distribueras som direktutskick med post
cller som bilaga till olika tidningar.
Totalt har vi under verksamhetséret haft
tio temakampanjer varav julkampanjen
ir den klart storsta i bade omfing och
upplaga. Kampanjerna har ocksa riktats

till vara kunder pd e-postlistan som

kunnat ta del av véra erbjudanden di-

rekt via datorn.

INFOR BUTIKSSTART

Infor etableringen av en ny butik mark-
nadsfor vi oss pd orten flera minader
fore oOppnandet. Detta sker genom
direktreklam, annonsering och genom
radioreklam. Marknadsforingen inten-

sifieras dagarna innan Oppnandet.

OVRIG MARKNADSFORING
Bland vér 6vriga marknadsforing under
dret mirks forutom lokala annonser
dven en del reklam pé idrottsarenor.
Nir det giller den hir typen av mark-
nadsforing dr vir policy att stodja fore-
ningar och evenemang frimst inom
Dalarna. I och med att bade véra kun-
der och medarbetare ser oss som ett
foretag med starka rotter i Dalarna dr vi
angeldgna om att forstirka denna upp-
fattning genom dessa arrangemang.
Bland vira storre ataganden mirks var
reklamplats pa ishockeylaget Leksands
Stars trojor och sargreklam. Laget har
under devisen ”Vi ska tillbaka” aterta-
git sin elitserieplats under dret. Ett
annat exempel dr var reklamplats pd
Svenska skidspelen i Falun.

Exempel pé kulturell sponsring finns
ocksd i form av vart stod till evene-
mangsplatsen Dalhalla i Rittvik dir
musikevenemang hélls under sommaren.

En annan marknadsforingskanal
som vi har fortsatt att utnyttja ir delta-
gande pd missor. Vi har deltagit med
egen monter pd sju stora missor i
Sverige och har pd dessa knutit minga
kontakter med béade befintliga och pre-

sumtiva kunder.



IT-system och sékerhet

Vi har under lang tid arbetat med att utveckln I'T-system for att stod-
Ja var verksambet. Systemen underlittar hanteringen av bestillning,

inleverans, pafylining, utplockning och slutleverans av varvorna. Vir
prioviteving har alltid varit att utnyttjn modern teknik for att effek-

tivisera hanteringen av bade varor och information.

Alla system som berdr varuhanteringen
ir helt integrerade, det vill siga infor-
mationen registreras bara en giang och
presenteras i realtid. For att sidkerstilla
en hog servicenivd idr system och dato-
rer uppbyggda i tre olika nivder. Se bil-
den nedan.

IT-SAKERHETEN AR HOGT
PRIORITERAD

Vir verksamhet bygger p4d att nedansti-
ende integrerade system fungerar med
sa fi avbrott som mojligt, darfor dr 11-
sikerheten hogt prioriterad. For att
sikerstilla en hog tillginglighet och
korta avbrottstider ir alla system dubb-
lerade. Det innebidr att tiden for att
dterstarta ett system dr kortare och
sikerhetsnivin hogre dn om systemen
skulle koras i enkeldatormiljo. Vidare
genomfOrs varje natt sikerhetskopie-
ringar av samtliga system och transak-

tioner. For att skydda oss mot intring

Al

.

Centralsystem

utifrin anvinds brandviggar, och som
skydd mot virus, som kan komma in via
exempelvis e-post, anvinds viruspro-
gram. Dessa soker kontinuerligt igenom
vart nitverk och uppticker eventuella
virus. Vi arbetar hela tiden med att for-
bittra var 1T-sikerhet och foljer noga
teknikutvecklingen pd detta omride.

VART FORSAKRINGSSKYDD

Vi har forsikringar som ger ett fullgott
skydd for bland annat varulager, bygg-
nader, maskiner och inventarier samt
avbrott och ansvar (inklusive produkt-
ansvar). I samarbete med vért forsik-
ringsbolag gor vi varje dr en revidering

av vart forsikringsskydd.

BRANDSAKERHETEN

For att forhindra brand giller stringa
foreskrifter betriffande all hantering av
brandfarliga dmnen. Alla medarbetare

har genomgdtt utbildning i brandskydd

Butiksdatasystem

och dr vil fortrogna med de brand-
skyddsregler som giller. I samband med
nyanstillning, oavsett anstillningsform,
ges information om utrymningsplaner
och befintlig brandskyddsutrustning.

Fastigheten som inrymmer central-
lagret dr indelad i tvd brandceller, som
sinsemellan dr avdelade med brandvig-
gar och brandjalusier. Brandlarmet,
som har cirka 300 branddetektorer, dr
kopplat direkt till sos-alarm i Falun,
samt till var interna jourgrupp. Fastig-
heten dr forsedd med en sprinkleran-
liggning, bestiende av cirka 3 soo0
sprinklerventiler monterade i tak. Den
forses med vatten via en sprinklercen-
tral med tre direktstartande dieselpum-
par. Vattnet himtas frin en branddamm
i anslutning till panncentralen. Brand-
farligt gods dr placerat i en speciell del
av lagret, som anpassats for denna verk-
samhet. Truckladdning sker i ett speci-
ellt truckladdningsrum, som uppfyller
gillande krav.

Alla uppgifter som ror informationsflédet inom en butik och till och fran butiken finns i butiksdatasystemet.

Bland annat finns bestallningspunkter inlagda fér varje artikel i butiken. Nar en artikel nar sin bestéllnings-

punkt sker automatiskt en bestéllning till centralsystemet. Leveransen gar darefter i vag fran centrallagret

efterfoljande dag.

Kassasystem

100:-
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All information som ror artiklar, kunder, leverantdrer med mera registreras

i en gemensam databas i vart centrala system. | detta kors inkdpsrutiner,
lagerrutiner och gemensamma funktioner som till exempel ekonomisystem.
Méanga av programmen &r skraddarsydda och egenutvecklade for att passa
perfekt for just var verksamhet. Ett undantag ar ekonomisystemet som ar ett

standardsystem.

Till varje butikssystem ar ett specielt kassasystem kopplat som hanterar
forséljningstransaktionerna i respektive butik. Kassasystemen kommunicerar
hela tiden med bade butikssystemet och centralsystemet men kan ocksa
arbeta vidare helt fristiende om kommunikation eller utrustning skulle fallera.
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Vi bryr oss om miljén

Utifran miljoutredningen som gjordes
under verksamhetsiret 2000/01 och
miljopolicyn som faststilldes av styrel-
sen ijuni 200t har vi arbetat vidare med
att ta fram overgripande och detaljera-
de miljomal samt en handlingsplan for
att nd dessa mél. Clas Ohlson anstillde
i augusti 2001 en miljo- och sikerhets-
ansvarig. Ett viktigt steg i virt fortsatta
miljoarbete.

VAR MILJOPOLICY

Clas Ohlson siljer gor-det-sjilv-artiklar
via Postorder/Internet och egna buti-
ker. Vi ska genom ett aktivt miljoarbete
verka for en hallbar samhillsutveckling

for kommande generationer.

Vi paverkar huvudsakligen miljon

genom:

« transporter av produkter, frin tillver-
kare via lager och butiker till kund

- produkternas innehall av miljobelas-
tande dmnen

- tryckning och distribution av katalo-
ger och broschyrer

« anvindning av forpackningar

Vi ska aktivt verka for att kontinuerligt
minska vir direkta och indirekta miljo-
paverkan samtidigt som vi stodjer Gvri-
ga verksamhetsmal. Vi ska ta hinsyn till
miljon i alla beslut och pa alla nivder i
verksamheten och vi ska efterleva till-

limpliga lagar och andra miljokrav.

Miljoarbetet utgar fran ett livscykelper-

spektiv. Vi ska dirfor arbeta for att:

+ ha en kontinuerlig dialog i miljofragor
med vidra leverantorer och entrepre-
norer samt stilla relevanta krav

+ Oka vira medarbetares kunskaper i
miljofragor och stimulera till delaktig-
het i miljoarbetet

+ 0ka andelen miljoanpassade produk-
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ter och forbittra den miljorelaterade

informationen till kunderna.

VARA OVERGRIPANDE
MILJOMAL

Under verksamhetséret faststilldes vara
overgripande miljomal. Utifrin miljo-
utredningen och miljépolicyn har fem
omréiden valts ut och vir ambition ir
att varje dr forbittra oss inom dessa

jamfort med dret innan.

Transporter

— Vi ska i takt med samhiills- och tek-
nikutvecklingen, minska véra transpor-
ters energiforbrukning och utslipp av

fororeningar per tonkilometer.

Produkter
— Vi ska, dir sd dr mojligt, vilja produk-
ter med kind och lig miljopaverkan.

Forpackningar
— Vi ska i samarbete med vira leveran-
torer minska andelen miljobelastande

produktforpackningar.

Trycksaker
—Vid produktion av véra trycksaker ska vi
striva efter teknik och material som har

lig och vildokumenterad miljopaverkan.

Energianvindning

— Energianvindningen vid egna lokaler
och fastigheter ska vara dokumenterad
och styras mot individuellt satta bespa-

ringsmal.

FRAN MAL TILL HANDLING
For att kunna ta fram relevanta atgirds-
punkter har vi underlittat arbetet
genom att bryta ner de overgripande
miljomilen i mer detaljerade mal.

For att uppnd de detaljerade miljo-
milen arbetar vi med ett antal dtgirder,

med en ansvarig medarbetare for varje
dtgird. Vi kommer lopande att ligga
till fler atgirder och nya detaljerade mal
i takt med att vi genomfor de dtgirder
vi planerat. For aktuell information
angdende véra detaljerade miljomal och
atgdrder vill vi ddrfor hinvisa tll var
hemsida www.clasohlson.se dir virt

miljoarbete stindigt hélls uppdaterat.

EN UPPSKATTAD UTBILDNING

Samtliga svenska medarbetare har un-
der verksamhetsiret genomgitt en
grundliggande miljoutbildning. I ut-
bildningen har Clas Ohlsons miljéarbe-
te presenterats foljt av en miljokurs i
ckologi, globala miljoproblem, miljon i
politiken, kretsloppssamhillet, miljo-
mirkning och avfallssortering. Utbild-
ningen som varit mycket uppskattad
kommer dven att hallas for vira norska

och finska medarbetare.

PRODUCENTANSVAR FOR
EL-PRODUKTER
Den 1 juli 2007 inférdes en ny forord-
ning avseende producentansvar i
Sverige. Forordningen reglerar produ-
centernas skyldighet att ta hand om
avfall som utgors av elektriska och elek-
troniska produkter, att informera om
sitt ansvar, att limna upplysningar som
ror produkterna samt att samrada om
skyldigheternas fullgorande. Som pro-
ducent riknas ocksa i det hir fallet de
som for in dessa produkter till Sverige
och de som siljer dem hir.
Forordningen beror oss i allra hogs-
ta grad eftersom vi siljer manga el- och
elektronikprodukter. For att pd ett prak-
tiskt och miljéanpassat sitt kunna han-
tera kundernas restprodukter samarbe-
tar vi med organisationen Elkretsen,
som dr elbranschens gemensamma

bolag for hanteringen.
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Det krédvs engagerade medarbetare for att lyckas

Under verksambetsavet har vi fokuserat yttevligave pa personalfra-

gorna genom att tillsitta en personalchef och en utbildningssamord-

nave. En modell for avbetsmiljoarbetet inom fovetaget baller ocksi pa

att tas fram.

Clas Ohlsons viktigaste resurs dr kompe-
tenta och motiverade medarbetare.
Dirfor verkar vi for att vara anstillda ska
ha en bra arbetsmiljo, kinna trygghet i
sin anstillning samt ha mojligheter till

personlig utveckling och en bra l6neniva.

PERSONALCHEFEN TAR PLATS T
LEDNINGSGRUPPEN

Under verksamhetsaret har tvd nya
tjdnster pa personalavdelningen tillsats.
En personalchef och en utbildnings-
samordnare.

Personalchefen ingdr i foretagets
ledningsgrupp och arbetar med over-
gripande personalfrigor sisom anstill-
ningar, personalpolicy, kompetensut-
veckling, foretagshilsovird, friskvard
och rehabilitering. Personalchefens roll
ir ocksd att bistd avdelningsansvariga
och ge dem stdd i personalarbetet.
Utbildningssamordnarens roll dr att
inventera utbildningsbehovet samt
samordna och folja upp de utbildning-

ar som faststillts i utbildningsplanen.

KOMPETENSUTVECKLING

Utbildning ir ett omride som vi fort-
satt prioriterar hogt inom Clas Ohlson.
Under verksamhetsdret har vi genom-
fort sivil allminna utbildningar som
specialistutbildningar inom sortiments-
grupperna el, data, urverk, och verktyg.
For de ansvars- och omrddesansvariga
har det dven ordnats utbildningar inom
bland annat registervird och dekora-
tion. Lopande hills ocksa utbildningar
inom kundservice och foreldsningar om

positivitet och kundbemétande.
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Utbildningarna har dels bedrivits i
Insjon, dels ute pé plats i butikerna. Var
videokonferensanliggning dr ocksd ett
utmirkt hjilpmedel for att hilla gemen-

samma utbildningar for samtliga butiker.

INTRODUKTIONSUTBILDNINGAR
Nyrekryterade medarbetare i vara nya
butiker genomgir en tvd veckors ut-
bildning i Insjon. Teori och praktik
blandas med aktiviteter i syfte att stirka
lagandan i det nya teamet. I 6vrigt halls
foreldsningar om foretagets historia och
virderingar, kundbemotande, kundtjinst-
policy, produktkunskap och rutiner.

STUDIERESA

Vid tva skilda tillfillen under hosten
gjorde viara medarbetare pd central-
lagret en tvd dagars studieresa till
Sundsvall. Programmet bestod bland
annat av foreldsningar och teamtrining.
Foreldsningarna tog upp dmnen som
foretagets historia och virderingar,
affirsidé och mal samt positivitet. Ett
besok i vir Sundsvallsbutik stod givetvis
ocksi pd programmet. Resorna blev
mycket uppskattade bland medarbetarna.

ARBETSMILJO

Det 6vergripande malet for arbetsmil-
joarbetet inom Clas Ohlson ir att skapa
en god miljo i vilken vara medarbetare
kan kinna trygghet, arbetstillfredsstill-
else och gemenskap. For nirvarande
haller vi pd att ta fram en Clas Ohlson-
modell for arbetsmiljoarbetet inom
foretaget. Som ett led i arbetsmiljoar-
betet pigir ocksd ett projekt med

arbetsrotation pd vart centrallager.
Sedan tidigare har vi arbetsrotation i
vira butiker och arbetssittet ir upp-
skattat bland vdra medarbetare.

Jamstilldhetsarbetet inom foretaget
priglas av att alla vira medarbetare ska
kinna glidje, trygghet och personlig
utveckling i sitt arbete. Medarbetarna
ska dven stimuleras i att varda familj
och hem samt ha mojligheter till en
kvalitativ fritid.

Foretagshilsovird idr ockséd en viktig
del i arbetsmiljéarbetet och under verk-
samhetsiret har medarbetarna erbjudits
hilsokontroller. Samarbetet med Fore-
tagshilsovairden kommer under kom-
mande verksamhetsér att utvecklas och
fokus kommer att ligga pd hilso- och

friskvardsarbetet.

SAMVERKAN FOR STANDIG
FORBATTRING

Vira medarbetares kunskap, erfarenhet
och engagemang bidrar i stor utstrick-
ning till Clas Ohlsons framgangar.
Forindringsarbete bedrivs ofta som
projekt dir medarbetare frin olika
avdelningar och med olika kompetens
deltar. Med detta arbetssitt forankras
forindringsarbetet inom hela organisa-
tionen, resultatet blir bittre och ge-
nomforandet tar kortare tid. Ett exem-
pel pd detta dr projekteringen av den
kommande utbyggnaden av centrallag-
ret, di medarbetare fran olika avdel-
ningar engageras i projektgrupper som
paverkar lokalernas utformning, rutiner

och arbetssitt.

PERSONLIG UTVECKLING

For att tillvarata kompetensen hos vara
medarbetare och for att fi behdlla dem
hos oss har vi medvetet arbetat med in-
ternrekrytering. Var stindiga expansion
har ocksa skapat karriarméjligheter inom



foretaget. Vira medarbetare far tillfille
att vixa i sina yrkesroller samt att arbeta
med olika uppgifter inom avdelningarna

och p4 olika geografiska platser.

INCITAMENTSPROGRAM
Medarbetarna inom Clas Ohlson har
ndgon form av resultatbaserad 16n. For
siljande personal dr en betydande del av
minadslonen baserad pé forsiljningen i
respektive butik. Pa centrallagret an-
vinds ett liknande lonesystem men dir
baseras 16nen pd hela foretagets forsilj-
ning. Vira tjanstemin har ett bonussys-
tem som baserar sig pd koncernens
resultat och utbetalningen sker tva
ginger per dr. Ledande befattningshava-
re har tantiem som grundar sig pd kon-
cernens resultatforbittring och utbeta-
las en gang per ar. Vira incitamentspro-
gram dr siledes ¢j aktierelaterade och
inte heller beroende av kassaflodet.
Genom vir fortsatt goda utveckling
bide forsiljningsmissigt och resultat-
missigt har incitamentslonerna under
verksamhetsaret utvecklats mycket vil,
vilket ocksd dr mélsittningen med dessa

program. Ett bra resultat for Clas

L

Medarbetare och aldersférdelning i
koncernen per 2002-04-30
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Ohlson gynnar vira medarbetare som Mén Kvinnor

dirtor ocksd kinner sig delaktiga i var

fortsatta ambition att hela tiden oka W gerts heltd

forsiljningen, hoja produktiviteten och

forbittra resultatet.

ANTAL ANSTALLDA 2002-04-30 SVERIGE NORGE
Tjansteman 119 20
Butik/lager 47 244
Totalt 866 264
Varav kvinnor 40% 32%
GENOMSNITTLIG ANSTALLNINGSTID | FORETAGET

Tjansteman 9ar 5ar
Butik/lager 7 ar 2 ar
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MGgjligheter och risker

Clas Oblsons verksambet innehiller mojligheter och visker som i vari-

erande omfuttning kan paverka koncernens resultat. De kan indelns

1 vovelsevelaterade, sasom ett konkurvenskvaftigt sovtiment eller en ny

konkurrenssituation och finansielln dir exempelvis visker © samband

med valutatransaktioner hor hemma.

RORELSERELATERADE
MOJLIGHETER OCH RISKER
Sortiment

Vir viktigaste uppgift dr att erbjuda
vara kunder ett brett och attraktivt sor-
timent. Om vi ytterligare kan forbittra
och utveckla sortimentet finns stora
mojligheter att uppnd en fortsatt for-
siljnings- och resultatokning. Skulle vi
diremot missbedoma nya trender eller
produktomraden kan detta innebira att

vi tappar i tillvixt och I6nsamhet.

Konkurrens

I Europa finns en tydlig trend inom
detaljhandeln att stora rikstickande kedjor
vixer fram, oftast pd bekostnad av mindre,
enskilda fackhandlare. De stora kedjorna
och aktérerna har ocksd etablerat sig i
flera linder genom sdvil egna butiker som
forvirv. Aktorerna pa marknaden har dir-
med blivit bdde firre och storre.

Vi har naturligtvis ocksé stora mojlig-
heter att ytterligare forstirka vér position.
I Sverige, Norge och Finland kommer
detta att ske genom fler butiksetable-
ringar. Vi upplever att det finns ytterliga-
re ett stort antal stider i dessa linder dir
vi kan etablera oss med god I6nsamhet.

Vi bedommer ocksd att det finns
goda mojligheter till l1onsamma etable-
ringar i Danmark inom ndgra ar.

Omvint finns risken att flera storre
internationella aktorer etablerar sig pd
den nordiska marknaden, vilket i sd fall
skulle 6ka konkurrensen och kunna
piverka vir mojlighet till fortsatt

expansion.
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Konjunktur

Det som framfor allt paverkar oss ir
utvecklingen av detaljhandeln och den
privata konsumtionen, eftersom vi
frimst vinder oss till privatpersoner. En
okad konsumtion brukar innebira batt-
re forsiljning dven for oss. Det har
emellertid visat sig att en nedging i
konsumtionen inte pdverkar oss lika
mycket som den pdverkar den Gvriga
detaljhandeln. Detta eftersom efterfra-
gan pd gor-det-sjilv-artiklar tenderar
att oka i simre tider och att vira liga
priser di ocksi bedoms som sirskilt

attraktiva.

Julbandeln

Eftersom vir storsta kundgrupp dr pri-
vatpersoner dr julhandeln var klart basta
forsiljningsperiod. Kvartal tre som
avser perioden november till januari
stod under verksamhetsaret for 33 pro-
cent av omsittningen och 44 procent
av resultatet fore skatt. Julhandeln gick
mycket bra dr 2001 och i december
mianad oOkade var forsiljning med 24
procent jimfort med dret innan. Vi
tycker oss se goda mojligheter att ytter-

ligare Oka julforsiljningen, dels genom

vart breda sortiment, dels genom det
faktum att vi pd senare dr forsoker
vinda oss till hela familjen i vir mark-

nadsforing och i virt produktval.

FINANSIELLA MOJLIGHETER
OCH RISKER

Clas Ohlson har idag inga rintebdrande
lain. Vi har ddremot en relativt stor
valutaexponering genom var forsiljning
i Norge samt genom koncernens inkop.
Ungefir 38 procent av vira inkop gors i
andra valutor dn den svenska. De vikti-
gaste inkopsvalutorna dr Usa-dollar
(usp), Hongkong-dollar (HKD) och
euro (frimst Tyskland och Italien).
Vidare dr den svenska kronans utveck-
ling mot den norska kronan (NOK)
mycket viktig f6r koncernen, eftersom
mer dn en tredjedel av koncernens for-
siljning sker i Norge. Nedanstiende
tabell visar hur resultatet piverkas av
forindring i forsiljningsvolym for be-
fintliga enheter samt forindringar i de

viktigaste valutorna.

Valutasikringor

Vid prissittningen av bdde den svenska
och norska katalogen anvinds kalkyl-
kurser for respektive valuta vilka
bestims i juni varje ar. I samband med
detta terminssikrar vi cirka 50 procent
av det forvintade flodet ett ar framat.
Pa detta sdtt dr vi garanterade kalkyl-
kursen pa en stor del av inképen och

har samtidigt mojligheten — eller tar ris-

KANSLIGHETSANALYS

PAVERKAN PA
FAKTOR FORANDRING RESULTAT FORE SKATT, MKR
Forséaliningsvolym +/— 5 procent + 32,6/-36,0
NOK +/— 5 procent +/- 172
usb +/— 5 procent —/+ 75
HKD +/— 5 procent -/+ 6,7
EUR +/- 5 procent -/+ 2,8
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ken — att handla pa dagskurser med de
resterande inkopen. Under verksam-
hetsdret gjordes valutasikringar i USD,
HKD och NOK. Genom att den norska
kronan successivt forstirktes paverkade
valutasikringarna resultatet negativt
med 6,7 Mkr jamfort med om vi enbart
handlat till dagskurser (foregiende ér
+ 13,1 Mkr).

Gynnsamma valutarirvelser

Vi hor ofta uttalat att en svag svensk
krona kraftigt skulle missgynna oss
eftersom vi importerar en stor del av
vara varor. Det dr i och for sig riktigt
men vad som ofta gléoms bort i detta
resonemang ir att ocksi den norska
kronans utveckling i stor utstrickning
paverkar virt resultat. Den norska kronan
har under verksamhetséret successivt for-
starkts frdn 1,12 till 1,22 mot den svenska
kronan vilket har varit mycket gynnsamt
for vart resultat i den norska verksamhe-
ten. Snittkursen pd den norska kronan
var under verksamhetsiret 2001/02 1,18
jimfort med 1,07 dret innan.

Trots att dollarkursen pd verksam-
hetsarets avstimningsdatum inte var
hogre dn for motsvarande datum forra
dret, har snittkursen fér 2001/ 02 varit
hogre dn under 2000/01 (10,50 jaimfort
med 9,60). Detta har naturligtvis
paverkat bruttovinstmarginalen nega-
tivt, frimst i den svenska verksamheten.
Detsamma giller dven for Hongkong-
dollarn eftersom denna ir knuten till
kursen pd USD och de bada valutorna
har sdledes haft en identisk utveckling.

Totalt sett har vi indd gynnats av
valutarorelserna eftersom den norska
kronans forstirkning mot den svenska
kronan varit nigot kraftigare dn vad
den svenska kronan forsvagats mot USD
och HKD.

USD

Vid verksamhetsérets borjan den 1 maj
2001 var kursen pd Usa-dollarn (UsD)
10,20 mot den svenska kronan. Kursen
steg direfter ganska snabbt till nivier
runt 11,00 i borjan av sommaren for att
sedan successivt sjunka till 10,11 som
ldgst i mitten av augusti. Kort ddrefter
steg kursen till cirka 10,60 och direfter
har den legat pd ungefir den nivan fram
till i mars 2002 dd den borjade sjunka
och noterades den 30 april 2002 vid
verksamhetsarets slut till 10,22.

Den hogsta kursen under verksam-
hetsdret var 11,00 och noterades den 6
juni 2001 medan den ligsta kursen var
10,11 och noterades den 16 augusti 2001.

Snittkursen for hela verksamhetsaret
2001/ 02 var cirka 10,50 jaimfort med

9,60 under verksamhetsiret 2000/01.

NOK
Vid verksamhetsirets borjan den 1 maj
2001 var kursen pa den norska kronan
(NOK) 1,12 mot den svenska kronan.
Kursen steg direfter successivt till topp-
nivdn 1,25 1 slutet av september for att
sedan falla tillbaka till nivier mellan 1,16
och 1,19 under perioden oktober 2000 till
mars 2001. Direfter forstirktes den nors-
ka kronan igen och noterades vid verk-
samhetsdrets slut den 30 april 2002 i 1,22.
Den ligsta kursen under verksam-
hetsdret var 1,12 och noterades den 2 maj
2001 medan den hogsta kursen var 1,25
och noterades den 21 september 2001.
Snittkursen for hela verksamhetsédret
2001/02 var cirka 1,18 jamfort med 1,07

under verksamhetsdret 2000/01.

Valuta USD
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Clas Ohlson-aktien

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgdr till
82 miljoner kronor fordelat pd 2 880 ocoo
aktier av serie A och 29 920 000 aktier av
seriec B, envar med ett nominellt virde
av 2,50 kronor. I oktober 2001 genom-
fordes en split 4:1 av samtliga aktier vil-
ket medforde att antalet aktier fyrfaldi-
gades och det nominella virdet per
aktie sjonk frin 10 kronor till nuvaran-
de 2,50 kronor.

Varje aktie av serie A berittigar till tio
roster medan varje aktie av serie B beritti-
gar till en rost. Alla aktier har lika ritt till
utdelning. Agare av A-aktier kan begira
omstimpling av A-aktier till B-aktier.

KURSUTVECKLING OCH
OMSATTNING

B-aktien har varit noterad pd Stock-
holmsborsens o-lista sedan den 5 oktober
1999. Emissionskursen var 106 kronor vil-

cent. Ligsta betalkurs under perioden

var 80 kronor, noterat den 11 september,
medan hogsta betalkurs under perioden
var 182,50 kronor, noterat den 24 april.

Under perioden omsattes 7 386 124
Clas Ohlson-aktier pd Stockholmsbor-
sen vilket motsvarar en omsittnings-
hastighet pa 31 procent. Under samma
period uppgick den totala omsittnings-
hastigheten pa Stockholmsborsen till
131 procent.'

Clas Ohlsons totala borsvirde upp-
gick den 30 april 2002 till 5,77 miljarder

kronor.

AKTIEAGARE

Den 30 april 2002 uppgick antalet
aktiedgare enligt vrc:s (Virdepappers-
centralens) aktiebok till 15 80o. De tio
storsta aktiedgarna svarade vid samma
tidpunkt for 70,2 procent av kapitalet
och 83,5 procent av rosterna. Utlindska

UTDELNINGSPOLITIK

Styrelsens avsikt dr att utdelning ska
limnas motsvarande ligst 35 procent av
koncernens resultat efter skatt. For
rikenskapsdret 2001/02 foreslar styrelsen
att utdelning ska limnas med 2,20 kronor
per aktie (foregiende dr 1,56). Styrelsens
forslag motsvarar cirka 42 procent av
koncernens resultat efter skatt.

UTOMSTAENDE ANALYSER

Ett antal av aktiemarknadens aktorer
toljer l6pande Clas Ohlson-aktien och
presenterar for sina kunders rikning
analyser av bolaget och aktien. Nigra av
dessa ir foljande:

ABG Securities
Alfred Berg
Aragon

Carnegie
Cheuvreux Nordic

ket omriknat efter den split som genom-  #dgare svarade for 32,9 procent av kapi-  Enskilda
fordes i oktober 2001 blir 26,50 kronor. talet och 39,4 procent av rosterna.  Handelsbanken
Under verksamhetsaret som omfattar ~ Svenska institutioner svarade for 11,5  JP Nordiska

perioden o10501-020430 steg aktickur-  procent av kapitalet och 6,4 procent av. Nordea
sen frin 92 kronor (justerat for split) till  rosterna. Svenska privatpersoner svara-  Swedbank
176 kronor, vilket dr en okning med 91 de for 55,6 procent av kapitalet och 54,2 Ohman
procent. Under samma period minskade ~ procent av rosterna.
Affirsvirldens generalindex med 19 pro-
Data per aktie”

2001702 2000701 1999/00 1998/99 1997/98
Antal aktier, tusental 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800
Vinst per aktie, kr 5,27 3,82 2,62 1,61 1,24
Bruttokassaflode per aktie, kr 6,09 451 3,04 1,97 1,54
Eget kapital per aktie, kr 1772 13,83 10,81 6,04 5156
Borskurs 30 april, kr 176 92 78 - -
Utdelning per aktie, kr 2,20° 1,66 1,00 073 0,37
P/e-tal, ggr 33 24 31 - -
Kurs/bruttokassaflode, ggr 29 20 26 - -
Kurs/eget kapital, % 993 665 719 - -
Direktavkastning, % 1,3 17 1,3 - -
Utdelningsandel, % 42 41 40 46 29

! Kalla Stockholmsborsen.

2 Data per aktie har justerats for att aterspegla genomford split, fondemission och nyemission.

° Foreslagen utdelning.
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8 200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
AKTIEAGARE, De storsta dgarna 2002-04-30 *
Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Mary Haid 1367 940 8208 600 29,2 373
Johan och Helena Tidstand 1368 060 8 209 328 29,2 373
Hakan Thylén 144 000 680 000 2,5 3,6
Robur Aktiefonder 1072 060 33 18
Didner & Gerge Aktiefond 810 000 25 1,4
Carnegie Fonder 306 725 0,9 0,5
Handelsbanken Fonder 266 350 0,8 0,5
Carlsson Fonder 264 400 0,8 0,5
Skandia Liv 172 250 0,5 0,3
Dalarnas Forsékringsbolag 150 000 0,5 0,3
ABN-Amro Bank 139 000 0,4 0,2
Den Norske Bank ASA 130 000 0,4 0,2
Ovriga aktieagare 9511297 29,0 16,1
Totalt 2 880 000 29 920 000 100,0 100,0
Agarkategorier 2002-04-30
Summa utlandska &gare 1 367 940 9431917 329 39,4
Svenska institutioner 3 755 769 11,6 6,4
Svenska privatpersoner 1512 060 16 732 314 55,6 54,2
Summa 2 880 000 29 920 000 100,0 100,0
Agarstruktur 2002-04-30
Storleksklass Antal vérdepapper Procent Antal &gare
1-500 2797 136 85 12849
501-1 000 1164 321 35 1658
1 001-5 000 2 288 652 70 1117
5001-10 000 685 479 2,1 89
10 001-20 000 466 273 1,4 32
20 001-50 000 974 952 30 30
50 001-100 000 357 632 1,1 5
100 001-200 000 1 405 536 43 11
200 001— 22 660 019 69,1 9
Summa 32 800 000 100,0 15 800
* killla VPC
— B-aktien — —  CarnegieSmallCaplndex [ ] Omsaottta‘nla\ aktier
-tal
oy AfvGeneralindex (inkl. efteranm.)
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Forvaltningsberéttelse

VERKSAMHET

Verksamheten utgors for saval moderbolaget som
koncernen av forsaljning av gor-det-sjalv-artiklar
for hus och hem, teknik och hobby via postor-
der/Internet och egna butiker. Verksamheten har
under rakenskapsaret bedrivits i Sverige och
Norge. Antalet butiker var vid periodens utgang
23 varav 15 i Sverige och 8 i Norge.

Sortimentet omfattar cirka 15 000 artiklar
som kops in fran ett stort antal leverantorer i ett
30-tal lander. Varuinkopen gors till vart centralla-
ger i Insjon och darifran distribueras varorna via
postorder/Internet direkt till kunderna eller via
egna butiker i Sverige och Norge.

Marknaden for vara produkter har fortsatt att
utvecklas starkt dven under detta verksamhets-
ar. Samtliga delar av vart sortiment noterar bra
forsaljningsokningar i bade Sverige och Norge.

VASENTLIGA HANDELSER
Under verksamhetsaret har fem nya butiker épp-
nats, Tensberg i Norge (september), Taby (okto-
ber), Vasterds (november), Sandvika utanfor
Oslo (januari) och Lule&d (mars). Vidare har
ombyggnation till vart nya butikskoncept Butik
2000 slutforts i Oslobutiken.
Postorderférséljningen har minskat som en
foljd av att vi 6ppnat butiker i omraden dar var
postorderférsaljning tidigare varit hég. Manga av
vara kunder valjer nu istallet att handla i vara
butiker. Internetbu-tiken fortsatter daremot att
utvecklas val och under verksamhetsaret utgjor-
de andelen Internetorder 35 procent av det tota-
la antalet order inom post-order/Internet (fore-
gaende ar 30 procent).

FORSALJINING OCH RESULTAT

Koncernens férséljining uppgick under verksam-
hetséret till 1 732,0 Mkr jamfort med 1 348,6
Mkr féregéende éar, en 6kning med 28 procent.
Av forsdljningen fordelar sig 1 578,4 Mkr
(1 184,1 Mkr) pa butiker och 153,6 Mkr (164,56
Mkr) pa postorder/Internet. Per land fordelar sig
11327 Mkr (923,8 Mkr) pa Sverige och 599,3
Mkr (424,8 Mkr) pa Norge.

Av férséljningsokningen pa 28 procent utgér
cirka 3 procentenheter 6kade priser, 4 procent-
enheter valutaeffekt till foljd av en starkare norsk
krona samt 21 procentenheter 6kad volym.

Koncernens resultat efter finansiella poster
uppgick under verksamhetsaret till 240,1 Mkr,
en okning med 38 procent jamfort med férega-
ende ar (174,1 Mkr).

Rorelseresultatet uppgick under verksam-
hetsaret till 236,5 Mkr, en ékning med 38 pro-
cent jamfort med foregaende ar (171,0 Mkr).
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Rérelseresultatet var 220,3 Mkr (154,0 Mkr) for
butikerna och 16,2 Mkr (17,0 Mkr) fér postor-
der/Internet.

Rorelsemarginalen uppgick under verksam-
hetsaret till 13,7 procent (12,7 procent). Rorel-
semarginalen var 14,0 procent (13,0 procent)
fér butikerna, medan den var 10,5 procent (10,3
procent) fér postorder/Internet.

Forbattringen av rorelseresultatet jamfort
med féregaende ar uppgar till 655 Mkr. Re-
sultatokningen beror framst pa resultatet av
6kad forséljning, utgor 72,1 Mkr, och en férbatt-
rad bruttovinstmarginal, utgor 13,2 Mkr.
Resultatet har daremot belastats med 6,0 Mkr till
folid av okade uppbyggnadskostnader av nya
butiker. Vidare har administrationskostnaderna
okat med 6,5 Mkr till 40,0 Mkr och avskrivning-
arna Okat med 4,4 Mkr till 272 Mkr.

Uppbyggnadskostnaderna for nya butiker upp-
gick under verksamhetséret till 16,3 Mkr (10,3 Mkr).

Bruttovinstmarginalen har férbattrats jamfort
med féregaende ar. Forsvagningen av svenska kro-
nan gentemot usa-dollar och Hongkong-dollar har
paverkat vara inképspriser negativt under perioden.
Detta har emellertid kompenserats av en forstark-
ning av den norska kronan gentemot den svenska
som har paverkat bruttovinstmarginalen i var norska
verksamhet positivt. Den norska kronan har varit
sarskilt stark i forhallande till den svenska under vart
andra halvar vilket varit mycket gynnsamt for oss.

Valutasékringar har gjorts i USD, HKD och NOK.
Dessa paverkade resultatet negativt med 6,7
Mkr jamfért med om vi enbart handlat mot dags-
kurser (féregaende ar +13,1 Mkr). Var policy &ar
att sékra halften av det férvantade flédet under
katalogperioden, i det har fallet augusti 2001-
augusti 2002. Vi hade vid periodens utgang
utnyttjat cirka 90 procent av samtliga ingangna
terminskontrakt for perioden.

UTOKAD KAPACITET | CENTRALLAGRET

Centrallagret i Insjén byggdes 1994/95 och
omfattade vid invigningen 12 000 kvadratmeter.
| november 1999 fardigstélldes en utbyggnad
om 17 000 kvadratmeter och den totala ytan &r
i dagslaget 29 000 kvadratmeter golvyta.
Utbyggnaden beraknades da klara de komman-
de fem éarens fortsatta expansion, det vill séga
fram till sommaren 2004. Vi planerar emellertid
att tidigarelagga nésta utbyggnad med ett ar
eftersom vi vuxit snabbare &n vad vi projektera-
de for vid den féregaende utbyggnaden. Vi plan-
nerar att finansiera utbyggnaden med egna
medel och det innebér en investering i storleks-
ordningen 180-200 Mkr varav merparten sker
under verksamhetsaret 2003/04. Investeringen

innebar en rejal utbyggnad av centrallagret som
da kommer klara mer an fem ars expansion med
nuvarande takt. | investeringen ingar aven effek-
tivare plock- och sorteringsutrustning for att vi i
framtiden ytterligare ska kunna effektivisera
vara butiksleveranser.

UTSIKTER FOR KOMMANDE
VERKSAMHETSAR

Var tidigare mélsattning att arligen etablera tre
till fem nya butiker reviderades under verksam-
hetsaret. Styrelsen beslutade i mars 2002 att
Oka tillvaxttakten och har andrat mélsattningen
till fyra till sex butiker per verksamhetsar.

Kommande butiksetableringar som hittills &ar
kontrakterade i Sverige och Norge &r Hauge-
sund i Norge (oktober), Boras (oktober) och
Kista (december).

Under 2002 kommer dessutom ytterligare en
milstolpe i foretagets historia att passeras nar vi
Oppnar en butik i Finland. Butiken ligger i cen-
trala Helsingfors och oppnas preliminart i
november. Butiken som har ett mycket bra stra-
tegiskt lage fran forsaljningssynpunkt skapar
forutséattningar for var fortsatta expansion i
Finland.

Vi forvantar oss en fortsatt god utveckling
under kommande verksamhetséar. Var beddmning
ar att vart sortiment har goda mojligheter att dven
fortsattningsvis uppvisa en god tillvaxt. Historiskt
sett har vi inte varit alltfor kansliga for svangning-
ar i konjunkturen. Detta eftersom vi séljer mycket
gor-det-sjalv-artiklar som tenderar att 6ka i efter-
fragan aven i sémre tider. En annan orsak ar vara
laga priser, vilka gor vara produkter attraktiva
aven under perioder med vikande efterfragan.

FINANSIELL STALLNING

Kassaflodet fran den lopande verksamheten var
under verksamhetsaret positivt med 228,0 Mkr
(123,8 Mkr). Efter avdrag fér investeringsverk-
samheten var kassaflédet 183,3 Mkr (79,4 Mkr).
Varulagret har under verksamhetsaret dkat med
40,6 Mkr till 306,4 Mkr. Av detta avser 27,0 Mkr
varulager i nya butiker.

Likvida medel och kortfristiga placeringar
uppgick till 285,0 Mkr (149,1 Mkr) medan réan-
tebarande skulder helt saknas. Soliditeten upp-
gick till 68,1 procent (69,5 procent).

INVESTERINGAR

Under verksamhetséret har nettoinvesteringar
gjorts med 46,2 Mkr (42,7 Mkr). Av dessa avser
282 Mkr (18,4 Mkr) investeringar i nya och
kommande butiker. Ovriga investeringar ar i
huvudsak av typen ersattningsinvesteringar.



OVERSKOTTSMEDEL | ALECTA

De foretagsanknutna medel, som uppkommit i
forsékringsbolaget Alecta, uppgar till 4,6 Mkr.
Harav redovisades féregdende ar ett diskonterat
nuvarde med 4,4 Mkr. Dessa har reducerat admi-

nistrationskostnaderna i resultatrakningen for
foregéende ar. Av de ursprungliga Alecta-medlen
aterstar vid verksamhetsarets slut 0,6 Mkr.

STYRELSEARBETE
Clas Ohlsons styrelse bestar av fem ledaméter
valda av bolagsstdmman samt tva ledamoter
utsedda av de anstallda. Verkstallande direkto-
ren ingar i styrelsen.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning samt
en instruktion for arbetsférdelning mellan styrel-
sen och verkstallande direktoren. Styrelsens
sammantréaden och arbeten i samband darmed
foljer en foredragningsplan i syfte att sakerstalla
styrelsens behov av information och kontroll av
verksamheten och bolagets organisation.

Styrelsen har under aret haft sex sammantra-
den. Vid varje méte framlaggs ekonomisk och

Styrelseberattelse

Styrelsen genomforde sex sammantraden under
verksamhetsaret varav ett konstituerande.

14 JUNI 2001

Bokslutskommuniké for verksamhetsaret 2000/
01 lades fram och faststélldes. Revisorerna del-
tog under denna punkt och rapporterade fran
arets revisionsarbete. Vidare faststélldes forslag
till bolagsstdmman angaende utdelning med
6,25 kr/aktie och split av aktien 4:1. Budget och
verksamhetsplan for innevarande ér faststalldes.

8 AUGUSTI 2001

Redovisades férslag till utbyggnad av befintliga
kontorslokaler vid huvudkontoret i Insjén. Sty-
relsen beslutade att godkéanna forslaget. Beslu-
tades vidare att etablera verksamhet i Finland
och bilda ett helagt dotterbolag dar. Vidare gav
styrelsen mandat till foretagsledningen att teck-
na kontrakt pa 1-2 butiker i Helsingfors med
6ppning under hésten 2002.

14 SEPTEMBER 2001
Delarsrapport for perioden maj—juli lades fram

finansiell rapport for verksamheten. Styrelsen
sammantrader arligen med bolagets revisorer
for genomgéang av revisionsrapport och arets
verksamhet. Styrelsens arbete beskrivs mer
utforligt i nedanstaende styrelseberéttelse.

MILJOPAVERKAN

Bolaget bedriver inte nagra anmalningspliktiga
eller tillstandspliktiga verksamheter enligt miljo-
balken. Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt
miljdarbete och detta beskrivs mer utforligt pa
sidan 22 i var tryckta arsredovisning.

MODERBOLAGET

Moderbolagets omsattning uppgick till 1 475,8

Mkr (1 185,0 Mkr) och resultatet efter finansiel-

la poster uppgick till 153,4 Mkr (138,4 Mkr).
Likviditeten har varit god. Arets investeringar

har uppgatt till 29,5 Mkr (30,5 Mkr).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Enligt uppréattad koncernbalansrakning uppgéar
koncernens fria egna kapital till 277 596 tkr.

och faststélldes. Vidare informerades om att vi
nu tecknat kontrakt p& en butikslokal i centrala
Helsingfors. Diskuterades fragan hur vi ska 6ka
var leveranskapacitet fran vart centrallager med
tanke pa var planerade expansion.

156 SEPTEMBER 2001

Konstituerande sammantréde, efter bolagsstam-
man. Vid bolagsstamman omvaldes samtliga sty-
relseledamoter och Nils-Erik Johansson valdes
till ordférande. Stamman beslutade ocksa om
utdelning med 6,25 kr/aktie och en split av akti-
en 4:1. Vid det konstituerande sammantradet
beslutades om firmatecknare och arbetsordning
for styrelsen samt sammantradesdagar for kom-
mande verksamhetsar.

13 DECEMBER 2001

Delarsrapport for perioden maj—oktober lades
fram och faststélldes. Vidare informerades om
att projektet att etablera verksamhet i Finland
fortléper enligt plan. Beslutades att butiken i
Insjén ska byggas om for att skapa ett béattre
kundflode i butiken.

Ingen avséttning till bundet eget kapital foreslas.
Till bolagsstammans férfogande star foljande
vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst 72 286 188
Arets vinst 92 900 576
Summa 165 186 764

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 72 160 000
I ny rakning overfores 93 026 764
Summa 165 186 764

14 MARS 2002

Delarsrapport for perioden maj—januari lades
fram och faststalldes. Styrelsen diskuterade fra-
gor om framtida mal och strategier. Beslutades
att revidera var tidigare malsattning att etablera
mellan tre och fem butiker per ar till mellan fyra
och sex butiker per ar.

Beslutades att évriga mél och strategier ska
vara of6randrade.

Redovisades forslag till utbyggnad av vart
centrallager. Beslutades att detaljprojektering
ska paborjas. Anvisningar och férutsattningar for
kommande ars budget gicks igenom och fast-
stalldes.
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Fem ar | sammandrag

Mkr 2001/2002 2000/2001 1999/2000 1998/1999 1997/1998
Resultatrdkning
Nettoomsattning 1732,0 13486 1 0670 829,56 6775
Avskrivningar enligt plan - 9272 -228 - 172 -119 -97
Rorelseresultat 236,5 171,0 1148 75,1 572
Finansiella poster 3,6 3,1 0,1 =08 -04
Resultat efter finansiella poster 240,1 1741 1149 74,8 56,8
Skatt - 674 - 489 = E28) - 291 -16,0
Arets resultat 172,7 125,2 82,6 52,7 40,8
Balansrakning
Anlaggningstillgangar 2348 2147 190,3 135,2 90,4
Varulager 306,4 265,8 1974 1837 146,6
Kundfordringar 12,0 9,3 8,3 72 72
Ovriga omsattningstillgangar 183 14,0 9,6 8,0 5,1
Likvida medel, kortfristiga placeringar 285,0 1491 1128 172 35,2
Summa tillgangar 853,5 652,9 5184 351,3 284,5
Eget kapital 581,2 4536 354,6 198,2 169,0
Avsattningar 441 35,9 28,6 241 21,6
Langfristiga skulder, rantebarande 0,0 0,0 0,0 12,0 12,0
Kortfristiga skulder

Icke rantebarande 228,2 163,4 123,2 1170 819

Rantebarande 0,0 0,0 12,0 0,0 0,0
Summa eget kapital och skulder 853,5 652,9 518,4 351,3 2845
Kassaflode
Kassaflode fran rorelsen 228,0 123,8 97,1 63,0 41,6
Investeringar - 4477 - 444 - 75,0 - 574 - 12,1
Kassaflode efter investeringar 183,3 79,4 221 5,6 29,5
Nyckeltal
Omsattningstillvaxt 28,4 26,4 28,6 224 15,1
Bruttovinstmarginal, procent S5 367 35,9 338 &8
Rérelsemarginal, procent 137 12,7 10,8 9,1 8,4
Rérelsemarginal butiker, procent 14,0 13,0 11,2 9,7 8,8
Rérelsemarginal postorder/Internet, procent 10,56 10,3 8,3 7.0 749
Nettomarginal, procent 13,9 12,9 10,8 9,0 8,4
Avkastning pa operativt kapital, procent 78,8 61,3 51,4 449 40,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, procent 472 43,0 40,6 389 34,0
Avkastning pé eget kapital, procent 334 31,0 29,9 28,7 26,3
Soliditet, procent 68,1 69,5 68,4 56,4 59,4
Forsaljning per kvadratmeter i butik, tkr 51 48 45 46 45
Antal arsanstallda, st 737 613 524 414 372
Data per aktie'
Antal aktier, tusental 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800
Vinst per aktie, kr 5,27 3,82 2,52 1,61 1,24
Bruttokassafloéde per aktie, kr 6,09 451 3,04 1,97 1,54
Eget kapital per aktie, kr 1772 13,83 10,81 6,04 6,19
Utdelning, kr 2,202 1,56 1,00 0,73 0,37

' Data per aktie har justerats for att aterspegla genomford split, fondemission och nyemission

? Foreslagen utdelning



Resultatréakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr NOT 010501 000501 010501 000501
-020430 -010430 -020430 -010430
1

Nettoomsattning 2 1731 951 1348 640 1 475 753 1184 974
Kostnad for salda varor 2 - 10825632 - 8563217 - 1070619 - 838799
Bruttoresultat 649 419 495 423 405 134 346 175
Férsaljningskostnader 3 - 373 188 - 294 080 - 245 809 - 199 790
Administrationskostnader - 40 021 -29128 - 34009 -25 107
Ovriga rérelseintékter 4 1206 349 1044 293
Ovriga rorelsekostnader 4 - 877 — 15635 - 823 - 725
Rorelseresultat 5,6 236 539 171 029 125 537 120 846
Finansiella poster

Utdelning fran koncernféretag 7 = = 27 260 15 450
Ranteintakter 8 7 & 5328 45622 4128
Rantekostnader 8 -4048 -2288 -3918 - 20567
Resultat efter finansiella poster 240 066 174 069 153 401 138 367
Bokslutsdispositioner 9 = = —34 882 -29128
Resultat fore skatt 240 066 174 069 118 519 109 239
Aktuell skatt - 59 727 -40178 -25618 -26 419
Forandring av uppskjuten skatt 10 - 7610 -8 741 - -
Arets vinst 172 729 125 150 92 901 82 820
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr NOT 02-04-30 01-04-30 02-04-30 01-04-30
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 11
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 109 639 113 5603 109 639 113 503
Inventarier, verktyg och installationer 124 293 98 798 84 249 70 711
Summa materiella anlaggningstillgangar 233 932 212 301 193 888 184 214
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga fordringar 767 2 306 605 2277
Andelar i koncernforetag 7 = = 50 50
Andra aktier och andelar 75 75 75 75
Summa finansiella anlaggningstillgangar 842 2 381 730 2 402
Summa anlaggningstillgangar 234 774 214 682 194 618 186 616
Omsittningstillgangar
Varulager
Handelsvaror 306 373 265 811 265 600 238 000
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12 034 9 296 7917 5999
Fordran pa koncernféretag = = 3075 2 605
Ovriga fordringar 789 1394 756 1394
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 12 14 586 12 670 9 527 8 398
Summa kortfristiga fordringar 27 409 23 360 21275 18 396
Kortfristiga placeringar 100 076 39 336 100 076 39 336
Kassa och bank 184 889 109 745 92 589 77 125
Summa omsiéttningstillgangar 618 747 438 252 479 540 372 857
Summa tillgangar 853 521 652 934 674 158 559 473
Stallda sékerheter
Likvida medel 3015 2122 = =
Langfristiga fordringar 13 399 399 399 399
Fastighetsinteckningar 14 15 000 15 000 15 000 15 000
Foretagsinteckningar 14 40 000 40 000 40 000 40 000
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KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr NOT 02-04-30 01-04-30 02-04-30 01-04-30
Skulder och eget kapital
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 32 800 000 aktier a nom 2,50 kr/
8 200 000 aktier a nom 10 kr 82 000 82 000 82 000 82 000
Bundna reserver/Overkursfond 221 579 196 369 90 447 90 447
Reservfond = = 16 400 16 400
Summa bundet eget kapital 303 579 278 369 188 847 188 847
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst 104 867 50 044 72 286 40716
Avrets vinst 172 729 125 150 92 901 82 820
Summa fritt eget kapital 277 596 175 194 165 187 123 636
Summa eget kapital 581 175 453 563 354 034 312 383
Obeskattade reserver 16 = = 157 729 122 846
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 13 399 399 399 399
Avséttningar for skatter 10 40 610 32988 - -
Ovriga avsattningar 17 3 064 2 529 2 600 2 295
Summa avsattningar 44 073 35916 2 999 2 694
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 82 364 56 904 72 229 49 479
Skatteskuld 54 544 39 152 17 566 19 981
Ovriga kortfristiga skulder 17 589 10 637 7 283 3703
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 73 776 56 762 62 328 48 387
Summa kortfristiga skulder 228 273 163 455 159 396 121 550
Summa eget kapital och skulder 853 521 652 934 674 158 559 473
Ansvarsférbindelser
Borgen till férman for koncernforetag 7 = = 1339 1235

BALANSRAKNING - 35



Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 01-05-01 00-05-01 01-05-01 00-05-01
-02-04-30 -01-04-30 -02-04-30 -01-04-30

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 240 066 174 069 1563 401 138 367
Avskrivningar 27 208 22 810 19 697 17 649
Resultat fran forsaljning/utrangering

av anlaggningstillgangar 99 = {lls)y 99 - 164
Betald skatt - 47 896 - 25 800 - 30086 -23244
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring
av rorelsekapital 219 477 170 922 143 111 132 608
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
— kundfordringar -2 446 - 656 -1918 3
— varulager - 37192 - 64783 - 27 600 - 61300
— ovriga fordringar -1410 2183 - 961 2 879
— leverantérsskulder 24 777 6 163 22 750 3 780
— andra kortfristiga rantefria rérelseskulder/avsattningar 24 763 9992 19 870 13 061
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 227 969 123 821 155 252 91 031
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar — 46 303 - 43 122 - 29 470 - 30484
Forséljning av inventarier = 360 = 360
Foérandring av finansiella anlaggningstillgangar 1 546 - 1654 1672 - 1626
Kassafléde fran investeringsverksamheten - 44 757 - 44 416 - 27 798 - 31750
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring 1an = - 12000 = - 12 000
Utdelning till aktiedgare - 51260 - 32800 —51 250 - 32800
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -51250 — 44 800 -51250 — 44 800
Arets kassaflode 131 962 34 605 76 204 14 481
Likvida medel, kortfristiga placeringar vid arets borjan 149 081 112 749 116 461 101 980
Kursdifferens i likvida medel 3922 1727 = =
Likvida medel, kortfristiga placeringar vid arets slut 284 965 149 081 192 665 116 461
varav
kortfristiga placeringar 100 076 39 336 100 076 39 336
likvida medel 184 889 109 745 92 589 77 125
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsprinciper éverensstammer med arsredovisnings-
lagen och Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden.
Tillampade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med féregaende
ar, dock med undantag for redovisning av uppskjuten skatt. Omréakning har
skett i enlighet med Redovisningsradets rekommendation nummer nio.
Forandringen har 6kat eget kapital for 2000/01 med 2 109 tkr.
KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation. | koncernredovisningen ingar det helagda dotterféretaget
Clas Ohlson AS. Vid upprattandet av koncernredovisningen har férvarvs-
metoden tillampats. Omrakning av det utlandska dotterbolagets bokslut har
skett till den s k dagskursmetoden, vilket innebér att tillgangar, skulder och
eget kapital omréknats till balansdagens kurs och resultatrékningen till
genomsnittlig kurs for aret. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt
till foljd av att nettoinvesteringen omréknats till annan kurs vid arets slut an
vid arets borjan, har 6kat det egna kapitalet med 6 132 tkr.

Internvinster i koncernbolagslager elimineras i koncernredovisningen.
LEASING

| koncernen tillika moderbolaget férekommer endast operationell leasing i
form av forhyrda lokaler som redovisas i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation nummer sex.

INTAKTER

Forsaljning av varor redovisas vid leverans av produkter till kunden i
enlighet med forsaljningsvillkoren. Forsaljning redovisas netto efter moms
och rabatter. | koncernredovisningen elimineras koncernintern forsaljning.
INKOMSTSKATTER

Redovisning i resultatrakningen gérs av all skatt som beraknas belépa pa
redovisat resultat. Dessa skatter har beraknats enligt respektive lands skat-
teregler och redovisas i posten aktuell skatt. Uppskjuten skatt beraknas

NOT 2 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG

enligt balansrakningsmetoden pa alla temporara skillnader som uppkom-
mer mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.
Dessa temporéra skillnader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning
av anlaggningstillgangar, vardering av varulager samt avséttningar for pen-
sioner.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Avskrivningar pa anlaggningstillgangarnas anskaffningsvérde har skett en-
ligt plan och baserats pa tillgangarnas ekonomiska livslangd. Foljande
avskrivningstider tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-16ar
Byggnader 25-33 ar
Markanlaggningar 20 ar
VARULAGER

Varulagret har varderats till det lagsta av anskaffningsvardet och det verk-
liga vardet enligt Fifu-metoden. Avdrag for inkurans har gjorts enligt scha-
blon med 3%.

KUNDFORDRINGAR

Avsattning for forlustrisk har skett efter individuell prévning.
GARANTIKOSTNADER

Avsattning har skett for berdknade framtida garantiataganden motsvaran-
de arets garantikostnader med beaktande av garantitidens langd.
SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Skulder i utlandsk valuta har varderats till bokslutsdagens kurs. | de fall
valutasékring genomforts anvands terminskursen.
KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en obe-
tydlig risk for vardefluktuation, dels har en kortare aterstaende I6ptid an tre
méanader fran anskaffningstidpunkten.

Av moderbolagets fakturerade férsaljning avser 343 060 tkr (261 183 tkr) leveranser till det helagda dotterféretaget Clas Ohlson AS i Norge. Nagra

inkop fran dotterféretaget har ej forekommit.

NOT 3 OPERATIONELL LEASING

Samtliga butikslokaler, utom Insjon, férhyrs och behandlas som operationell leasing. Avtalstiden uppgick per 2002-04-30 i genomsnitt till 6 &r.

2001/2002 2000/2001
Rékenskapsarens hyror och leasingavgifter 56 184 42 451
Avtalade framtida hyror. 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006~
Fasta hyresavtal ar beraknade efter 2001 ars hyresniva. 66 129 64968 61 645 54 971 139189

NOT 4 VALUTAKURSDIFFERENSER

| dvriga rorelseintakter ingar valutakursdifferenser med 1 206 tkr (131 tkr) for koncernen och 1 044 tkr (75 tkr) fér moderbolaget. | 6vriga rorelsekost-
nader ingér valutakursdifferenser med 778 tkr (1 481 tkr) for koncernen och 724 tkr (671 tkr) fér moderbolaget.
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NOT 5 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2001/2002 2000/2001
Loner och Sociala kostnader Léner och Sociala kostnader
andra (varav pensions- andra (varav pensions-
ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Moderbolag 169 067 66 871 131 736 52 702
(7 802) (6 681)
Dotterféretag 53 254 8 209 39 586 5942
(520) (297)
Koncernen 222 321 75 080 171 322 58 644
(8322) (6 978)
Av moderbolagets tillika koncernens pensionskostnader avser 1 262 tkr (1 208 tkr) gruppen styrelse, vd och vvd.
LONER OCH ERSATTNINGAR FORDELADE PER LAND OCH MELLAN STYRELSELEDAMOTER M FL OCH ANSTALLDA:
2001/2002 2000/2001
Styrelse, vd och vvd Ovriga Styrelse, vd och vvd Ovriga
(varav tantiem) anstillda (varav tantiem) anstillda
Moderbolaget Sverige 8 386 160 681 7 264 124 472
(2 220) (1 650)
Dotterféretag Norge 1682 51572 11564 38 432
(177) (134)

Koncernen totalt 10 068 212 253 8418 162 904

Arvode till styrelsen har utgatt med 300 tkr (300 tkr) varav till styrelsens ordférande 150 tkr (150 tkr). Lén och 6vriga ersattningar exklusive tantiem till
verkstéllande direktéren uppgick till 2 321 tkr (2 033 tkr). Tantiem, som baseras pa koncernens resultatférbattring mot féregaende ar, uppgick for verk-
stéllande direktoren till 1 770 tkr (1 100 tkr). Fér verksamhetsaret 2001/2002 har detta belopp reserverats.

Enligt anstéllningsavtal med verkstallande direktéren ar uppsagningstiden fran bolagets sida tva ar och fran verkstéllande direktérens sida ett ar. Under
uppsagningstiden utgar géllande 16n och férmaner.

Tva av de ledande befattningshavarna har sérskilda avtal avseende uppséagningstider. Vid uppségning fran bolagets sida ar uppsagningstiden tva ar och
fran den anstélldes sida ett ar. Under uppsagningstiden utgar gallande 16n och férmaner. De ledande befattningshavarna har ratt till arliga pensionspremi-
einbetalningar i huvudsak enligt géllande ITP-plan.

Utdver den ordinarie I6nen finns tre olika typer av resultatbaserade I6ner. Fér personal i butikerna ar en betydande del av I6nen baserad pa férsaljning-
en i respektive butik. For personalen pa bolagets centrallager anvands samma |6nesystem men héar baseras I6nen pa hela bolagets forsaljning.

Tjansteman har ett bonussystem som baserar sig pa hela koncernens resultat. Till ledande befattningshavare utgar tantiem som baseras pa resultatfor-
battringen i férhallande till féregaende ér.

Arvode till revisorerna (Ohrlings PricewaterhouseCoopers) uppgick for revisionsuppdrag i koncernen sammantaget till 581 tkr (598 tkr) och fér andra
uppdrag i koncernen till 486 tkr (170 tkr).

Av detta avsag arvodet for revisionsuppdrag i moderbolaget 315 tkr (373 tkr) och andra uppdrag i moderbolaget 387 tkr (131 tkr).

NOT 6 AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar uppgar i koncernen till 27 208 tkr (22 810 tkr) och i moderbolaget till 19 697 tkr (17 649 tkr).

NOT 7 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Dotterforetaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer NO 937402198 och med site i Oslo, 10 000 aktier & nom 100 kr. Agarandel
100%. Bokfort varde 50 000 kr. Utdelning fran dotterféretaget till moderbolaget har skett med 27 260 tkr (15 450 tkr).

NOT 8 RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER

| arets ranteintakter i koncernen, tillika moderbolaget, ingar rantekompensation pa valutaterminer med O tkr (662 tkr). | arets rantekostnader i koncernen
tillika moderbolaget ingar rantekompensation pa valutaterminer med 3 760 tkr (637 tkr).
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NOT 9 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget
2001/2002 2000/2001
Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:
— inventarier, verktyg och installationer - 6550 -5 674
— byggnader och mark 1048 1048
Férandring av periodiseringsfond —29 380 - 24502
Summa - 34882 -29 128

NOT 10 UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden pé alla temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga véarden pa
tillgangar och skulder. Dessa temporéra skillnader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning av anlaggningstillgangar, véardering av varulager samt av-
sattningar for pensioner. Uppskjuten skattekostnad avseende temporéra skillnader uppgick under rakenskapsaret till 7610 tkr (8 741 tkr), varav hanfor-
ligt till obeskattade reserver 8 665 tkr (8 168 tkr). Uppskjuten skatt pa internvinster uppgér totalt sett till 3 211 tkr (2 109 tkr). Varav 1 102 tkr utgjorde

arets avsattning (12 tkr).

Skillnaden i moderbolaget mellan & ena sidan den inkomstskatt som har redovisats i resultatrakningen under rakenskapséaret och tidigare verksamhets-
ar samt & andra sidan den inkomstskatt som beléper sig pa verksamheten fér dessa ar utgdrs av uppskjuten skatt p& obeskattade reserver med 44 164

tkr (34 397 tkr).

NOT 11 ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark Koncernen Moderbolaget
2001/2002 2000/2001 2001/2002 2000/2001
Ingaende anskaffningsvérde 145 266 138 995 145 266 138 995
Arets anskaffningar 1641 6 271 1 641 6 271
Utgédende ackumulerat anskaffningsvarde 146 907 145 266 146 907 145 266
Ingéende avskrivningar 31763 26 339 31763 26 339
Arets avskrivningar 5 505 5 424 5 505 5 424
Utgédende ackumulerade avskrivningar 37 268 31 763 37 268 31763
Utgéende planenligt restvarde 109 639 113 503 109 639 113 503
Taxeringsvarde 46 733 36 501 46 733 36 501
Inventarier, verktyg och installationer Koncernen Moderbolaget
2001/2002 2000/2001 2001/2002 2000/2001
Ingaende anskaffningsvarde 1568 540 121 330 113 964 92 596
Avrets anskaffningar 44 662 36 851 27 829 24 213
Forséljningar och utrangeringar - 860 -3 767 - 860 - 28456
Omrakningsdifferenser 4243 4126 = =
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 206 585 1568 540 140 933 113 964
Ingaende avskrivningar 59 742 44 388 43 2563 33 677
Férsaljningar och utrangeringar - 761 - 3562 - 761 - 2649
Arets avskrivningar 21 703 17 386 14192 12 225
Omrakningsdifferenser 1608 1530 = =
Utgaende ackumulerade avskrivningar 82 292 59 742 56 684 43 253
Utgéaende planenligt restvarde 124 293 98 798 84 249 70 711
Finansiella anlaggningstillgangar Koncernen Moderbolaget
2001/2002 2000/2001 2001/2002 2000/2001
Ingéende anskaffningsvarde 2 381 726 2402 776
Minskning/6kning av langfristiga fordringar - 1521 1683 - 1654 1654
Amorteringar - 18 -28 -18 -28
Utgédende ackumulerat anskaffningsvarde 842 2 381 730 2 402

NOTER + 39



NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2001/2002 2000/2001 2001/2002 2000/2001
Forutbetalda hyror 8 847 7784 5772 4 346
Forutbetalda IT-kostnader 1 476 1774 1476 1774
Upplupna ranteintakter 2 442 1439 792 840
Ovriga poster 1821 1673 1 487 1438
Summa 14 586 12 670 9527 8398

NOT 13 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Avsittning fér pensioner i koncernen uppgar till 399 tkr (399 tkr). | moderbolaget till 399 tkr (399 tkr). Fér dessa avsattningar har sakerheter stallts i form
av langfristiga fordringar uppgaende till 399 tkr (399 tkr). Forpliktelser avseende pensioner till styrelseledaméter uppgar i koncernen och moderbolaget

till 133 tkr (133 tkr).

NOT 14 STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget
2001/2002 2000/2001 2001/2002 2000/2001
Stallda sakerheter
Fastighetsinteckningar 15 000 15 000 15 000 15 000
Foretagsinteckningar 40 000 40 000 40 000 40 000
Summa sakerheter till kreditinstitut 55 000 55 000 55 000 55 000

Ovan angivna sakerheter ar aven generell sékerhet for outnyttjade krediter vilka vid arets slut i koncernen uppgick till 21 085 tkr (20 615 tkr) och i

moderbolaget till 15 000 tkr (15 000 tkr).

NOT 15 FORANDRING AV EGET KAPITAL

Koncernen Aktie- Bundna Fritt eget
kapital reserver kapital
Ingaende eget kapital enligt faststalld koncermnbalansrakning 82 000 196 369 173 086
Férandring av redovisningsprincip avseende uppskjuten skatt 2109
Justerat ingéende eget kapital 175 195
Férandring av omrakningsdifferens 95 6 037
Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital 25 115 - 25115
Utdelning -51 250
Arets resultat 172 729
Belopp vid arets utgang 82 000 221 579 277 596
Ackumulerade kursdifferenser som redovisas direkt mot eget kapital uppgar till 8 131 tkr (1 999 tkr).
Moderbolaget Aktie- Overkurs- Reserv- Fritt eget
kapital fond fond kaptal
Belopp vid arets ingang 82 000 90 447 16 400 123 536
Utdelning -51 250
Avrets resultat 92 901
Belopp vid arets utgang 82 000 90 447 16 400 165 187
NOT 16 OBESKATTADE RESERVER
Moderbolaget
2001/2002 2000/2001
Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:
— inventarier, verktyg och installationer 36 702 29 1562
— byggnader och mark 15 937 16 984
Periodiseringsfond 106 090 76 710
Summa 157 729 122 846



NOT 17 OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
2001/2002 200072001 2001/2002 2000/2001
Garantiataganden 3064 2 529 2 600 2 295

NOT 18 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2001/2002 2000/2001 2001/2002 2000/2001
Upplupna I6nekostnader 20 402 15116 18 811 14 136
Upplupna semesterlénekostnader 28 647 22 393 22 571 17 950
Upplupna sociala avgifter 21 419 16 855 19 231 15 285
Ovriga poster 3 308 2398 1715 1017
Summa 73776 56 762 62 328 48 387
NOT 19 MEDELANTALET ANSTALLDA

2001/2002 2000/2001
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Medelantalet anstallda arsarbetare med férdelning pa
arbetsstélle, beraknat pa totalt antalt arbetade timmar i
forhallande till total arsarbetstid
Insj6n 299 299 263 263
Ovriga butiker i Sverige 288 288 223 223
Oslo 47 45
Ovriga butiker i Norge 103 82
Totalt 737 587 613 486
Dérav kvinnor 280 235 233 195
Insjon 2002-06-20
NILS-ERIK JOHANSSON BJORN HAID JORGEN SPRINGFELDT ELISABET SALANDER BJORKLUND
Styrelseordférande
SOLWE JOHNSON TONY DAHLSTROM GERT KARNBERGER
Arbetstagarrepresentant (HAF) Arbetstagarrepresentant (HTF)  Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits 2002-07-05

GORAN MELIN ULLA-BRITT LARSSON

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i
Clas Ohlson AB (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktorens for-
valtning i Clas Ohlson AB (publ) for rikenskapsiret 2001-05-01 — 2002-04-30. Det dr styrelsen och verkstillande direktéren
som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen, koncernre-
dovisningen och forvaltningen pd grundval av vir revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller visentliga fel. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma den sam-
lade informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for véirt uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat visentliga beslut, atgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedoma om nédgon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktoren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att vdr revi-
sion ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger dirmed en rittvi-
sande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och f6r koncernen, dis-
ponerar vinsten 1 moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande
direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Falun den s juli 2002

GORAN MELIN ULLA-BRITT LARSSON
AUKTORISERAD REVISOR AUKTORISERAD REVISOR
REVISORER

GORAN MELIN

Fodd 1962

Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Revisor i Clas Ohlson AB sedan 1995,

ULLA-BRITT LARSSON

Fodd 1946

Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.
Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2000.
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Styrelse

STYRELSE

NILS-ERIK JOHANSSON

Fodd 1933

Styrelseordférande

Styrelseledamot sedan 1999
Styrelseordférande i Heberleins i Bastad AB
och Leksands IF

Ledamot av styrelsen i Axfood AB, Axel
Johnson aB, Ahléns A, Almi Féretagspartner
Dalarna AB, ForeningsSparbankens
Foretagsrad i Stockholm.

Tidigare har Nils-Erik Johansson varit vd i
Hemkopskedjan AB

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5 000

JORGEN SPRINGFELDT

Fodd 1946

Styrelseordférande 1996—1999, ledamot
sedan 1992

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i
Borstahusen Informationsdesign, Landskrona
och RSD Retail & Shopping Centre
Development, Stockholm samt darutéver i
nagra smé foretag med eget delagarskap
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 600

GERT KARNBERGER

Fodd 1943

Verkstéllande direktér sedan 1996
Styrelseledamot sedan 1990

Ovriga styrelseuppdrag: Vice ordférande i
Svenska Postorderféreningen
Styrelsesledamot i Svensk Handel och
Handelsarbetsgivarna

Antal aktier i Clas Ohlson ag: 1 000

BJORN HAID

Fodd 1945

Sortimentsutvecklare i Clas Ohlson
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 113 000

ELISABET SALANDER BJORKLUND

Fodd 1958

Arbetar pa Stora Enso Timber som Director,
Rawmaterial and Fibre products

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Vattenfall AB, Vagverket, Hogskolan Dalarna,
Svenskt Tra samt ett antal dotterféretag
inom Stora Enso

Styrelseledamot sedan 2000

Antal aktier i Clas Ohlson As: 800

SOLWE JOHNSON

Fodd 1950
Arbetstagarrepresentant HAF
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson aB: 1000

TONY DAHLSTROM

Fodd 1964
Arbetstagarrepresentant HTF
Styrelseledamot sedan 2000

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000

STYRELSESUPPLEANTER

BORJE HALLBERG

Fodd 1949
Arbetstagarrepresentant HAF
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 400

KRISTER BECK

Fodd 1965
Arbetstagarrepresentant HTF

Antal aktier i Clas Ohlson ag: 1 000

; J6rgén Springfeldt,
étri'irﬁ"‘och Gert K‘arnberger



Ledande befattningshavare

GERT KARNBERGER BO HEYMAN

Fodd 1943 Fodd 1952

Vd sedan 1996 Etableringsansvarig
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000 Anstélld sedan 1983

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000
LARS WALLEN

Fodd 1947 OLA AURTANDE

Vice vd Fodd 1944

Anstalld sedan 1987 Vd i Clas Ohlson AS, Norge
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000 Anstalld sedan 1992

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

BJORN HAID
Fodd 1945 MATS BORTAS
Clas Ohlsons dotterson, sortimentsutvecklare Fodd 1948
Anstalld sedan 1965 Inképsansvarig Verktyg
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 113 000 Inképschef fr o m 1 maj 2002
Anstalld sedan 1976
BJORN MODEN Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 400
Fodd 1952
Forsaljningsansvarig Sverige INGEMAR SVENSSON
Anstéalld sedan 2001 Fodd 1941
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0 Inképsansvarig El & elektronik
Anstalld sedan 1972
ROLF ANDERSSON Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 400
Fodd 1946
Centrallageransvarig LENNART IWARSSON
Anstalld sedan 1989 Fodd 1949
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0 Inképsansvarig Férvaring
Anstalld sedan 1986
SUSANNE LOFAS-HALLMAN Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 000
Fodd 1964 : . -
Personalansvarig LARS OSTBERG ‘“'Staende fran vanster: 4 : =
Anstdlld sedan 2001 Fodd 1949 Mats Bortas, Ingemar.Svens-son, Lennart lwarsson 'o:I; " :
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0 Inképsansvarig Hushall o Lar.s'-:'t'.";st_l?erg. P iy T

Anstalld sedan 1963
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 200

E, Rt'a'lf-'hr;'d_er.,fylsc;n, I?jlb"_:fn Hai
<+ “Susanne Léfast II1man, Lars Walién; Bo Heyman och Ola Alul;'t



Resultat

per kvartal

Mkr 2001/2002 2000/2001
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
010501- 010801- 011101- 020201~ 000501- 000801- 001101- 010201~
010731 011031 020131 020430 000731 001031 010131 010430
Nettoomsattning 338,6 495,2 565,0 4032 273,0 3278 4439 304,0
Kostnad for salda varor -2185 - 266,1 - 3425 - 256565 - 1774 -208/4 -2738 -193,6
Bruttoresultat 120,1 1569,1 29925 1477 95,6 119,4 170,1 110,4
Forséljiningskostnader -69,3 - 1009 -106,2 - 96,8 - b3,6 - 76,6 - 86,3 - 775
Administrationskostnader -87 -89 -118 -10,6 -73 -79 -90 -93
Jamférelsestérande poster (Alecta-medel) - - - - 44 - - -
Ovriga rorelseintakter/kostnader 0,2 0,0 -0/4 0,5 1,3 -04 -21 0,0
Rorelseresultat 493 49,3 104,1 40,8 40,4 345 72,7 235
Finansnetto 0,7 - 0,1 1,0 2,0 0,8 0,7 0,6 11
Resultat efter finansiella poster 43,0 492 105,1 428 412 35,2 73,2 24,6
Skatt - 121 -139 -294 -12,0 - 117 -99 -20,6 -67
Periodens vinst 309 353 757 308 29,5 25,3 52,6 177
Nyckeltal for perioden
Bruttovinstmarginal, procent 35,56 374 39,4 36,6 35,0 36,4 38,3 36,3
Rérelsemarginal, procent 12,6 11,6 18,4 10,1 14,8 10,6 16,4 77
Rorelsemarginal
exkl Alecta-medel, procent 12,6 11,6 18,4 10,1 13,2 10,6 16,4 VA4
Nettomarginal, procent 12,7 11,6 18,6 10,6 15,1 10,7 16,5 8,1
Vinst per aktie kr 0,94 1,08 2,31 0,94 0,90 0,77 1,60 0,54
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Adresser

HUVUDKONTOR
Clas Ohlson AB

793 85 Insjon

Tel 0247-444 oo

Fax 0247-444 25
www.clasohlson.se

BUTIKER SVERIGE
Insjon

793 85 Insjon

Tel 0247-445 90

Fax 0247-445 99

Stockholm
Gallerian
Hamngatan 37
111 §3 Stockholm
Tel 08-545 189 90
Fax 08-545 189 o1

Farsta Centrum
Farstagangen 6
123 47 Farsta
Tel 08-447 31 50
Fax 08-447 31 51

Skirholmen
Byholmsgangen
127 48 Skirholmen
Tel 08-556 475 30
Fax 08-556 475 31

Tiby Centrum
Storgatan 315

183 34 Tdby

Tel 08-544 733 80
Fax 08-544 733 81

Goteborg
Nordstan

Nya Gatan

404 39 Goteborg
Tel 031-771 00 30
Fax 031-771 00 31
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Malmo
Sodergatan 15

203 12 Malmo

Tel 040-660 62 50
Fax 040-660 62 51

Norrkoping
Domino
Repslagaregatan 12
602 32 Norrkoping
Tel o11-16 25 0O
Fax o11-16 25 45

Orebro

Krimaren
Drottninggatan 27
702 22 Orebro

Tel o19-611 51 80
Fax 019-611 51 90

Sundsvall

Nya hamnen
Stuvarvigen 25
852 29 Sundsvall
Tel 060-64 10 0O
Fax 060-64 10 o1

Umed
Viktoriagallerian
Kungsgatan 54
903 25 Umed

Tel o9o-70 60 40
Fax 090-70 60 41

Halmstad
Storgatan 25-30
302 45 Halmstad
Tel 035-18 15 80
Fax 035-18 15 81

Uppsala

S:t Per
Svartbicksgatan 7-11
753 20 Uppsala

Tel 018-65 70 50

Fax o18-65 70 s1

Eskilstuna
Cityhuset
Kungsgatan 24
362 20 Eskilstuna
Tel o16-15 89 50
Fax 0016 15 89 51

Luled

Smedjan
Storgatan 36—38
972 31 Lulea

Tel 0920-24 70 90
Fax 0920-24 70 91

Visteras

Arosian
Smedjegatan 2426
722 13 Visterds

Tel 021-40 33 80
Fax 021-40 33 81

BUTIKER NORGE
Oslo

Torggata 2-6

N-0181 Oslo

Tel +47 23 21 40 15
Fax +47 23 21 40 16

Stremmen Storcenter
Stgperiveien s
N-2010 Strommen
Tel: +47 648 451 70
Fax: +47 648 451 71

Sandvika Storcenter
Brodtkorbs gate 7
N-1338 Sandvika
Tel: +47 675 552 20
Fax: +47 675 552 21

Bergen

Bergen Storsenter
Stromgaten 8
N-s5015 Bergen

Tel +47 55 30 86 60
Fax +47 55 30 86 61

Sandnes

Kvadrat

Gamle Stokkavei 1
N-4313 Sandnes
Tel +47 51 63 56 80
Fax +47 51 63 56 81

Kristiansand
Sorlandssenteret
Barstglveien 35
N-4636 Kristiansand
Tel +47 38 04 99 40
Fax +47 38 04 99 41

Trondheim

Solsiden kjopesenter
Nedre Elvehavn
Beddingen 12
N-7014 Trondheim
Tel: +47 73 80 69 60
Fax: +47 73 80 69 61

Tornsberg
Farmandsstredet
Jernbanegata 1
N-3110 Tornsberg
Tel: +47 330 034 50
Fax: +47 330 034 51

POSTORDER/
INTERNET SVERIGE
Clas Ohlson AB

793 85 Insjon

Tel 0247-444 44

Fax 0247-445 55
www.clasohlson.se

POSTORDER/
INTERNET NORGE
Clas Ohlson as
Postboks 485

N-o0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 00O
Fax +47 23 21 40 80

www.clasohlson.no



Definitioner

KASSAFLODE FRAN RORELSEN
Internt genererade medel inklusive for-

indring av rorelsekapital.

RORELSEKAPITAL
Summan av omsittningstillgdngar
exklusive likvida medel, minskat med

kortfristiga skulder.

INVESTERINGAR
Nettoinvesteringar i anliggningstill-

gingar under rikenskapséret.

SYSSELSATT KAPITAL

Balansomslutning minskad med icke
rintebirande skulder och avsittningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berik-
nas som genomsnittet av ingdende och

utgdende sysselsatt kapital under dret.

OPERATIVT KAPITAL

Sysselsatt kapital med avdrag for likvida
medel. Genomsnittligt operativt kapital
beriknas som genomsnittet av ingden-
de och utgdende operativt kapital
under aret.

BRUTTOVINSTMARGINAL
Bruttoresultat i resultatrikningen i pro-

cent av rikenskapsdrets nettoomsittning.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av rikenskaps-

drets nettoomsittning.

NETTOMARGINAL
Resultat efter finansiella poster i pro-
cent av rikenskapsirets nettoomsitt-

ning.

AVKASTNING PA OPERATIVT KAPITAL
Rorelseresultat i procent av genom-
snittligt operativt kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Arets resultat enligt resultatrikningen i
procent av genomsnittligt eget kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL

Resultat efter finansiella poster med till-
dgge for finansiella kostnader (inklusive
valutakursdifferenser) i procent av peri-

odens genomsnittliga sysselsatta kapital.

FORSALJNING PER KVADRATMETER I BUTIK
Butikens forsiljning i forhallande till
den effektiva butiksytan.

SOLIDITET
Eget kapital vid arets slut i procent av
balansomslutningen.

BRUTTOKASSAFLODE PER AKTIE
Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.




Fotograf: Lars Dahlstrém.

Tryck och repro: Edita Ljungléfs AB.
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